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Resumen

La educacion patrimonial (EP) como disciplina de estudio es joven, sin embargo, como accion educativa, ha
tenido su desarrollo a través de décadas en México; lo anterior ha significado la blsqueda de métodos que
permitan historizar e interpretar sus transformaciones, con la intencion de identificar como es que hemos
llegado al concepto actual de patrimonio y a las formas que hoy se usan para comunicarlo y reinterpretarlo.
Esta ponencia es el ejercicio de sintesis para compartir la metodologia de investigacion que se ha desarrollado
para reconstruir el concepto de EP y de patrimonio de los colaboradores de las areas educativas de los
museos de artes visuales (AV) de la Ciudad de México (CDMX), que hasta el 2019 participaban del Programa
de Educacién Patrimonial para Verano, asi como para conocer el recorrido historico de caracter cultural,
educativo y artistico que ha sufrido el programa para llegar al momento actual, ello a través de la formulacion
de estrategias basadas en la psicologia cultural de Bruner y en el mapa cognitivo de Berger, apoyados de la

entrevista, la observacion activa y la revision documental como fuentes de informacion.

En esta ponencia, en primer lugar, se exponen el objetivo principal y la sintesis del avance capitular hasta ahora
realizado, como segundo momento se muestra en extenso la metodologia que esta tesis ha desarrollado, desde
las teorias utilizadas hasta los métodos de acercamiento a la realidad y analisis. Finalmente, reflexionamos

sobre las tareas pendientes que el trabajo de investigacion debe cumplir para llegar a ser concluido.

Palabras clave: Educacion Patrimonial, Museos, Patrimonio Cultural, Narrativa.
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Introduccion

¢.Como es que se conceptualiza el patrimonio artistico de la Ciudad de México (CDMX)?, tan ligados a laidea
de naciony tan alejados de las herencias comunitarias transmitidas desde la familiaridad o la practica cotidiana,
¢.desde donde se construyen?, ;cuales son los objetivos explicitos e implicitos que persiguen?, y ;como es que
influyen los mediadores y las instituciones en su apropiacion? Estas son apenas algunas de las preguntas que
circundan el objetivo de investigacion de esta tesis: reconstruir los conceptos de patrimonio y de educacion
patrimonial (EP) presentes en los museos de artes visuales de CDMX, asi como el marco de ejecucion que los
circunda en la contemporaneidad, a través de la elaboracion del devenir historico, las practicas educativas y las

narraciones de quienes han colaborado en el Programa “Un Verano para Ti".

Se decidio elegir este programa por unir en una misma propuesta a museos de todo el pais, principalmente
aquellos que estan adheridos al Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura ademas posee titulo y objetivos
que evidencian que su principal labor es con la EP, del total de museos que colaboran se seleccionaron dos,
Museo de Arte Moderno (MAM) y Museo Nacional de San Carlos, que enelano 2019 participaron conactividades
especificas para el programa, con la tematica “Museos y accesibilidad”; asimismo, los dos espacios cuenta con
un departamento de servicios educativos encargados de la planeacion y ejecucion de las actividades en torno

al programa.

La investigacion se ha desarrollado a lo largo de seis semestres del doctorado y su concrecion en la tesis
se ha previsto en seis capitulos, de los cuales se han desarrollado cuatro y los dos Gltimos se encuentran en
construccion. La estructura de la tesis expone en los primeros tres capitulos, el contexto, metodologia y el
marco referencial del proyecto, dando espacio a que en los Ultimos tres se construya el mapa cognitivo del

concepto de EP en la CDMX, siguiendo los supuestos de Berger (2011).

Desarrollo

A través de los referentes empiricos del Programa de Educacion Patrimonial para Verano la investigacion
busca reconstruir el concepto de EP y de patrimonio en espacios museisticos en la contemporaneidad y a lo
largo de las tres décadas anteriores, ademas de identificar los objetivos, metodologias e ideas que lo rodean.
Para ello desarrollamos una estrategia propia basada en la psicologia cultural, la narrativa y el mapa cognitivo
de Berger (2011).

La narrativa como método de acercamiento a los datos permite conocer como es que las instituciones y los
educadores de museos entiendeny abstraen el concepto de EP y de patrimonio, ademas nos ayuda aidentificar
la cultura y la ideologia que se guarda debajo de estos conceptos, asimismo, a través de ella se favorece la

creacion de una memoria colectiva en torno del concepto y de sus vinculaciones con los programas educativos
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enlos museos, ello puesto que para Bruner “la manera tipica de enmarcar la experiencia es la modalidad narrativa

(...) lo que no se estructura de forma narrativa se pierde en la memoria” (Bruner, 2009, pag. 72).

Para el caso de esta tesis hemos realizado un ejercicio histérico a partir de los acontecimientos que han
entrelazado alos museosy el patrimonio alo largo de los siglos con fundamento en distintos textos académicos
y documentos, asi como un ejercicio de memoria colectiva que parte de las narrativas orales y los documentos

del Programa de Educacion Patrimonial para comprender sus origenes, cambios, y sus efectos en el presente.

En consonancia con lo anterior, lo que busca este trabajo esta mayormente enfocado en conocer porque
las personas piensan y relatan de cierta manera, como se relacionan con sus acciones y sobre todo cual es
el contexto que los rodeaba y como los influyd, sin embargo, sabemos que el relato sobre el patrimonio, no
forzosamente aparecera en las entrevistas, sino que también puede ser mirado en los quehaceres como
mediar en visitas y talleres, donde encontraremos el relato mediante el cual se comunican con sus visitantes y

acompanantes, mostrando una cara mas de sus relaciones con los conceptos que buscamos averiguar.

A lo anterior se suman las narrativas que provienen de la burocracia y que tienen su origen en los documentos
oficiales, de gestion y comunicacion interna, en los cuales estan presentes los relatos propios de la oficialidad.
Y que junto con las narrativas subjetivas nos brindan una panoramica sobre la complejidad de los conceptos de

educacion y patrimonio para el programa.

Sin embargo, las narraciones por si mismas no siempre arrojan los datos que la investigacion requiere de
manera espontanea, por lo que se necesitan medios para que los sujetos participantes de nuestro problema se
expresen sobre el tema que mueve lainvestigacion, en este caso especifico para acceder alos conceptos de EP
y patrimonio recurrimos a la entrevista, acompanada por la observaciony la revision documental, como la forma

en la que nos acercamos a las construcciones de las personas y las instituciones.

Las entrevistas

La primera forma que este trabajo tiene para acercarse a las narrativas es mediante las entrevistas, que

tienen por objetivo profundizar en:
+ Las coyunturas en torno a la politica cultural del programa en el pasado y el presente.
+  Los conceptos contemporaneos de EP y de patrimonio que priman en los museos de AV en la CDMX

+  LosconceptosdeEP presentesalolargodelahistoriadel programaque pudieroninfluirenlas construcciones
actuales de las directrices y en consecuencia quiza también intervenir en las construcciones de quienes

ejecutan los programas en los museos participantes.

Para lograr profundizar en dichos puntos se decidid hacer entrevistas a cinco tipos de actores dentro del

programa:
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+  Creadores e iniciadores del Programa de Educacion Patrimonial para Verano, antes Promocion Nacional

para Verano.
+ Losactores en el cambio en el nombre y las directrices del programa
+  Los coordinadores del programa a nivel nacional
+  Los coordinadores del programa en cada uno de los museos del caso de estudio

+  Los mediadores participantes de los museos de la muestra

Por otro lado, el guion de las entrevistas esta conformado de cinco bloques tematicos:

* Conceptos, centrado en conocer, principalmente, que entienden los participantes por museo, patrimonio,
educacion, coleccion y las relaciones existentes entre estos conceptos, ademas, de las teorias y autores

que tienen como referente los participantes y las instituciones a las que representan.

* Pasado del programa, busco acercarnos a la historia del programa y a los elementos que podrian estar
relacionados con los conceptos de EP y patrimonio presentes en su origen - por ejemplo, si respondian a
alguno de los paradigmas politico-culturales en torno al patrimonio cultural elaborados por Garcia-Canclini
(1997). Lo anterior nos permitido mirar las relaciones educativas entre participantes y programas, sumado
a conocer las retroalimentaciones y criticas ha tenido el programa a lo largo de la historia, asi como las

politicas culturales que primaron en las distintas ediciones.

*  Presente del programa las preguntas se relacionaron con la descripcion y evaluacion de las actividades de
la edicion 2019, ademas se dio peso a conocer los objetivos, pues, consideramos que estos son un reflejo
de los conceptos que se enuncian, de los deseos que los rodean, de igual modo ponen en juego los distintos
niveles de comunicacion, las relaciones de poder, lugar y valores en torno al patrimonio, el arte, el trabajo
en equipo, el respeto, la dignidad, la empatia, etc., ademas de conocer que competencias patrimoniales y
ciudadanas (Canton Arjona & Gonzalez Saez, 2009) se favorecen a través de las actividades, objetivos vy

sus narrativas.

* Futuro del programa, se interpelo a los participantes sobre los cambios que harian ellos al programa, como
creen que deberia ser la participacion de los diversos museos en temporadas posteriores y sobre los temas

que consideran que seran de valor en los proximos anos.

* Protagonistas del programa, se plantearon preguntas para descubrir el papel de los participantes,
mediadores, coordinadores, asi como los nombres o titulos que les asignan, con la intencion de conocer el
lugar que dan al aprendizaje, a la ensenanza y a los sujetos que forman parte de estas relaciones, ello pues
de acuerdo con Fontal (2003) podemos identificar el modelo de EP a partir de las formas de ensenanza-

aprendizaje que tienen los programas y las actividades.
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* Biografiade los entrevistados, con el objetivo de identificar como es que su formacion académicay laborar
influye tanto en la constitucion de los conceptos como en la seleccion de temas y actividades relacionados

con el programa.

En todas las entrevistas siempre se buscd propiciar el relato a profundidad con preguntas abiertas, con la
intencion de acceder a los vinculos de lo que ellos creian que era, debia ser, deseaban o que reconocian del
programa, tanto de forma individual como siendo parte de una institucion, es decir, queriamos conocer las tres

aristas del problema de investigacion:
- Laperspectivainstitucional desde las mismas instituciones y desde el imaginario de sus colaboradores.
+ Laperspectiva plblica de los colaboradores y

+  Los deseosy valores privados que los sujetos les asignan a los conceptos.

La observacion y revision documental

La narrativa esta presente en muchas mas situaciones que las entrevistas, pues como relata Foote (1971) en
Lasociedaddelas esquinas:“Mientras estabasentado escuchando, supelacontestacionapreguntas queincluso
no habria tenido el juicio de formular, si hubiera obtenido informacion con base Unicamente en las entrevistas.
(...) Se tiene que aprender cuando interrogar y cuando no interrogar, lo mismo cuales preguntas deben hacerse.”
(1971, pag. 232). Ello nos llevd a buscar otras formas de acercamiento a la realidad como son la observacion
activa y la revision documental. Elegimos la primera por ser una de las maneras de acceder a las practicas,
pues estas son actos performativos de los conceptos, encarnan los pensamientos, ideas, valores y creencias
de los sujetos. En la observacion es posible ver al lenguaje y la narrativa en el contexto de los participantes. Las
razones anteriores nos llevaron a visitar los museos que son parte de la muestra durante sus actividades para el

programa en el periodo del 15 de julio al 5 de agosto de 2019.

Para ello se elabord una ficha de observacion que se caracterizo por ser estructurada y no participante, donde
ademas de actos especificos encontramos sumativas a las narrativas orales. La ficha de observacion se

compuso de los siguientes bloques:
* Datos generales, informacion sobre el nombre del espacio, titulo de la actividad, horario y duracion.

* Entrada a la actividad, datos sobre registro, precio, nimero de participantes y de mediadores, ademas de

las edades de ambos grupos.

* Participantes, se observaron elementos que dieran pistas sobre el nivel de entusiasmo, disposicion ante la
actividad, participacion, tiempo de atencion, palabras que los participantes utilizaron que revelaran relacion

con los conceptos de patrimonio y museo.
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* Mediadores, prestoatencionalasaccionesynarrativas delos mediadoresrelacionadas conlos participantes,
por ejemplo, si durante su actividad se brindaron: introduccion, instrucciones y explicacion de conceptos,
ademas de si uso material didactico, si en sus relaciones generaron dialogo, preguntas, reflexiones,
auxiliaron a los participantes, brindaron explicaciones, motivaron al grupo, adaptaron el lenguaje al publico,
fomentaron el trabajo en equipo y aceptaron la critica. También, se revisd en qué medida fomentaron
acciones relacionadas con las competencias patrimoniales tales como solucion de los conflictos, sentido
historico, participacion social y democracia, respeto por la legalidad, aprecio por la diversidad, respeto,

disfrute, comprension del patrimonio, cuidado por lo propio, lo ajeno y el medio.

Enconjuntolosnicleos delafichaayudaronalaobtencion de datos relacionados con el paradigma de patrimonio,
de EP, de museo y de cultura que la actividad y el museo mismo favorecen, a través de la narrativa y las acciones
de los involucrados, a partir de los trabajos de Cantdn (2009) sobre EP, patrimonio, competencias patrimoniales
y ciudadanas, la revision historica politica del concepto de patrimonio de Garcia-Canclini (Garcia Canclini, 1997),

ademas de las categorias de los procesos de ensenanza del patrimonio y de EP de Fontal (2003).

El Gltimo elemento de nuestro referente empirico es la revision documental, que se centré en los documentos
que coadyuvan a la construccion de los antecedentes e inicios del programa de EP, asi como el acercamiento
a su planeacion actual. Durante esta etapa de la investigacion se recurrio al archivo del area educativa del
Museo Nacional de Arte, alos sitios web de los anos 2017,2018 y 2019, al Archivo de la Coordinacion Nacional
de Artes Visuales y del Museo Nacional de la Acuarela, en el siguiente cuadro se observan los principales

materiales revisados:

llustracion1

Figura 1. Materiales consultados

1% etapa 2% etapa
- Cuadernillos de participantes - Cuademillos de participantes
- Carteles - Cuademillos para mediadores
- Ejemplos de actividades - Ejemplos de actividades
- Evaluaciones
- Acuerdos
- Oficios

Nota: Autoria propia.

La revision documental primd fechas, principales personajes en la creacion y evolucion, objetivos, conceptos

usados sobre patrimonio, EP y museo, temas que han primado, museos y estados que han participado, etc.
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Del dato empico al mapa cognitivo

Las narrativas recolectadas durante esta investigacion nos mostraron un abanico de conceptos, ideas,
creencias y practicas mucho mas complejo de lo que pensamos, por ello mas que proponer una sumativa Unica,
hemos decidido aprender de la experiencia de Berger (2011) y construir un mapa cognitivo con las diferentes

perspectivas que las narrativas en torno a estos dos conceptos nos ofrecen.

Con la introduccion del modelo de Berger (2011) se buscd crear una cartografia del concepto de EP y de
patrimonio, unaimagende larealidad a partir de las palabras con una descripcion densa (Geertz,1987), que ponga
en evidencia la diversidad de puntos de vista, mediante la exposicion de las convergencias y divergencias. Lo

anterior a partir del analisis de las narrativas desde dos puntos de partida:

- Desde lo institucional, que para cada uno de los conceptos nos muestra la complejidad del concepto
construido desde los museos y la coordinacidon como espacios institucionales, sujetos a politicas piblicas y

culturales especificas.

«  De los sujetos, qué es lo que los participantes del programa desde sus distintos contextos personales,

formacion, historia de vida, etc., entienden por EP y patrimonio.

Para el analisis de las narrativas se han identificado las siguientes categorias:
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Figura 2. Categorias actuales para analisis

Entorno al patrimonio

En torno al museo

Entorno al arte

Entorno a los procesos

de ensefianza
aprendizaje

— Concepto — Concepto Concepto — Concepto
Se le atribuyen | | iSe Ie_ at.ribuyen éSe Ig at_ribuyen L Lugar del vistante
valores objetivos? objetivos?
|_| éQué valores se le |_| ¢Qué objetivos se |_| ¢Qué objetivos se | Lugar del
atribuyen? le atrbuyen? le atrbuyen? mediador
; ; Relaciones entre Relaciones entre
éSe le atribuye X .
- - museo y arte, patrimonio y =1 Lugar de museo
utilidad? X 8
patrimonio museo
A, Relaciones entre
éQué usos le ; b
N = arte, patrimonio,
atribuyen? .
museo y educacion

Tipo de objetivos
educativos

Nota: Autoria propia.

Por otro lado, el mapa cognitivo que se presentara en la tesis tiene la siguiente estructura:

Desde lo institucional

Desde los su1etos

Desde lo institucional

Desde los su1etos

Figura 3. Estructura del mapa cognitivo para la tesis de grado

Disidencias
Memoria colectiva
sobre sus desarrollo
Educacion patrimonial ¥
y patrimonio

Convergecias —[

Nota: Autoria propia.
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Consideraciones finales

La metodologia descrita antes es el marco para seis capitulos, tres ya construidos y tres en proceso, la
estructura de la tesis expone en los primeros tres capitulos, el contexto, metodologia y el marco referencial
del proyecto, dando espacio a que en los Gltimos tres se construya el mapa cognitivo del concepto de EP en la
Ciudad de México, siguiendo los supuestos de Berger. La investigacion hasta ahora desarrollada nos ha llevado

una serie de conclusiones al objeto de investigacion de esta tesis.

La EP como concepto

La investigacion realizada a través de las entrevistas, la revision bibliografica y la observacion, nos ha
arrojado como resultados preliminares una gran diversidad de elementos conceptuales vinculados en torno
ala EP, lo que volvid compleja la elaboracion de las categorias para el analisis (como muestra la ilustracion 2),
puesto que a diferencia del concepto de arte o patrimonio, este nunca fue nombrado de manera implicita en las
estrategias de acercamiento a la realidad empirica, sino que lo que aparecio todo el tiempo fueron conceptos
relacionados con los procesos de ensenanza, aprendizaje, mediacion y comunicacion del patrimonio, hecho que
nos ha llevado a reflexionar sobre si la importancia recae en conceptualizar como tal la EP en los museos de
AV acoplando todos los procesos educativos en torno al patrimonio a un solo concepto o es necesario abrir la
reflexion a partir de la diversidad de posibilidades vinculadas las categorias a mas de un concepto recurriendo
a otras disciplinas educativas relacionadas con el patrimonio (como son la didactica del patrimonio) o bien
atender menos al ejercicio de conceptualizar y mas a mostrar la diversidad a partir solo de los procesos y de los

elementos que los componen.

Por otro lado, las tareas en curso y las pendientes forman parte del diseno y estan relacionadas con los procesos

de analisis, interpretacion y la escritura de resultados, en éstas se considera:

+ Latriangulacion de entrevistas, observaciones y datos de documentos (ya iniciada como las conclusiones

permiten ver).
- Elanalisis de los datos a la luz de las politicas educativas y culturales que los rodearon

- Elreconocimiento de los estilos aprendizajes y corrientes de la museologia corresponden con su practica,

narrativay modelo de atencion.

Para finalmente, como ya se senalo siguiendo a Berger, los hallazgos nos llevaran a la construccion del mapa

cognitivo de la EP de los museos participantes del Programa de Educacion Patrimonial para Verano.
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