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Resumen

En los Gltimos anos, la meta de hacer investigacion para la titulacion en la formacion inicial de los docentes
tomo mayor importancia. A partir de las reformas educativas de 2012y de 2017 (SEP, 2012, 2017) los docentes
de escuelas normales integraron a sus asesorias para la titulacion la realizacion de un proceso de investigacion.
En este estudio, las asesorias son consideradas un constructo denominado mediacion. Se parte de un enfoque
etnografico que relaciona esta mediacion docente con los valores, costumbres, normas e ideas que se tienen
sobre la investigacion en una escuela normal plblica de México. Se encontré que la mediacion que se realiza
en este nivel esta relacionada con la fase de la investigacion en la que se encuentran los asesorados y las
demandas de la institucion. Se observa también que la mediacion docente considera las necesidades y los

avances de los estudiantes.

Palabras clave: asesores, formacion de formadores, tutoria, tesis de grado, investigacion educativa.
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Introduccion

Las Escuelas Normales (EN) ocupan un lugar importante en el desarrollo educativo de nuestro pais. En la
Gltima década han estado sujetas a multiples demandas y expectativas que condujeron al diseno de reformas que

incorporaron a la formacion de sus estudiantes competencias y habilidades en investigacion (SEP, 2012, 2017).

El acto de realizar investigacion como parte de los objetivos de la formacion de los futuros profesores de educacion
basica no es una practica nueva dentro de las EN. En el plan de estudios de 1984, se consideraba la investigacion en
la malla curricular y en la elaboracion de documento de titulacion (SEP 1988). En los planes derivados de la reforma
de 1997, lainvestigacion se colocd como rasgo del perfil de egreso, pero dejo de estar presente en la malla curricular
y en la modalidad de titulacion (SEP 2002). Con la reforma de 2012, la investigacion se presento en la formacion de
futuros profesores de educacion primaria en tres ambitos: en la malla curricular, en las competencias profesionales
y en la elaboracion de los trabajos de titulacion. A la malla curricular se integrd la asignatura de Herramientas
Basicas para la Investigacion Educativa; a las competencias profesionales se incluyeron elementos que involucran la
integracion de la investigacion educativa como parte del enriquecimiento de la practica profesional; y a los trabajos

de titulacion se incorpord la realizacion de un proceso de investigacion.

La reforma de 2012 modificod la vida académica y administrativa de las escuelas normales que ofertaban la
Licenciatura en Educacion Primaria en los siguientes aspectos: 1) en las practicas que las autoridades llevaban a
cabo parala organizacion del trabajo de titulacion, 2) en las asesorias que los docentes brindaban para la elaboracion

de los trabajos de titulacion y en consecuencia, 3) en la manera en que los estudiantes construian dicho trabajo.

Los docentes de la Licenciatura en Educacion Primaria del Benemérito Instituto Normal del Estado “Gral.
Juan Crisostomo Bonilla” (LEP-BINE) comenzaron este cambio formativo con dos documentos emitidos por
la autoridad que contenian lineamientos para la realizacion del proceso de investigacion y la elaboracion de
trabajos de titulacion (TT) (SEP, 2014; SEP, 2016). Por su parte, esta institucion también genero orientaciones
para asegurar que la asesoria cumpliera con lo establecido por los planes y programas. Estas orientaciones
adecuaron las sugerencias contenidas en documentos oficiales a las necesidades de la escuela normal e

integraron aspectos como fechas de entrega de avances, horarios de asesoria, formas de citacion, estructura

del documento y referencias bibliograficas.

Encuantoalostemasainvestigarnoseestablecieron pautasenla LEP-BINE. Asi,los docentes comenzaronaadecuar
Su experiencia previa a esta nueva modalidad de titulacion e implementaron distintas acciones para brindar asesoria
segln las tradiciones, valores y organizacion de la escuela normal en conjunto con la formacion, conocimientos,

significados, ideas y formas de realizar investigacion construidas a lo largo de su trayectoria como docentes.

Respecto a la revision de la literatura sobre el proceso de investigacion y la elaboracion de TT se encontrd
que para el caso de las EN existen pocos trabajos que abordan la asesoria del proceso de investigacion. En

la revision de las memorias del Congreso Nacional de Investigacion Educativa en los anos de 2007 a 2017
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se localizaron dos investigaciones. Olvera, Gutiérrez y Aguilar (2011) destacan que las orientaciones que los
profesores brindan a los estudiantes para la construccion de los documentos de titulacion en la modalidad de
documentos recepcionales son parciales y fragmentadas. Rubio y Castro (2017) anotan que la opcion de tesis,

para el caso de la Escuela Normal de Sinaloa, tenia menor preferencia entre los estudiantes.

Por el contrario, para los niveles de maestria y doctorado se encontré6 un nimero mayor de trabajos
vinculados con este objeto de estudio. Se identificaron investigaciones sobre: la naturaleza de la asesoria y las
condiciones institucionales (Moreno-Bayardo, 2011); los actores que intervienen en la asesoria (Martin, 2012,
Torres, Moreno-Bayardo y Jiménez, 2018); la formacion de los asesores (Moreno-Bayardo, 2007); las
funciones y/o tareas que desempenan los asesores (Cruz, Garcia y Abreu, 2006; Difabio, 2011) y los medios
y apoyos que utilizan los docentes para realizar asesoria y formar en investigacion (Martinez, Alfaro y
Ramirez, 2012; Lopez-Garcia, 2019).

El objetivo de esta investigacion es caracterizar la mediacion que los docentes de la LEP-BINE llevan a cabo
en el proceso de investigacion para la titulacion de estudiantes normalistas. Se describen las
actividades, herramientas, conocimientos y necesidades que los docentes toman en cuenta para orientar
este proceso. Profundiza en el conocimiento que se tiene sobre estas instituciones y las maneras a través de

las cuales los docentes conducen el proceso de investigacion.

Desarrollo

Para esta investigacion, la asesoria de procesos de investigacion para la titulacion se mira desde
un constructo conocido en el ambito educativo como mediacién. La mediacion se define como el
conjunto de ayudas que el profesor realiza al colocarse entre el estudiante, el proceso de investigacion y los
documentos de titulacion dentro de un contexto especifico. Estas ayudas se presentan como explicaciones,
demostraciones, instrucciones, preguntas, sugerencias y correcciones que el docente ofrece al
estudiante. Esta mediacion acontece en la interaccion y se establece dentro de una zona de desarrollo
proximo en donde el docente valora las necesidades de los estudiantes y asi determina qué ayudas y
herramientas debe ofrecer. EI docente moviliza conocimientos especificos sobre la investigacion y
elaboracion de trabajos de titulacion, herramientas psicoldgicas y fisicas, conocimientos, valores, significados
y tradiciones asociadas con la manera en la que él conceptualiza la investigacion educativa y la manera en la

que se realiza investigacion en la institucion.

El concepto de mediacion docente se construyd a partir de dos aportaciones tedricas. Primero, el trabajo
de Vigotsky (1931, 1979) sobre las funciones psicologicas superiores que se desarrollan a partir del uso
mediado de herramientas fisicas y psicologicas, la interiorizacion, la zona de desarrollo proximo (ZDP) y la
interaccion que se establece entre dos entidades, generalmente un sujeto con otro sujeto. El desarrollo de
las funciones psicolégicas superiores acontece en una sociedad y una cultura en particular, las cuales
median la conducta (Vigotsky, 1995). La segunda aportacion consiste en la explicacion que Bodrova y
Leong (2004), Moll (1990) Tascon (2003) y Wertsch (1995) desarrollaron del concepto de “mediacion”. 3
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Siguiendo a Vigotsky, el enfoque sociocultural sostiene que lainterrelacion conlos otros, conlo que piensan, con
lo que creen, con los simbolos, signos y herramientas fisicas que utilizan y con los objetos dentro de actividades
culturales, es la que transforma a los sujetos. La mediacion, de acuerdo con Tascon (2003), se define como “la
accion compartida con los adultos que se realiza en la Zona de Desarrollo Proximo que orienta el desarrollo de
la conciencia y control voluntario del conocimiento” (p. 119). La mediacion implica la generacion de una Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP), la puesta en escena de herramientas fisicas y psicologicas y la movilizacion de

conocimientos, valores, significados sobre el objeto cultural.

Se adopta la tradicion etnografica (Hammersley y Atkinson, 2009) porque la mediacion docente esta situada en
un contexto sociocultural especifico, la LEP-BINE, institucion en la que se han construido tradiciones, normas,
significados y valores en torno a lo que significa la investigacion y la realizacion de trabajos de titulacion. Los

profesores que participan en la investigacion son seis docentes que trabajan en la LEP-BINE.

El trabajo de campo se ha realizado a lo largo del ciclo escolar 2020-2021. Se ha observado la mediacion que
llevan a cabo seis profesores de la LEP-BINE durante el proceso de investigacion que siguen sus estudiants
para la titulacion. Cabe destacar que el trabajo de campo ain no ha concluido y aln falta realizar entrevistas

semiestructuras alos profesores. Aqui se presenta unicamente el analisis de una profesora.

Los instrumentos que se utilizaron para recoleccion de la informacion fueron el registro de observacion, las
notas de campo y el diario del investigador. La sistematizacion y codificacion de la informacion se organizo
tomando en cuenta los planteamientos tedrico-metodologicos de Bertely (2000). Las videograbaciones
derivadas de las observaciones se transcribieron en su totalidad. Se ampliaron con la informacion contenida
en las notas de campo vy el diario del investigador. Se trasladaron a registros de observacion ampliado y se

organizaron en carpetas por cada docente.

La codificacion se hizo en dos momentos. En el primero se realizd una codificacion abierta. En el segundo, una
codificacion orientada por las preguntas de investigacion y el cuadro de pasaje tedérico-empirico desarrollado
antes de la entrada a campo. En esta etapa se subrayaron fragmentos, palabras, frases en los que se observaba
que el docente se colocaba entre el proceso de investigacion, el estudiante y el trabajo de titulacion (TT). Se
identificaron las actividades, los conocimientos sobre la investigacion y la elaboracion de TT; las herramientas
fisicas y psicologicas, las necesidades, intereses y conocimientos que los docentes consideraban dentro de la
sesion. Se clasificaron los fragmentos segln el tipo de mediacion que ofrecian los profesores- ejemplificacion,
sugerencias, correcciones, preguntas- y se elaboraron para cada profesor cuadros que contenian lainformacion.
Para cada docente se construyd una descripcion analitica sobre la mediacion que realizaban en las asesorias.
Estas descripciones se utilizaron como base para la elaboraciéon de una matriz con la informacion de cada

docente en la que se concentrd informacion. A través de este dispositivo se pasara al siguiente nivel de analisis.

El analisis de los datos se realizara en tres niveles: microsocial, mesosocial y macrosocial (Guzman, 2004). Para

ejemplificar como se trabajo el nivel microsocial se presenta el ejemplo de una docente.
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Analia es una profesora que estudio la licenciatura en educacion en una escuela normal. Durante su formacion
doctoral aprendid y vivencio lo que es la investigacion cientifica. Para Analia el doctorado fue una parte muy
importante en su vida laboral y académica. Analia trasladd este aprendizaje a la Licenciatura en Educacion
Primaria (LEP). ¢ Como es la mediacion de Analia en el proceso de investigacion para la titulacion de estudiantes

normalistas dentro del BINE?

Las sesiones de asesoria de Analia, ademas de seguir el proceso de investigacion de su estudiante considera las
demandas de la subcomisién de titulacion y la subdireccion académica de la LEP. Su trabajo no esta desligado de
las peticiones que hace la institucién y tiene en consideracion los propésitos establecidos por las autoridades

académicas. Las ayudas que Analia ofrece a su estudiante son de diferente tipo (ver figura 1).

Figural.La mediacion de Analia
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Para mediar el proceso de investigacion, Analia realiza diferentes actividades. Para la elaboracion del titulo
de investigacion, Analia pide a la estudiante que formule distintas versiones del titulo; analiza junto a ella las
consecuencias de incluir en el titulo categorias diferentes; corrige a la estudiante; muestra las consecuencias
de elegir un camino u otro en la realizacion de la investigacion y utiliza el resultado de tareas pasadas para
trabajar en la sesion. Para la construccion del problema de investigacion, Analia contextualiza el panorama del
aprendizaje de las matematicas; enuncia preguntas para que la estudiante oriente suatencion en el analisis de los
documentos revisados; ejemplifica el tipo de informacion que se puede integrar al planteamiento del problema;
ejemplifica la estructura y la organizacion de un problema de investigacion; proporciona una estructura de
redaccion para la elaboracion del problema de investigacion y pide a la estudiante revisar la tesis que ella ha

dirigido dentro de la LEP.
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Las herramientas fisicas que Analia ocupa soninformes sobre el aprendizaje de las matematicas como el tercer
estudio comparativo y explicativo (TERCE) del laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion, los resultados de las evaluaciones del Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA)
y del Programa Internacional de Evaluacion de los alumnos (PISA), las tesis que ha dirigido en ciclos anteriores,
los articulos seleccionados por la estudiante durante su blsqueda de informacion, la revision de la literatura
realizada por su alumna, los sitios web de diferentes revistas especializadas como la Revista Iberoamericana
en Didactica de las Matematicas y la Revista Mexicana de Investigacion Educativa, los repositorios digitales de
tesiscomo eldela Universidad de las Américas Puebla, las bibliotecas digitales de la Universidad Iberoamericana
Puebla y de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla y el traductor de Google para la recuperacion de

articulos en otros idiomas como el inglés y el francés.

Las herramientas psicologicas que se encuentran en las sesiones son: preguntas guia para el analisis de
documentos y para la elaboracion de la justificacion de la investigacion; guiones de redaccion orales; cuadros
para organizar la informacion; palabras y frases clave y gestos. Para realizar mediacion, Analia considera: los
conocimientos que la estudiante tiene sobre los sujetos de estudio; la escuela; los planes y programas de
estudio; la basqueda de informacion y la revisién de la literatura que su estudiante elabora semanalmente; los
resultados de las tareas; las habilidades investigativas que ella tiene para la realizacion de las tareas implicadas
en el desarrollo de la investigacion; las habilidades de redaccién para la elaboracion de textos; y los intereses
de investigacion de la estudiante. Los conocimientos sobre investigacion que se identificaron en la sesion se
relacionan conlarelevanciade la elaboracion del estado del arte enla realizacion de una investigacion, el nUmero
de palabras para la elaboracion de un titulo de investigacion, la blisqueda de informacion en otros idiomas, el

uso de datos y documentos para la construccion del planteamiento del problema.

Consideraciones finales

Los resultados reportados, a partir del caso de la profesora Analia, permiten notar que la mediacion en la
LEP-BINE se caracteriza por estar anclada a las metas escolares de la elaboracion del trabajo de titulacion.
Las actividades, conocimientos y herramientas que se ponen en escena estan alineadas al avance que los
estudiantes desarrollan sesion a sesion. La mediacion tiene una fuerte orientacion hacia las necesidades del
estudiante. En concreto, se organizan las actividades, conocimientos y herramientas en funcion de lo que la
estudiante necesita sin dejar de lado el proceso de investigacion cientificay las demandas de la institucion.
Estos primeros resultados concuerdan con lo reportado por De la Cruz, Garciay Abreu (2006), quienes destacan

que los tutores realizan actividades segilin el momento en el que se encuentran los asesorados.
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