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Resumen

La evaluacion del desempeno docente es un proceso sistematico que tiene como propdsito emitir juicios de
valor sobre el proceso de ensenanza y el cumplimiento de las responsabilidades de los profesores. Este tema
esta vigente y forma parte de las politicas internacionales, nacionales e institucionales; dado que la calidad de

la ensenanza es un factor clave para las instituciones educativas.

En este sentido, esta investigacion presenta una revision del proposito y desarrollo del sistema de evaluacion
del profesorado en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) con el objetivo de reconocer
fortalezas, areas de oportunidad y posibles acciones de mejora desde la perspectiva de los propios docentes.
Se siguid una metodologia cualitativa y se aplicaron entrevistas semiestructuradas a profesores de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Para el analisis de la informacion, se realizd una matriz, donde se
clasificaron las respuestas en virtud de su similitud o divergencia. Se identifico, que los participantes perciben
la evaluacion de su practica como necesaria, enfatizando que ésta debe emplearse siempre para mejorar la
ensenanza. En cuanto al sistema empleado por la universidad, lo consideran como eficiente, mencionando

posibles acciones de mejora que contribuyan a un proceso mas integral y completo.

Se concluye que con base en el trabajo realizado y a través de este tipo de experiencias, los profesores tienen
la posibilidad no sélo de analizar la relevancia de ser evaluados, sino también de valorar el impacto de la

evaluacion en su practica profesional.

Palabras clave: Evaluacion de profesores, metaevaluacion, Instituciones de Educaciéon Superior.
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Introduccion

El tema de la evaluacion docente, en los Gltimos anos, ha tomado gran importancia por la relacion directa
de ésta con el logro de la calidad en la educacion. Dentro de este proceso se ven inmersos aspectos tedricos,
practicosy politicos, especificamente sobrelaevaluacion del profesorado, se apreciaunavariedad de estandares
y estudios. En palabras de Tejedor (2018), el origen de este proceso, sin duda es de caracter formativo, con el
cual se obtienen datos sobre el actuar del docente para ayudarlo a ser mejor. En el proceso de este tipo de
evaluacion, se hacen evidentes ciertas coordenadas basicas que lo orientan, entre las cuales se encuentran, el

propdsito, justificacion, sus deseables consecuencias y sobre todo, su utilidad.

En la literatura especializada se precisan tres aspectos en los que es posible fundamentar la evaluacion de la
docencia en la educacion superior: 1) el proceso evaluativo se debe orientar principalmente a la estimacion del
nivel de calidad en la ensenanza para contribuir progresivamente a su mejora, 2) el proceso ha de concebirse
de igual forma como estrategia para fundamentar a la investigacion del proceso ensenanza-aprendizaje,
guiando la innovacion metodoldgica y 3) debe integrarse una estrategia evaluativa mas amplia, orientada a la

profesionalizacion, poniendo mayor énfasis enlaincentivacion al profesorado en eldesempeno de sus funciones.

Como se puede identificar, la evaluacion del profesorado universitario es un proceso complejo orientado por los
objetivos planteados en cada institucion. Es fundamental, contar con la participacion de diversos actores tales
como alumnos, directivos, colegas y expertos para conocer las distintas perspectivas del quehacer del docente;

por otro lado, los métodos deben ser diversos.

En México, predomina el uso de cuestionarios de opinion de los estudiantes, docentes y autoridades para
valorar el desempeno del profesor, mismos que son evaluados para tomar decisiones acerca de su contratacion,
retenciony promocion (Parra, Guzmany Marin, 2017). La evaluacion de la ensenanza, se asocia directamente con
los alumnos y las alumnas; en palabras de Santos (2017) es necesario establecer el proceso evaluativo ligado a
los aspectos positivos que son: la comprension, el dialogo y la mejora; por otro lado, es fundamental determinar
la finalidad, donde los docentes jueguen un papel activo, mediante la autoevaluacion y el conocimiento de los

criterios por los que seran evaluados, teniendo la posibilidad de dialogarlos y discutir su aplicacion.

Es deseable difundir y debatir experiencias que estan en marchay han obtenido resultados positivos. Asimismo,
consolidar una cultura de evaluacion, que contribuya a percibirla como una herramienta para la mejora y

comprension, mas que como un mecanismo de control.

En el entendido de que la evaluacion es perfectible, es conveniente establecer procesos de metaevaluacion de los

sistemas de evaluacion al profesorado, de tal forma que se refuerce el rigor, validez y calidad de las evaluaciones.

En este sentido, en la presente investigacion se planted como problema de investigacion la exploracion desde

un enfoque cualitativo de posibles fortalezas y areas de oportunidad del sistema de evaluacion al profesorado
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de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH), Asi, en las preguntas se precisa ;como perciben el
proceso de evaluacion al profesorado los docentes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la UAEH?
ccual es la concepcion y significado que los profesores tienen del proceso de evaluacion docente institucional?
;cuales son las sugerencias de los profesores para mejorar el proceso de evaluacion de su practica? En este
sentido, el objetivo general esta dirigido a conocer la opinion de los profesores de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion de la UAEH respecto al proceso de evaluacion de su practica docente, identificando su utilidad, asi

como las fortalezas, areas de oportunidad y posibles acciones de mejora.

Desarrollo

Consideraciones sobre la evaluacion

La evaluacion es entendida como un proceso documentado de recogida sistematica de datos e informacion
precisay relevante que permite la emision de un juicio de valor en relacion con el mérito de su objeto de interés.
Se puede afirmar, que la evaluacion es una actividad altamente especializada, con presencia en las Instituciones
de Educacion Superior a partir de la valoracion no sblo del aprendizaje, sino también de los profesores, de la
calidad de los Programas Educativos y de los procesos de gestion (Fernandez, 2008). Por ello, Stufflebeam y
Shinkfield (1995 citados en Mora, 2004) consideran que la evaluacion es un proceso complejo, pero inevitable.
Es una fuerza positiva cuando "sirve al progreso y se utiliza para identificar los puntos débiles y fuertes, y para

tender hacia una mejora"(p.2).

En cuanto a la evaluacion educativa, en palabras de Fernandez (2018, s/p), permite fortalecer y consolidar el
aprendizaje, asi como el logro de objetivos o propdsitos en cualquier campo de estudio. Este proceso, da la
posibilidad de evidenciar las necesidades prioritarias que se deben atender y desde la perspectiva educativa,

mostrar la congruencia entre el saber y desempeno, para de esta forma encausar la educacion hacia la calidad.

Particularmente, a través de la evaluacion de la docencia, se emiten juicios de valor sobre el compromiso,
dedicacion y calidad con los que uno de los actores centrales de la vida de las instituciones educativas, el
profesor asume el cumplimiento de su funcion. De esta forma, la evaluacion del profesorado universitario, va
tomando mayorimportancia,debido aque esuneje central alhablar delamejoraenlacalidad delaeducacion.“La
presencia de este tipo de evaluacion es universal y esta asociada a los programas de compensacion econoémica

y acreditacion, lo que confirma la influencia de las politicas publicas de evaluacion” (Rueda, 2008, p. 1).

Referentes de la metaevaluacion

De acuerdo con Stufflebeam (2001), la metaevaluacion se define como el proceso de diseno, obtencion y

aplicacion de informacion descriptiva y valorativa acerca de una evaluacion, asi como de su sistematicidad y de
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la competencia, integridad, honestidad, respetabilidad y responsabilidad social de sus autores. En relacion con
el desarrollo de la metaevaluacion, en un contexto de crecimiento profesional de la investigacion evaluativa,
debe buscarse el establecimiento de normas bajo las cuales desarrollar la evaluacion con vistas a asegurar su
calidad y evitar el maximo de potenciales defectos. Entre ellas, se encuentran las normas de utilidad, factibilidad,
legitimidad y de precision establecidas por el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, cuyo
objetivo es promover la concientizacion sobre la necesidad de que las evaluaciones sean soélidas, de calidad,

Utiles y respondan a las necesidades de la sociedad (Escudero, 2011).

Como profesionales, los evaluadores necesitan efectuar procesos de metaevaluacion para asegurar la calidad
de sus valoraciones y mantener la credibilidad entre los participantes y otros colegas (Stufflebeam, 2001).
Desde la apreciacion de Rueda y Garcia (2013), una de las areas de atencion en la educacion superior apunta
a la necesidad de tener conocimientos sistematicos de las practicas actuales de evaluacion para la mejora
permanente de los propios sistemas evaluativos, por lo que, en virtud de su relevancia, la metaevaluacion

requiere de una valoracion suficiente por parte de los propios evaluadores y evaluados.

El proceso de evaluacion docente en la UAEH

La UAEH, lleva a cabo un proceso sistematico coordinado por la Direccion General de Evaluacion (DGE),
tomando como base diversos aportes teodricos y perfiles docentes planteados en el modelo educativo de la
institucion. Atendiendo a criterios de validez y confiabilidad, se emplean cuestionarios de creacion institucional
para las distintas modalidades de ensenanza (presencial y virtual) y niveles educativos (bachillerato, licenciatura
y posgrado); ademas de ello, se considera la importancia de triangular la evaluacion realizada por parte de

alumnos, directivos y los mismos docentes.

La evaluacion es semestral y los cuestionarios son aplicados mediante la plataforma oficial de la universidad,

teniendo la posibilidad de evaluar desde cualquier dispositivo con acceso ainternet (Elizalde, Olvera 'y Bezies, 2017).

En la institucion, la evaluacion de los profesores se concibe como un proceso dinamico, caracterizado por
su diversificacion y revision permanente a partir de diversas experiencias metaevaluativas. En éstas, ha
prevalecido el propdsito de perfeccionar el proceso de evaluacion docente institucional a través de estudios de
tipo Expost-facto, exploratorios y descriptivos. Para su instrumentacion, se han efectuado analisis de fortalezas
y debilidades, revision colegiada respecto a la participacion en el proceso de alumnos, directivos y la presencia
de la ética, asi como la aplicacion de cuestionarios. Acorde con lo anterior, dependiendo del tipo de datos los

analisis han sido cuantitativos, cualitativos o mixtos (Elizalde, 2014).

Método

En la presente investigacion se empled un enfoque cualitativo, el cual permitid identificar la opinion de

los profesores de la Licenciatura de Ciencias de la Educacion respecto al sistema de evaluacion docente de
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la UAEH. Cabe senalar, que dicho enfoque se centra en los aspectos no susceptibles de cuantificacion, el
proceso de indagacion es mas flexible y su propdsito consiste en reconstruir la realidad. En este sentido, evalla
el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad; se define a
través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades, el
investigador se introduce en las experiencias de los sujetos y construye el conocimiento, siempre consciente

de que es parte del fendmeno estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.8).

Para la recoleccion de la informacion, se empled una entrevista semiestructurada y como afirma Hernandez et
al. (2014), la entrevista es mas intima, flexible y abierta, mediante esta técnica el informante puede expresar su
opiniones y experiencias de forma natural (Denziny Lincoln citados en Vargas, 2012). Asi, la entrevista se llevo a
cabo en torno a las siguientes dimensiones: implementacion del proceso, instrumentos, audiencias, resultados
y satisfaccion. Se selecciond de manera intencional a siete profesores de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, de los cuales tres fueron profesores de tiempo completo (PTC) y cuatro profesores por asignatura
(PPA). En virtud de la contingencia sanitaria, las entrevistas se efectuaron de forma virtual durante el semestre

julio-diciembre 2020, en una sesion de 60 minutos en promedio.

Resultados

Paraelrealizar el analisis de las respuestas, se consideraron como referente las dimensiones y subcategorias
de la entrevista, las cuales se aprecian en la Tabla 1; de tal forma que se realizé una matriz, donde se clasificaron

las respuestas en virtud de su similitud o divergencia.

Respecto a laimplementacion del proceso, existe un importante grado de acuerdo por parte de los profesores,
argumentando que los medios de difusion de las diversas etapas de la evaluacion son eficientes; respecto de la
aplicacion en linea lo perciben como positivo, considerando que participa el 100% de la comunidad estudiantil,
ademas de que el formato en linea tiene mayor flexibilidad y es amigable con el ambiente, al no emplear

instrumentos impresos.

En relacion con la duracion y momento de la aplicacion, se pudo identificar cierto nivel de desacuerdo en la
mayoria de los profesores, argumentando que la aplicacion debiera ser al final de cada semestre y no después
del primer parcial, consideran que en este momento los alumnos ain no cuentan con los conocimientos
necesarios del quehacer docente para poder evaluar su practica, agregando que el logro de los objetivos se

concreta al finalizar el semestre.

Los docentes perciben una relacion directa entre lo establecido por el modelo educativo de la UAEH con lo que

se les evalla, no mencionando problematicas para su realizacion.

En cuanto ala dimension de los instrumentos, los participantes mencionan que éstos y las preguntas que hacen

referencia al perfil docente institucional, permiten evaluar la mayoria de los factores que estan presentes en el
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desempeno de su practica. Si bien los cuestionarios cumplen con los criterios de confiabilidad y validez, algunos
docentes participantes plantearon la posibilidad de implementar instrumentos cualitativos como la entrevista u
observacion a cierta poblacion especifica, para identificar asi aspectos que no pueden ser cuantificables, pero

que afectan de manera significativa el desempeno de los docentes.

Respecto a la dimension sobre las audiencias, en opinion de los docentes, son adecuadas, ya que se logra una
triangulacion entre la percepcion de los alumnos, directivos y los mismos profesores, permitiendo asi que los
resultados sean mas confiables y concretos. Por otro lado, se hicieron observaciones respecto a laimportancia
de la cultura de la evaluacion, ya que puede contribuir a la objetividad de la valoracion emitida por parte de los

actores involucrados.

Para los participantes, el uso de los resultados es un tanto limitado, la mayoria argumentd que su impacto es
minimo, ya que solo se emplean como un requisito para cierto tramite o posicionamiento institucional, dejando
de lado el aspecto formativo. Cabe senalar, que algunos docentes mencionaron que los resultados permiten

identificar sus debilidades y, por consiguiente, tomar acciones orientadas a la mejora.

Por Gltimo, sobre el nivel satisfaccion respecto al proceso de evaluacién de su desempeno, la mayoria de
las respuestas se ubica en un nivel adecuado; argumentando que, en particular, el uso de los resultados, asi
como el tipo de instrumentos con los que se lleva a cabo la evaluacion, son determinantes para no estar

totalmente satisfechos.

Conclusiones

La importancia de la evaluacion docente radica principalmente es su uso como un medio para contribuir a la
calidad en la ensenanza. En este estudio, se identifico que los docentes estan de acuerdo con ser evaluados, ya
que, en ninguno de los casos ha existido resistencia al respecto. Perciben este proceso como necesario para llevar

a cabo acciones de mejora a nivel profesional, permitiendo asi el logro de objetivos y la calidad de la educacion.

Lo anterior coincide con los planteamientos de Tejedor (2012), en el sentido de que la evaluacion del desempeno
docente es una actividad de analisis, compromiso y formacion del profesorado, es un proceso de obtencion de
datos validosy fiables, con el objetivo de mostrar evidencia delimpacto que tiene las competencias pedagodgicas
del profesor, su emocionalidad, responsabilidad laboral, y sus relaciones interpersonales en el efecto educativo
que se produce en los alumnos; se trata de un proceso que debe propiciar la calidad de la ensenanza encaminado

hacia la mejora.

La percepciony significado que los profesores participantes dan al sistema empleado por la UAEH, es favorable,
no obstante, realizaron algunas recomendaciones. Entre las principales fortalezas que se identifican, se

encuentra la efectividad de los medios para difundir el proceso, asi como la relacion entre el perfil docente
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institucional y el diseno de los instrumentos. Asimismo, se considera como un acierto la participacion de la
poblacion total de estudiantes y no solo de una muestra, asicomo llevar a cabo evaluaciones multirreferenciales,

realizando la triangulacion de los resultados.

En cuanto alos instrumentos empleados para evaluar, el complemento que proponen algunos de los profesores
participantes, coincide con una de las caracteristicas de la metodologia cualitativa, que plantea observar
el escenario y las personas desde una perspectiva holistica, viéndolos como un todo. Se argumenta, que
existen limitantes en los distintos escenarios que influyen en el 6ptimo desempeno del proceso de ensenanza

aprendizaje y que éstas se omiten en el cuestionario.

Cabe mencionar, que algunas de las areas de la oportunidad identificadas no recaen por completo en la
institucion, un elemento a considerar dentro del proceso de evaluacion, “es la sensibilizacion de los profesores,
asi como de los participantes del proceso, es decir, el desarrollo de una cultura de evaluacion que favorezca
la recopilacion de informacion objetiva y certera para obtener resultados fiables que favorezcan el logro del

propodsito y funciones de dicha evaluacion” (Rueda, 2018, p. 150).

Seidentifico, que los participantes no perciben unimpacto directo o formativo de los resultados, por lo que seria
relevante consolidar algunas acciones institucionales dirigidas a proporcionar retroalimentacion, de tal forma
que se contribuya a la mejora. Un aspecto a fortalecer, se relaciona asi con el uso de los resultados, de tal forma

que se aprecie la utilidad de los mismos entre el profesorado.

Finalmente, con base en el trabajo realizado y a través de este tipo de experiencias, los profesores tienen la
posibilidad no sdlo de analizar larelevancia de ser evaluados, sino también de valorar el impacto de la evaluacion
en su practica profesional. Al efectuar procesos de metaevaluacion es necesario tener presente que la vision de
la docencia y su evaluacion tendra entre las audiencias implicadas coincidencias y diferencias importantes en

funcion de sus propios roles, expectativas y por su experiencia en los ejercicios evaluativos.
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Tablas y figuras

Tabla 1l Estructura de la entrevista

Dimensiones Subcategorias

Difusion

Aplicacion en linea
Implementacion del proceso Duracion y momento de aplicacion

Relacion con el perfil docente

Problematicas para su realizacion

Tipo de instrumento
Instrumentos Dimensiones

Acciones de mejora

Alumnos
Audiencias Directivos

Docentes (Autoevaluacion)

Difusion

Utilidad

Uso

Carta electronica personalizada
Satisfaccion Nivel de acuerdo e impacto

Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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