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Resumen

La gestion del conocimiento local abreva del modo 3 de produccion de conocimiento cuyo principio consiste
en reconocer la diversidad cultural, social y la variedad de conocimientos creados, vividos, llevados a cabo por

los grupos y comunidades locales.

El confinamiento iniciado en marzo del 2020, producto de la pandemia por COVID 19, planted de forma abrupta
en la vida cotidiana la necesidad de reconfigurar espacios, horarios, funciones y relaciones, esto puso el centro
la gestion escolar y reveld, como medio de una nueva gestion, el desarrollo de equipos de trabajo que a la
postre formarian comunidades de aprendizaje. Los elementos detonadores de esta gestion centrada en la

formacion de comunidades de aprendizaje fueros dos:

1.- La necesidad de tomar decisiones inmediatas ante el cambio generado por el confinamiento de pasar de
una modalidad presencial a otra virtual y a distancia.

2.- Lanecesidad de aplicar los saberes y la experiencia de vida de los participantes en las decisiones tomadas,
sobre todo, le necesidad de compartir los riesgos de las decisiones asumidas.

Estos elementos situaron el dialogo y la comunicacién como los medios para conformarse como comunidades 'y
la sensacion de aplicar, producir conocimientos locales ante las situaciones sociales inéditas que se desplegaban.

Este reporte de investigacion-accion, narrala respuesta dada a estas situaciones inéditas por una zona escolar
de preescolar, donde se construyen comunidades de aprendizaje capaces de aplicar, gestionar, e informar del

conocimiento local puesto en practica en estas circunstancias.

Palabras clave: gestion, comunidades de aprendizaje, conocimiento local.
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Introduccion

Lagestiondelos centros educativos de unazonaescolar se plasmaenel Plan de Asesoriay Acompanamiento
(PAA) donde se precisan las diferentes intervenciones de la supervision escolar, con los actores de la comunidad
educativa (directores, docentes, docentes de apoyo, padres de familia agrupados en cada uno de los comités de

apoyo a las instituciones escolares).

Este Plan de asesoriay acompanamiento puede ser cumplido como un asunto burocratico o como un espacio de
gestion escolar y pedagogica. Esta investigacion asume la gestion como procesos que permite analizar la toma
de decisiones, la conformacion de equipos, la delegacion, la negociacion y distribucion de espacios, tiempos
y responsabilidades” (Azzerboni y Harf, 2012. p. 34), por ello, el objeto central es la organizacion de espacios y
relaciones para construir procesos de toma de decisiones colegiadas con el equipo directivo, que redunden en

procesos de mejora de la practica profesional docente.

El proyecto inicia en forma sistematica en el ciclo escolar 2015-2016, reorganizando espacios, tiempos,
funciones y relaciones en el esquema presencial. A raiz de inicio de la pandemia y del confinamiento el 17 de
marzo de 2020, el proceso reorganizativo se sometid a nuevas circunstancias que obligo ala revision y creacion
de nuevas formas de interaccion, funciones, espacios y horarios, por el uso de la nueva modalidad virtual. La
Secretaria de Educacion de Guanajuato (SEG), y Secretaria de Educacion Piblica (SEP), la denomind nueva

normalidad caracterizada por un sistema hibrido de servicio educativo.

Este nuevo escenario impuesto de forma abrupta obligd a repensar la organizacion anterior y tomar decisiones
para dar continuidad al servicio educativo, sobre todo, en el uso de las tecnologias de internet. Lo intempestivo
del confinamiento marco una primera etapa de azoroy perplejidad. Se hizo dificil asumir decisiones, la disyuntiva
fue: esperar que los centros de decisiones centrales de la SEG orientaran las acciones, o, asumir decisiones
desde los centros escolares en el ()rgano de Colegiado de Zona (OCE). La espera no duro mucho. El azoro vy la
perplejidad también estaba en esos centros de decisiones de la SEG, y sus orientaciones fueron muy genéricas,
por lo que, desde la segunda semana de confinamiento, los directores de las escuelas organizados en el OCE

decidieron asumir el proceso de reorganizacion de espacios.

El nuevo escenario tiene como caracteristica distintiva la incertidumbre y habia que gestionar las decisiones
en este contexto, esto impuso como necesidad la comunicacion y el dialogo. Asi, el confinamiento fisico que
predecia el desarrollo de la individualidad, en la zona escolar 43 fue un factor que propicid el acercamiento
virtual entre los directores, docentes y supervision escolar. Freire ayudd mucho cuando leimos que “Nuestro
papel no es hablar al pueblo sobre nuestra vision del mundo, e intentar imponerla a él, sino dialogar con él, sobre

su visién y la nuestra”. (1985 p. 111). Colocando el dialogo al centro.

La zona 43 de educacion preescolar, en el municipio de San Felipe, Guanajuato, formado por 23 jardines de

ninos, 80 docentes frente agrupo, 12 directores técnicos, personal y maestros de apoyo, para la atencion de
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2016 alumnos en el ciclo escolar actual 2020/2021, continGanos con el proyecto de reorganizacion de la gestion

escolar, en el nuevo escenario de educacion hibrida.

Las orientaciones genéricas y comunicaciones difusas entre los centros escolares y las direcciones generales
de oficinas centrales de SEG, no diluia la incertidumbre, por lo que directores y supervisor escolar, en virtud del
trabajo previo de formacion de grupos de discusion y planeacion de mejora docente, asumieron decisiones para
reorganizar espacios, horarios, sobre todo relaciones que se convertirian en comunidades de aprendizaje. En el
centro de estas comunidades se fue gestando la sensacion de poseer un conocimiento que la gestion podia dar

a conocer, por ello, se plantea le necesidad en forma de pregunta que guia la investigacion:

¢.Como reorganizar el espacio de la zona escolar 43 de preescolar en el contexto de la pandemia, que permitala

gestion para la produccion del conocimiento local?

Desarrollo

Segln Naisbitt, citado en (Grupo de Desarrollo Regional del Tecnologico de Monterrey, 2009), vivimos un transito

afinales del siglo XX, de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento caracterizado por 9 mega tendencias:
1. Innovaciony cambio, ante los retos vertiginosos de la sociedad actual.
2. Mayor eficiencia, adaptandonos como organizacion a las tecnologias actuales.
3. Globalizacion y competitividad, para dar respuesta a las necesidades sociales.
4. Vision del negocioy del futuro, para prevenir contingencias
5. Pluralismoy participacion, considerando los saberes de la comunidad.
6. Democratizacion y empowerment, escuchando a todos, consensando, dialogando.
7. Vision sistémicay contingencial, estar preparados ante otras amenazas.
8. Incertidumbreeimprevisibilidad, prever parael futuroy prepararse paraactuar en momentos deincertidumbre.

9. Autonomiay servicios diferenciados, para cada una de las realidades de grupos y organizaciones.

El confinamiento planted de frente la realidad de estas mega tendencias, cuestiones como cambio, globalizacion,
pluralismo, empoderamiento, vision sistémica, incertidumbre, y autonomia, dejaron de ser referentes conceptuales
para convertirse en referentes de la vida cotidiana. La realidad planteo la disyuntiva, esperar pasivamente que las
decisiones externas llegueny lleven alos centros escolares a uno u otro lado, o se asume la incertidumbre en latoma

de decisiones para organizar la realidad impuesta por la pandemia. Se escogiod lo segundo.
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El concepto de gestion fue referencia obligaday en este contexto asumimos lo que para Ramos (2013), significa:

Es el conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las
practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion se entiende por gestion pedagogica la fijacion de prioridades
y estrategias y la obtencion, organizacion, distribucion y utilizacién de los recursos curriculares orientados a

garantizar una educacion de calidad para todos” (p.24).

La gestion como toma de decisiones es central pero no suficiente, la vida cotidiana afectada por la nueva
normalidad ponia en duda lo aplicado anteriormente. La modalidad presencial desaparecia y se imponia
la modalidad virtual y a distancia. Esto remitia a toma de decisiones que, por su envergadura, demandaba al
colectivo,laresponsabilidad habia querepartirla. Larealidadinédita que se abriaantelos ojos abrid el camino para
aplicar y poner en practica y accion, saberes propios, personales, experienciales, y con esto el reconocimiento
de un saber local, por tanto, la gestion de la reorganizacion escolar implico la reorganizacion para la aplicacion

de los saberes locales ante esta realidad abrupta, es decir, la gestion de la produccion del conocimiento local.

La gestion del conocimiento

De acuerdo con Gibbons (1997 hay dos modos de producir conocimiento:

Modo1.Surge enelsiglo IXy XXy sedesarrolla enlas Universidades dando lugar a los disciplinas cientificas y sociales
conocidas.

Modo 2.1945 a la fecha, se caracteriza por ser transdisciplinarios y solicitados expresamente, sobre todo por
consorcios privados. Se forman equipos de investigacion al servicio del que paga por ese saber.

En las dos Gltimas décadas se plantea un modo tres de conocimiento:

Modo 3.- Del 2000 ala fecha, surge del reconocimiento de saberes locales, de la necesidad de los grupos locales

por desarrollar su saber. Acosta (2013

La existencia de la diversidad como condicion epistemoldgica para el conocimiento propio y de los otros, (Ucy
Rodriguez: 2017, lleva a reconocer la necesidad de formacion y desarrollo de las comunidades de aprendizaje.
La gestion organizacional pasa por la formacion de estas comunidades entendidas como:

‘organizaciones donde las personas amplian continuamente su capacidad para crear los resultados que
realmente desean, donde se nutren nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde se colectan la

aspiracion es libre, y donde las personas aprenden continuamente a aprender juntas ‘ Senge (1990)

Las comunidades de aprendizaje se convierten en tales por la asuncion de dos decisiones basicas: 1.- Aprender
a decidir juntos, y 2.- Aprender a aprender juntos. La gestion implica, gestion de formacion de comunidades de
aprendizaje, como el espacio donde se asume la nueva normalidad, hibrida, virtual y a distancia, con los cambios

organizacionales necesarios para procesar en esta incertidumbre, el curriculo de preescolar.
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La metodologia congruente al objetivo de gestionar la produccion del conocimiento local a partir de la formacion

de comunidades de aprendizaje. es la investigacion -accion. De acuerdo con Restrepo (2005:159):

“Lewin concibio este tipo de investigacion como la emprendida por personas, grupos o comunidades que
llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una practica reflexiva social en la que
interacttan la teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion estudiada y en la

que no hay distincion entre lo que se investigada, quién investiga y el proceso de investigacion.

Apoyado también, en una Investigacion accion critica, emancipadora que ‘se centra en la praxis educativa,
intentando profundizar en la emancipacion del profesorado (sus propoésitos, practicas rutinarias, creencias), a
la vez que trata de vincular su accion a las coordenadas sociales y contextuales en las que se desenvuelven, asi

como ampliar el cambio a otros ambitos sociales.” (Latorre, 2005)

Las comunidades de aprendizaje

En los Gltimos 2 anos se consolida el Plan de Asesoria y Acompanamiento de la Supervision Escolar, con
el apoyo de un asesor externo, desarrollando 4 lineas de accidon que se convirtieron en 4 comunidades de

aprendizaje, cada una en funcion de un proyecto, pero dentro del PAA de la zona escolar.

Las 4 comunidades de aprendizaje hubieron de tomar decisiones en el transito hacia la modalidad virtual en el

ciclo escolar 2020-2021, reconfigurando acciones, espacios, equipos y funciones.

Acciones. Las acciones que se venian realizando en espacios fisicos se trasladaron a espacios virtuales estas
son, asesoria, acompanamiento, seguimiento, a la par que se establecian acciones para la atencion de los

alumnos en casa a través de redes sociales, plataformas digitales, educacion a distancia.

Plataforma Teams, Utilizando como base la plataforma Teams proporcionada por la SEG a través de las cuentas

institucionales de Office 365, donde cada plantel creo su equipo para resolver dos cuestiones.

Tener un espacio virtual para reunirse, llevar a cabo las reuniones de (CTE Consejo Técnico Escolar, organizar
la practica docente, acompanar la practica docente. Esta accion aparentemente sencilla implico tener un

diagnostico emergente sobre la disposicion de dispositivos electronicos en cada docente, ¢ contaban con laptop

o computadora de escritorio en casa? ¢ Conocian el manejo y uso de la plataforma Teams? Aprendimos sobre la
marcha, nos fuimos tutorando entre docentes, lo que de manera individual conociamos o descubriamos a partir

de la exploracion de la plataforma o necesidad que surgia en las reuniones que se llevaban a cabo.

Respecto a los equipos de trabajo. Los equipos de trabajo aprendieron a usar la cuenta institucional de office
365, cada jardin de ninos conformo su equipo virtual, se integraron otros equipos relacionados con la gestion
y las lineas de accion como el de directores técnicos, encargados de centro de trabajo, proyecto de lenguaje,
proyecto de exploracion, entre otros, asi se conformaron salas virtuales de aprendizaje y gestion administrativa,

con sus respectivos archivos electronicos de evidencia de actividades.
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Seincorpord ademas a dicha plataforma, un expediente virtual de cada uno de los jardines de ninos, consensando entre
directivos y supervision los documentos que integraron a cada expediente dandose cuenta de que no sblo laintegrarian
documentos administrativos, si no también expedientes didacticos, mismos que contienen la ruta pedagogica de la

zona escolar, entre ellos se encuentran los equipos de cada uno de los proyectos que guian la ruta pedagogica.

Las 4 comunidades de aprendizaje

A partir de la pandemia sobrevino una reconfiguracion de funciones y la necesidad de compartir liderazgos no
solo parallevar la bitacora, grabar la sesion en caso necesario, dar acceso a las salas, silenciar microfonos, moderar la
sesion, segln el tipo de evento online a realizarse, sino también la de acompanarse en el didlogo abierto para tomar

decisiones y aprender todos de todos. Estas 4 comunidades se caracterizan de la siguiente manera.

1.- Comunidad: Contando, contando vamos avanzando. (construccion del concepto de numero del campo de

pensamiento matematico.

Quiéneslointegran? Lo integran nueve jardines de ninos, cuatro directoras técnicas, treinta y cuatro docentes.

Organizacion. Directores técnicos, supervisora, docente y asesor consensan el rumbo del proyecto el cual
consiste en los siguientes momentos durante un ciclo escolar, elaboracion de diagnostico, necesidades de
asesoria, elaboracion de la planeacion, (aplicacion seguimiento, evaluacion, retroalimentacion a través de foros

de analisis y reflexion de la practica docente.

Recursos: Equipo en la plataforma de Teams.

Producto educativo. Diseno, aplicacion y resultados de evaluacion de procesos a través de una rubrica para dar
seguimiento a la construccion del concepto de niimero, se integran nuevos elementos a la planeacion, a través de las
fichas de matematicas con los siguientes elementos. aprendizaje esperado, escenario de las actividades, criterio segilin

la ribrica de donde estoy y hacia donde voy, consignas a padres de familia, retroalimentacion y evidencia de avance.

Ante la contingencia de la pandemia se creo un espacio virtual YouTube Unidad Profesional Docente (UPD, con
videos para apoyar la escuela en casa, donde a través de fichas de trabajo con elementos dirigidos a las familias
seinvitd a que, a partir de la colaboracion de actividades cotidianas en casa los ninos adquirieran las habilidades

de las técnicas de conteo para la construccion del concepto de nimero.

Serealizaron talleres de formacion docente parala construccion del concepto de niimero, estrategias didacticas
y técnicas de conteo en preescolar, a partir de las experiencias vividas en esta comunidad de aprendizaje, en

coordinacion con la UPD.

Tiempo. cinco ciclos escolares.
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2.-Comunidad:hablar,leeryescribir.(Desarrollo de habilidades comunicativas) delcampo delenguajey comunicacion.

ZQuiénes lo integran? Lo integran nueve jardines de ninos, ocho directores técnicos, una encargada, treinta y

dos docentes y siete maestros de apoyo

Organizacion. Lo coordinan cuatro directoras técnicas y 1 docente quienes, en coordinacion con la supervisora,
establecen la ruta que seguira el proyecto, considerando el siguiente esquema de seguimiento, diagnostico,
asesoria, planeacion, (aplicacion seguimiento, evaluacion), retroalimentacion a través de foros de analisis y

reflexion de la practica docente.
Recursos: Equipo enla plataforma, Teams, refrentes parala construcciony ajuste de las rubricas de seguimiento.

Producto educativo. Evaluacion de procesos de las habilidades comunicativas a través de indicadores de
desempeno, rubricas para evaluar la escritura, fases de la lectura, desarrollo del lenguaje oral, fichas de lenguaje
con los siguientes elementos. Aprendizaje esperado, escenario de las actividades, criterio segln la rlbrica de

donde estoy y hacia donde voy, consignas a padres de familia, retroalimentacion y evidencia de avance.

A partir de los resultados de la produccion de esta comunidad de aprendizaje se disenaron talleres sobre procesos
de construccion de lenguaje oral y escrito en colaboracion con la UPD, entre ellos seminario-taller lecturay escritura

en los primeros anos, evaluacion y planeacion y desarrollo del lenguaje oral, https://www.facebook.com/UPDocente
Tiempo. Dos ciclos escolares.

3.- Comunidad: Exploracion y comprension del mundo natural y social, proyecto que surge en el contexto de

la pandemia como una alternativa para el desarrollo de procesos reflexivos en los alumnos
¢Quiénes lo integran? Lo integran diez docentes, cinco jardines de ninos.

Organizacion. lo coordinan un asesor externo a la zona, supervisora, una directora técnica, y una docente
quienes establecen la ruta que seguira el proyecto. Asesoria, diagndstico, planeacion, (aplicacion seguimiento,

evaluacion), retroalimentacion a través de foros de analisis y reflexion de la practica docente.
Recursos: Plataforma, Teams.

Producto educativo. Planeacion de situaciones de aprendizaje segln la logica de significacion;(evocar,
experienciar, intelegir, verificar y valorar), identificando las formas de comunicacion y los niveles de
intersubjetividad (supuestos, certezas y realizaciones) e identificando las emociones que se generan en los

alumnos al realizar las actividades, evaluacion de procesos segin la ribrica de pensamiento reflexivo.
Tiempo. Un ciclo escolar

4.- Comunidad: Para la atencion y fortalecimiento de la funcion directiva se disend un proyecto con los
directores técnicos este proyecto cobijaalos tres anteriores a partir del acompanamiento a los docentes desde

el plan de gestion del director técnico.
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Proyecto de gestion, lo llevanacabo doce directores técnicos de los jardines de ninos de organizacion completa

la ruta que sigue es la siguiente.
Elaboracion del proyecto de gestion acorde a los programas escolares de mejora continua PEMC

Puesta en marcha del proyecto en cada centro de trabajo dando seguimiento al proyecto elegido por las

docentes, con acciones acompanamiento, retroalimentacion y autoevaluacion del director escolar.

Producto educativo: Proyecto de gestion con acciones de acompanamiento en una linea especifica, rlbricas
paraautoevaluarlas formas de acompanamiento del director e instrumentos de acompanamiento y seguimiento

ala practica docente.

En el ciclo escolar 2015/2016 se construyod la rabrica autoevaluacion de 6rganos colegiados de zona en la

educacion basica.
Ciclo escolar. 2016/2017 rabrica la autoevaluacion del director en el acompanamiento al docente.

Cicloescolar 2017/2018 se documento el PAA en el texto “El plan de asesoriay acompanamiento del Supervisor

Escolar. Un caso practico en Guanajuato”.
Ciclo escolar. Reorganizacion de espacios.
Tiempo. 6 anos de iniciar la construccion de instrumentos de analisis y tres de implementar el proyecto de gestion.

Unodelos principales resultados es laretroalimentacion entre paresy lareflexion de los docentes que participan

en la conformacion de estas comunidades de aprendizaje. El siguiente fragmento da cuenta de ello.
La reflexion del docente

Considero que esta nueva normalidad nos ha llevado a trabajar con diversos materiales, plataformas y técnicas
las cuales nos han permitido estar en contacto con nuestros alumnos y disenar actividades enfocadas
al contexto de cada escuela y cada alumno, son retos que cada dia ponen a prueba nuestra capacidad de
enfrentarnos a las situaciones que se nos presentan, es por ello la importancia del trabajo en equipo, el saber
retroalimentar alos alumnos y padres de familia con la intencion de que se mantenga el contactoy se favorezca

el logro de los aprendizajes... Navarro F (16 de marzo, 2021)

Hallazgos
Los hallazgos los presentamos como tensiones dentro del cual se desarrollaron las comunidades de aprendizaje.

+  Latension entre la organizacion para gestionar la situacion emergente de la pandemia y la necesidad de

abordar los aprendizajes esperados de planes y programas.

- Entre las propuestas de aprender en casa, guias estatales y un sinfin de ofertas que se veian como

alternativas para continuar con el curriculo vigente se tomo la decision entre la comunidad educativa,
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de dar respuesta a la realidad vivida ¢Como? Ofreciendo alternativas, consensando opciones para
continuar con el aprendizaje en casa a partir de la creacion de un sitio en YouTube que involucrara a las
familias en la continuidad del aprendizaje, y disenando proyectos que respondieran a la ensenanza situada

aprovechando que los alumnos estaban en el escenario correcto, lo denominamos, la escuela de la casa.

+  Latension entre dar respuesta a los requerimientos burocraticos de espacio de decision superiores y la
necesidad de procesar el modelo hibrido de practica educativa. Se decididé implementar desde la zona
escolar con un grupo de docentes en coordinacion con el asesor externo, la puesta en practica de un
nuevo modelo de ensenanza con elementos nuevos dentro de las fichas de trabajo donde se integraban
consignas, sugerencia y recomendaciones a los padres que en este momento funcionaban como
monitores en el aprendizaje de sus hijos, principalmente en este nivel donde el alumno aln no tiene la

autonomia para tomar por si solo clases virtuales o a distancia.

+  Latension entre acudir a los cursos y talleres ofertado por la SEG y elegir aquellos que se correspondian
con los proyectos en desarrollo. Al iniciar el periodo de confinamiento se envid una cascada de cursos
talleres para los docentes, estos trataban de tematicas diversas, sin embargo, se optd por considerar

algunos, solo aquellos que correspondian al objeto de las comunidades de aprendizaje.

+  Larespuesta fue la capacidad de eleccion del colegiado. Abrir espacios de discusion y tomar decisiones
argumentadas sobre las acciones que se realizaran respondiendo a las caracteristicas de su contexto

valorando el conocimiento que surge de los colectivos escolares.

Conclusiones

La normalidad cambid y sobrevivir a ella como institucion implica que las instituciones educativas se
planteen acciones concretas, proyectos que les permitan avanzar independientemente de las politicas
educativas del pais, comprometerse en la mejora de sus practicas y responsabilizandose del acompanamiento

que les corresponde dar a los docentes, principales actores en la educacion del pais.

La produccion de conocimiento local a través de las comunidades de aprendizaje permitio ala zona 43 enfrentar
de manera ordenada, casi resuelta la contingencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, poniendo en juego los
saberes, habilidades y formas de empoderamiento utilizadas ya de manera cotidiana por la comunidad escolar,
tener claro el rumbo de cada institucion desarrolla el liderazgo compartido a través de la creacion de espacios

de discusion y toma de decisiones ante escenarios inciertos.

La produccion de conocimiento local facilita latoma de decisiones al enfrentar las tensiones y considerar nuevas
formas de organizar el curriculo, disenar indicadores educativos desde un enfoque de procesos, atreverse a
implementar nuevas metodologias de ensenanza como la escuela en casa a través del uso de microlearning,

gamificacion e involucrar a las familias como colaboradores del aprendizaje formal de sus hijos.
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