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Resumen

Lainternacionalizacion delasinstituciones de educacion superior (INTIES) mexicanas es un fendmeno reciente
que ha dado lugar a investigaciones con diversidad de enfoques tanto en los objetos de estudio como en las
perspectivas tedricas o metodolodgicas. La mayor parte de este acervo se haenfocado a aspectos relacionados
conlagestion de programas. Este trabajo se propone entender la INTIES desde dentro, pues busca conocer las
practicas de internacionalizacion que llevan a cabo los académicos de la Universidad Veracruzana (UV) como
actores innovadores del proceso de ensenanza-aprendizaje. La elaboracion tedrica parte de la comprension
de los conceptos de innovacion generados desde una perspectiva econdmica y tecnoloégica y su relacion con
la sociedad actual; abarca las definiciones y debates relacionados con la implementacion de las acciones de
internacionalizacion en espacios educativos; posteriormente, se concentra en el papel que desempenan los
académicos como agentes de este tipo de innovacion de la educacion superior. En el apartado metodologico se
describe la factibilidad del enfoque mixto para la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos que permitan
tener una vision mas completa del fenémeno a estudiar. Para concluir, se hace una evaluacion de la pertinencia

de los elementos tedricos y metodoldgicos para la consecucion de los objetivos aqui planteados.

Palabras clave: Educacion superior, innovaciones educativas, internacionalizacién, personal académico.
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Introduccion

Enlos Gltimos decenios, lainternacionalizacion de las instituciones de educacion superior (INTIES) ha crecido
como practica y disciplina. Esto ha derivado en que la creciente investigacion en torno a este fendmeno se
enfoque mas bien al analisis de los aspectos de gestion. Sin embargo, si la internacionalizacion tiene por objetivo
contribuir a una formacion integral del estudiantado, vale la pena también mirar hacia lo que sucede dentro
de los salones de clase y no solo a los procesos administrativos. Como parte del Doctorado en Innovacion en
Educacion Superior, la presente investigacion pretende hacer un estudio enfocado enla dimension internacional

de los académicos de la Universidad Veracruzana (UV).

Los objetivos del presente trabajo son los siguientes:

Objetivo principal

« Caracterizar a los académicos de la UV que actllan como agentes de internacionalizacion en su

practica profesional.

Objetivos secundarios

«  Conocer los perfiles y las practicas de los académicos que han incorporado la dimension internacional

asu labor.

« Analizar correlaciones entre las practicas de académicos innovadores de internacionalizacion con las

areas de estudio y las regiones geograficas de la UV.
Para la consecucion de dichos objetivos, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta principal

- ¢Con qué caracteristicas cuentan los académicos de la Universidad Veracruzana que actlian como

agentes de internacionalizacon en su practica profesional?

Preguntas secundarias
«  ¢Cualessonlosperfilesylaspracticasdelosacadémicos que hanincorporadoladimensioninternacional?

«  ¢Qué correlaciones se pueden determinar entre las practicas de académicos que actlian como agentes

de lainternacionalizacion y las areas de estudio y regiones geograficas de la UV?

La hipotesis de trabajo de la que parte esta propuesta plantea que hay miembros del cuerpo académico que,

por diversos motivos, le dan una dimension internacional a su trabajo cotidiano en el proceso de ensenanza-
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aprendizaje. Estos académicos no constituyen un grupo plenamente identificable o cuantificable, de ahi que es

de esperar una alta heterogeneidad de perfiles.

Lo que se presenta aqui son los resultados parciales de la postura teérico-metodologica erigida aqui como un

primer acercamiento al objeto de estudio, asi como su relacion con los objetivos planteados.

Desarrollo

Enfoque teérico

La propuesta de marco tedrico dentro de la que se ubica este trabajo incluye al menos tres amplios
temas: en primer lugar, ubica la INTIES dentro del debate tedrico de la innovacion, que es el eje central del
programa de estudios en el que se desarrolla esta tesis. Posteriormente, procede a hacer un analisis de como
se entiende la INTIES tanto en la discusion tedrica como en el discurso institucional. Finalmente, se centra en
el papel que desempenan los académicos como agentes de innovacion, en este caso, mediante practicas de

internacionalizacion en su desempeno profesional.

De lainnovacion a la internacionalizacion

La primera seccion del marco tedrico busca ser un recorrido conceptual dentro del cual se pretende ubicar
laINTIES dentro del debate tedrico de lainnovacion. El punto de partida lo constituye la exploracion que se hace
del concepto desde la perspectiva econdmica de Schumpeter sobre el papel de la innovacion en el desarrollo
empresarial y el desarrollo capitalista en general (Montoya, 2004, Olaya, 2008) hasta las implicaciones actuales
de lo que ahora algunos definen como era del conocimiento (Druker, 1994; Mercado, 2008), o de la era digital
(Bates, 2017), o de la sociedad 3.0 (Moravec, 2011). Esta exploracion es necesaria para entender el papel que

desempena la internacionalizacion en el debate de la innovacion.

Entender la internacionalizacion

La segunda seccion del marco tedrico estd mas enfocada al concepto de INTIES tanto desde la perspectiva
tedrica como la que plantean especialistas reconocidos (Knight, 2004, 2008; de Wit, 1999, 2013; van der
Wende, Beerkens y Teichler, 1999) como desde la exploracion de su presencia en el discurso de diversas
instancias econdmicas, politicas y educativas del ambito nacional e internacional. ;Se debe entender la INTIES
como un proceso, politica, recomendacion, competencia, habilidad, practica? ;O cada una de estas acepciones

corresponde a diversos niveles de gestion del fenomeno?

En otro nivel de analisis vale la pena también adentrarse a las llamadas acciones de internacionalizacion sobre

todo a partir de las nuevas perspectivas surgidas a lo largo del siglo XXI (Knight, 2015; de Wit, 2015). Y dado
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que lalINTIES es un término cuyo significado responde a las caracteristicas propias de cada contexto, se vuelve
prioritario entender las caracteristicas dentro de las que se ha desenvuelto este fendmeno en nuestro pais
(Didou, 2017; Gacel-Avila, 2000; Cruz Ruiz, 2016; Camacho Lizarraga, 2017; Grediaga, 2006).

Los académicos como agentes de internacionalizacion

El tercer gran apartado se enfoca al tema central de este trabajo: el papel de los académicos como agentes
de innovacion, especificamente, internacionalizacion. Este apartado tendra dos grandes divisiones. Por una
parte, se requieren analizar los procesos organizacionales que ocurren dentro de las |IES para entender el papel
que desempenan los diversos actores, en particular, los académicos. Para ello, el texto de Clark (1991) sera
referencia obligada. Esta parte debera ser complementada con aspectos tebricos del papel de los académicos

como innovadores.

Por otra parte, se procedera a establecer los componentes de la caracterizacion de la innovacion que ocupa el
lugar central: la internacionalizacion. En el caso de México es preciso contemplar diferentes angulos para una
conformacion de la caracterizacion del académico como agente de internacionalizacion. Considero necesario
revisar estudios en torno a aspectos tan diversos como la formacion en el extranjero (Canales y Hamui, 2016),
los apoyos para la formacion académica en el extranjero (Rodriguez, Urquidi y Durand, 2016), la colaboracion

cientifica internacional (Gongora, 2016; Kleiche-Dray y Villacencio, 2014), entre otros.

A reserva de una investigacion mas exhaustiva, se han identificado dos estudios que pueden servir como
modelo inicial al tipo de elaboracion tedrica que se pretende hacer aqui. En uno de ellos, Dewey y Duff (2009)
se plantean conocer como sucede la internacionalizacion en sus niveles de operatividad al indagar en las
perspectivas de los académicos en universidades de EEUU y Canada. Su énfasis tiene que ver sobre todo con
el trabajo académico docente. Por otra parte, en otro estudio, Romani-Dias, Carneiro y dos Santos Barbosa
(2018), analizan como se llevan a cabo las iniciativas de internacionalizacion por parte de académicos desde una
perspectiva mas enfocada a la investigacion y en un contexto mas cercano a la realidad mexicana, el brasileno.
Ambos estudios ofrecen visiones sobre las que vale la pena reflexionar y una diversidad de temas, algunos de

los cuales se presentan de manera muy somera en la tabla 1.

Se ha elaborado una primera propuesta de operacionalizacion para esta investigacion mas amplia que esta, la
cual incluye la mayoria de los items, pero que se acerca mas a las realidades que enfrentan los académicos en

la IES mexicanas.

Enfoque metodologico

De acuerdo con la tipologia de enfoques en investigacion, para la consecucion de los objetivos se optara por
un enfoque mixto. El motivo de esta seleccion tiene que ver con los sujetos centrales de estudio: los académicos

que incluyen practicas de internacionalizacion en su quehacer cotidiano. Al tratarse de un grupo no definido
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es necesario considerar diversos procedimientos para, en un primer lugar, identificarlos, y, posteriormente,

recaudar de estos la informacion pertinente con mayor detenimiento.

Tabla 1. Algunos componentes para la caracterizacion de los académicos como agentes de internacionalizacion

Componentes de indole personal
. Las redes personales

- Los antecedentes académicos
Componentes relacionados con la docencia
. Trabajo con estudiantes de intercambio

. Recepcion de apoyos internacionales para investigacion

. Experiencia docente en el extranjero

. Ensenanza en el extranjero por medios virtuales

. Evaluacion de la dimension internacional del programa académico

. Participacion en desarrollo de curriculo con componente internacional
Componentes relacionados con la investigacion
. Participacion en comités y proyectos internacionales

. Redes de colaboracion internacional

. Participacion en congresos internacionales

. Participacion en publicaciones internacionales
. Estancias académicas en el extranjero

. Afiliacion o asociacion con programas en el extranjero
Componentes relacionados con la tutoria

. Motivacion para que estudiantes se interesen en cursos con un
enfoque internacional o aprendan lenguas extranjeras

- Organizacion de eventos no académicos de orientacion internacional

Fuente: Adaptado de Dewey y Duff, 2009; Romani-Dias, Carneiro y dos Santos, 2018.

La propuesta metodoldgica consiste en 2 partes: una primera, cuantitativa, mediante el uso de una encuesta,
y la segunda, cualitativa, basada en el estudio de caso. La primera tendria por objetivo descubrir tendencias

generales mientras que la segunda pretende profundizar en las experiencias personales.

Se ha optado trabajar con el estudio de caso, es decir, una indagacion empirica que investiga un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de vida real y en el que los limites entre fendmeno y contexto no son
claramente evidentes y en el cual se emplean miltiples fuentes de evidencia (Yin,1984). Como ya he explicado
anteriormente, los sujetos de estudio no constituyen un grupo identificable, pero si comparten un espacio
institucional. No obstante, la forma como actlian como agentes de la internacionalizacion es un fendmeno
completamente personal para el cualtampoco existenenlauniversidad mecanismos deregistro o derecoleccion

de evidencias que puedan ser analizadas por terceros.
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La triangulacion de técnicas permitira obtener datos que tengan un enfoque cuantitativo. Esto permitira contar
con una robusta base de datos para determinar una tipologia, porcentajes basados en una amplia poblacion
y tendencias generales en cuanto al grado de penetracion de las practicas de internacionalizacion entre los
académicos (Rodriguez, Pozo y Gutiérrez, 2006). Se trata entonces de obtener informacion en forma de datos
duros para fines estadisticos. Por su parte, las entrevistas permitiran adentrarse en los diversos estudios de

casoy entrar en mayor profundidad, pero desde una perspectiva cuantitativa, es decir mas personal y subjetiva.

Consideraciones finales

Este primer acercamiento tedrico-metodologico buscar sentar las primeras bases para una investigacion
en torno al papel que juegan los académicos como agentes de la innovacion llamada internacionalizacion. Para
cumplir con el objetivo principal de “caracterizar a los académicos de la Universidad Veracruzana que actdan
como agentes de internacionalizacion en su practica profesional”, se van a destacar algunas caracteristicas que

hacen pertinente la actual propuesta.

Elenfoquetedrico pretenderhacerunrecorrido conceptual que parte de las teorias sobre innovacion,dominadas
por una soélida perspectiva econdémicay tecnologica, hasta llegar a ubicar la internacionalizacion como parte de
las competencias necesarias para desarrollarse en un mundo global. Este se caracteriza por sus altos niveles
de competitividad, pero también por interacciones humanas aceleradas como resultado del alto desarrollo

cientifico y tecnolbgico.

Entendida asi la internacionalizacion, es posible acceder a otros niveles que nos acercan mucho mas al sujeto
de estudio: los académicos. El paso intermedio lo constituyen los diversos canales institucionales a través
de los cuales se delinean las diversas acciones de INTIES. LIamense politicas, procesos o practicas, estos
marcos institucionales son importantes porque permiten delimitar el campo de accion dentro del cual acta

el académico.

Finalmente, es necesario entender el papel del académico dentro de la configuracion institucional frente a otros
actores. De esta manera, se delimitan los espacios dentro de los cuales puede ejercer su innovacion, en este
caso, al agregar una dimension internacional a su quehacer profesional. Los componentes de la caracterizacion
que se logren enumerar seran el resultado de un analisis exhaustivo entre las posibilidades de desarrollo que

tiene como agente innovador de la internacionalizacion y las realidades a las que se enfrente.

La consecucion de los objetivos secundarios depende de los resultados que se obtengan a partir de dicha

caracterizacion, pues se refieren a aspectos mas puntuales en cuanto a practicas, perfiles y sus correlaciones.

Enlo que concierne al enfoque metodologico, la caracterizacion de los académicos parece bastante compatible

con el estudio de caso tal como se propone aqui. Las practicas innovadoras de internacionalizacion constituyen
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un fendmeno contemporaneo en el contexto de las IES, cuyos limites con el contexto pueden no ser claramente

evidentes y para lo cual se emplearan multiples fuentes de evidencia, tal como lo sugiere Yin (1984).

La triangulacion de datos permitira contar con dos perspectivas distintas pero complementarias: mediante los
datos obtenidos por la encuesta, se lograra un acercamiento general de las practicas de un nimero considerable
de académicosy, con las entrevistas, sera posible recolectar informacion desde una perspectiva cualitativa que

permita conocer a profundidad los pormenores de las practicas de los académicos.

Esta investigacion intenta ser una contribucion al estudio de la innovacion, de la INTIES y de los académicos.
Documentar la innovacion desde un nivel micro o individualizado nos puede brindar un panorama muy amplio
de lo que se esta haciendo en el corazon del proceso de ensenanza aprendizaje en la universidad. Nos permite
reconocer logros y detectar espacios de mejora en areas de reciente interés como la internacionalizacion. El
conocimiento de lo que sucede al interior de la UV puede ser otra manera de apoyar la gestion para que mayor
cantidad de estudiantes gocen de los beneficios de este tipo de practicas innovadoras.
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