§.=====";'« XVI La gestion escolar, desde la percepcion de los
b< Congreso Nacional de directores de educaCién pl‘imaria en Chihuahua,

Investigacion Educativa

= =\, CNIE-2021 México

Paola Selene Valencia Rodriguez
Escuela Normal Rural “Ricardo Flores Magon”
2010151618@upnech.edu.mx

Hilda Paredes Davila
Escuela Normal Rural “Ricardo Flores Magoén’
efren8000@hotmail.com

Hilda Paredes Davila
Escuela Normal Rural “Ricardo Flores Magon’
vera.rios@enrrfm.edu.mx

4

Areatematica 07. Practicas educativas en espacios escolares.
Linea tematica: Dimensiones y practica de lainvestigacion educativa.
Tipo de ponencia: Aportaciones tedricas.

N AN S S e S

Resumen

Esta contribucion trata sobre la construccion de un instrumento para identificar las percepciones de los
directores de las escuelas primarias con respecto a la gestion escolar y sus funciones. Se piloted con
directores en funciones en lasinstituciones del Estado de Chihuahua. La metodologia enla que se inscribe este
instrumento es de enfoque cuantitativo, utilizando el método y la técnica de encuesta, mediante una escala
basada en el diferencial semantico que esta conformado por 64 items; fue aplicado de manera electrénica a
una muestra por conveniencia de 63 sujetos para su pilotaje; el Alpha de Cronbach fue de .894 con reactivos
estandarizados. Se incluyen los procedimientos realizados en su construccién, datos relacionados con la
validez de contenido realizada por dos expertos y el analisis de su aplicacidon en las medidas de tendencia

central, como un ejemplo de su comportamiento técnico.

Palabras clave: Directores, Escalas de medicion, Gestion escolar, Liderazgo.
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Introduccion

En este instrumento de investigacion trata principalmente el tema de la gestion escolar, que implica el liderazgo,
las percepciones de los directores sobre su funcion en relacion con los resultados en el aprendizaje de los alumnos de
las escuelas primarias. El contexto del estudio es el de las escuelas primarias pUblicas del norte del pais, en el Estado
de Chihuahua. Propdsito del instrumento de investigacion que se propone es el de identificar las percepciones que
tiene los directores de las escuelas primarias sobre la gestion escolar y las funciones de los directivos en relacion con

los niveles de aprendizaje logrados en las instituciones en la que laboran.

Los referentes tedricos de un directivo son decisivos en la toma de decisiones para gestionar el proceso de
ensenanza, asi como la compresion de larelacion que mantienen las formas en que se aplica gestion escolar, por
ello se considera al director de escuela como agente de cambio que puede romper los paradigmas tradicionales

de la gestion, imprimiéndole un toque mas humano y académico a lo que regularmente se hace.

Un marco de referencia que se haidentificado es: que para la formulacion de un concepto es necesario entender
larelacion que guardalosreferentestedricos conlaexperienciadelos directivos, sus significaciones, los sentidos
y las compresiones que son otorgadas desde las propias practicas pedagodgicas y administrativas (Quintana.
2018). La mejora de las condiciones s6lo puede darse a partir de una valoracion de la situacion actual y tomando
en cuenta los diversos factores que influyen a todos los actores involucrados, es por ello que se otorga una gran
importancia a los instrumentos que midan el grado de impacto de la gestion dentro de un centro educativo. Se
deben considerar que laimplementacion de un instrumento paraindagar sobre la gestion escolar debe partir de

su grado de validez y confiabilidad, pero también de la contextualizacion del objeto de estudio.

Esta concepcion de una referencia mutua entre la organizacion y el entorno contextual coincide con la vision
del trabajo de Luhmann en su teoria de los Sistemas Sociales Complejos, donde las organizaciones construyen
su propia representacion del entorno y en funcion a ello, realizan un acoplamiento estructural (2010) al resaltar
su relacion con el entorno. Esta dualidad permite que desde cada complejidad propia se dé respuesta a las

demandas educativas, conceptualizando a la escuela como un sistema social y una organizacion compleja.

En virtud de que la revision literaria resalta la importancia de las concepciones que los directivos tienen de su
funciony la forma en que con conceptualizan a la gestion escolar, de como estos son factores que determina el
tipo de liderazgo que adoptan y las acciones que van estableciendo el rumbo de los procesos realizados y que
influyen en todos los actores escolares. Se da vital importancia a la medicién de estos indicadores mediante

diversos instrumentos, pues es aqui donde se encuentra gap o hueco del conocimiento.
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Desarrollo

El diseno metodologico y procedimental de esta investigacion se sitlia en una perspectiva postpositivista,
cuantitativa, que permite atender con amplitud las percepciones generalizables de los directivos de la educacion

primaria, con respecto a la gestion y su funcion en los procesos escolares gestivos (Hernandez, 2014).

Este instrumento le da prioridad del enfoque cuantitativo con el proposito claro de generalizar de una muestra de la
poblacion, para inferir si existe relacion entre el liderazgo en la gestiony el logro de los aprendizajes. La indagacion se
realizd mediante la técnica de la Encuesta, la cual fue del tipo longitudinal de aproximacion, pues varios de los items

referian a diversos tiempos y otros permiten aproximarse al estudio del cambio y/o proceso (Babbie, 1998).

Como instrumento para la recoleccion estructurada de la informacion se optd por una escala de actitud, ya que
éstaaborda unaspecto mas permanente de la personalidad a diferencia de un cuestionario que, seglin Coolican

(2005), son construidos para tratar un tema especifico y ponen aprueba una opinion actual.

Se revisaron varias técnicas de escalas de actitudes para valorar sus ventajas y desventajas. En su campo,
cada una responde a propositos muy distintos, pero la de suma de rangos y diferencial semantico cuentan
con similitudes que contribuyen a lograr el objetivo de poner a prueba la hipotesis; el aspecto que fue decisivo
para esta determinacion se enfoco en el uso de adjetivos y no sdlo nimeros, lo cual permitid dar un aspecto
connotativoy con ello indagar mas en las compresiones que se tiene como directivo sobre la gestion y todas sus

implicaciones y relaciones (Pérez, 2008).

La escala de diferencial semantico o de Osgood, llamada como su creador, invita a los respondientes a marcar
su respuesta entre dos adjetivos bipolares de acuerdo con la posicion que ellos brindan al objeto en esa escala,
es recomendable que el espacio entre ellos sea de 5 a 7 lugares de distancia. Dentro de algunas debilidades
de esta escala es que es dificil la interpretacion del punto medio de la escala, pero al revisar las respuestas del
instrumento fueron muy pocas las que se situaron en este punto, ademas en la redaccion de las afirmaciones se
cuidaron los aspectos de complejidad, ambigliedad y las preguntas sugestivas, aunque se incorporaron algunas

de medicion de anti-variable, con la precisidon que no fueran consideradas en negativo.

La seleccion de los participantes del piloteo surge de la factibilidad misma de la investigacion, formar parte
del Sector 25 ,lo cual permitid presentar la propuesta de trabajo al Jefe de sector para que fuese a través
de la via oficial como se solicitara la participacion de los directivos, es por esto que se utilizd Muestra de
conveniencia, porque se conocen las caracteristicas generales de los participantes, lo que dio como resultado
que la estratificacion estuviera presente, las caracteristicas usadas para estratificar estan descritas en la parte
5 del instrumento, Perfil directivo, donde se solicitan los datos sociodemograficos. Para completar una muestra
mayor de 50, se realizd la misma dinamica con el Sector 24,y con directivos de Cd. Juarez y de otros, los menos,

de otras localidades del Estado de Chihuahua.
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La construcciéon de un marco tedrico conlarevision tanto de bibliografia como de articulos de investigacion llevo
a la identificacion de las propiedades del objeto de estudio, asi como la exploracion y analisis de instrumentos
para detectar las formas en que otros investigadores han medido o evaluado este mismo objeto, esta bisqueda
dio con resultado diversos instrumentos que tipificaban el tipo de liderazgo en diferentes estilos, otros en
relacion a laimplementacion de condiciones de innovacion y con respecto a la gestion educativa, pero ninguno
menciona la relacion con el logro de los aprendizajes. Lo que marca la pauta para abordarlo desde este enfoque

que esta planteado en la literatura, pero alin no se trabaja en la practica.

Luego, se realizd una identificacion de las propiedades del objeto de estudio con lo que se formd un esqueleto
de las diversas dimensiones de la variable, el cual se complementd con los indicadores propios que conforman
cada una de las dimensiones, de los cuales se derivo el primer bosquejo de preguntas para el instrumento,
que desde el primer momento fueron redactadas como enunciados declarativos mas que interrogantes, con
la observacion de que algunos estuvieran de forma inversa para que los respondientes efectivamente lean,

pienseny respondan con mayor atencion.

Para continuar, se identificaron el tipo y nivel de la variable. Seglin su naturaleza son cuantitativas, pues los
elementos tienen un caracter numérico discreto, pues tienen un nimero limitado de valores en nimeros
enteros. Al contar ya con el instrumento se completo la Tabla 1, Operacionalizacion de la Variable, para ser guia

en el analisis estadistico, ver tabla 1.
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Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable
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Variable Dimension Indicador Reactivo
Educativa Politicas internacionales rl
Respuesta a las demandas sociales r2,r3
Institucional Programas r6,r7
Generacion de proyectos r8,r9,rll
Diagnostico escolar r13,rl4
Cultura organizacional r16,r24,r26,r27,r31
Escolar L o
Vision y mision r25
Gestion Innovacion r15,r29,r30
Compresiones y concepciones r37,r38
Directiva Implementacion de las politicas r4,r5,r34,r36
Competencias, habilidades y actitudes r47
Satisfaccion de los usuarios r12
Plan de mejora (cumplimiento de objetivos) r17,r18
Procesos . .
Aprendizaje organizacional r28
Capacidad pedagodgica r48,r49,r50,r51
Transformacional r33
Estilos Transaccional r35,r45
Pasivo-evitador r46
Autoridad r32
Empoderamiento r44
Motivacion r43
Liderazgo Influencia r39
Rasgos Relacion con la comunidad r10,r40
Responsabilidad r20,r21,r22
Colaboracién r23
Comunicacién r41
Autonomia r19,r42
Calidad de la ensenanza Metodologias r52,r53
Edad il
Genero i2
Datos demograficos Zona Escolar i3
Clave de su centro de trabajo i4
Tipo de nombramiento que ostenta i5
- . Escuela Formadora Escuela de la cual egresd i6
Perfil directivo - -
Antigliedad Sistema - !7
En la funcién i8
Ingreso al servicio i9
Nivel de estudios Grado académico i10
. . Campo de estudios i1l
Formacion continua -
Cursos i12

Fuente: Elaboracion propia.

La variable Gestion, en sus cinco dimensiones, es, segln su posicion en la investigacion, de tipo independiente,
ya que no depende de ninguna otra y en esta investigacion es el factor que representa la causa o razon del
resultado del conjunto procesos teodricos-practicos integrados y relacionados que pretender atender y cumplir

las demandas sociales realizadas a la educacion.

Se pretendid mediry registrar para ver el efecto que causaenlas variables dependientes. El nivel, seglinlaescala,
es ordinal, dado que se pretende utilizar un tipo de prueba Diferencial semantico, para utilizar un orden bipolar y

grados de distanciasiguales (1-5), pero como son percepciones a través de adjetivos, no tiene un origen natural.
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La variable Perfil Directivo, segln las hipotesis de esta investigacion, se conceptualiza de tipo dependiente,
dado que se pretende probar que los rasgos que la conforman, seglin algunos estudios, son decisivos con el
Liderazgo que ejerce y la conceptualizacion de la gestion y con ello la capacidad de actuacion y decision. Los
items que corresponden a esta variable son demograficas, pero se van a clasificar en las de tipo de escalay las
nominales no escalares, pues comprenden la distincion de diversas categorias como elementos, sin implicar

ningln orden entre ellas.

Extension del instrumento es de 66 items agrupados en cinco secciones, que distribuyen de la siguiente manera:
gestion educativa 5 items, gestion institucional 7 items, gestion escolar 24 items, gestion directiva 17 items y perfil
directivocon13items.Elsentido que seledioalosreactivos fue agruparlos enlas dimensiones dela gestion, partiendo
de la mas general, la Educativa, hasta la mas concreta, la escolar y la directiva, agregando la categoria de Perfil

directivo para los datos demograficos. Se anexa el enlace del instrumento: https://forms.gle/uV75BFefehaul YP7A

Para laredaccion de los reactivos o items se opt6 por la eleccion de la modalidad de afirmaciones, no sélo por el
tipo de escala elegido, sino que mas también por la eleccion de afirmaciones que logran resumir una actitud en
un planteamiento breve, eligiendo el tipo de escala mas conveniente para la investigacion. Se pretende que esta
eleccion tenga como beneficio leer rapidamente cada afirmacion, comprender la intencidon y seleccionar, sin

dificultad, lo que dala oportunidad de integrar un mayor nimero de items que arroje a su vez mayor informacion.

El planteamiento de las opciones respuesta esta predestinado por la eleccion del tipo de escala, por lo que tienen
que ser adjetivos bipolares, con una escala elegida que consta de un continuum de 5 puntos de negatividad-
positividad, seglin los puntajes se acerquen a los extremos de la escala, el extremo de la izquierda tiene el valor

menor que corresponde a 1 punto, y el mayor, situado a la derecha, de 5 puntos.

Se plantearon 6 items de para medir la anti-variable en seccion de Gestion Escolar son el 31, 33y 34, y en la de
Gestion Directivaestan el 39,46 y 59, las cuales plantean conceptos tradicionales de las funciones del director tanto
en funciones de ejercicio de la autoridad, control del personal, poca vision innovadoray evasor de responsabilidades,
se tuvo cuidado en el continuum colocando el adjetivo bipolar que correspondia al valor menor del lado derecho, para

no tener que invertir los valores al momento de realizar el procesamiento estadistico.

El valor de medicion de los items fue diverso, en respuesta a diversos propodsitos: en las secciones delalala
4 de los niveles de Gestion, que comprenden los items del 2 al 54, fue medida ordinal, ya que el propdsito fue
que los directivos dieran una estimacion al valor que consideraran mas alto, con el adjetivo que se identificaran,

ademas de los reactivos 59y 64, dado que el tipo de nombramiento y el nivel de estudios comprenden un rango.

Los reactivos de preguntas sociodemograficos estan en su mayoria en el nivel de medicion categorica nominal,
dado que s6lo cumplen con el proposito de la identificacion de ciertos atributos, caso de los items 1, 56,57,58,
63, 63 y 66. En los reactivos referentes a la medicion de anos, ya sea en rango de edad, de servicio y en la

funcion, que son los 55, 61 y 62, en un primer momento se calificaron por rangos, pero se optd por dejarlo
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abierto con un nivel de medicion de escala, dado que es un dato numérico y se estaba degradando al convertirlo
en cualitativo de tipo ordinal. La redaccion de las instrucciones comienza con una breve presentacion para dar

sentido a cada apartado y se redactan con la finalidad de colocar al interrogado en la actitud mas apropiada.

La contingencia por el COVID 19y el distanciamiento social ha derivado que se emplee la modalidad virtual, por
lo que la asignacion del paquete G Suite con las diversas herramientas para cada docente, directivo y demas
figuras del sistema educativo, brinda la oportunidad de crear el instrumento mediante la aplicacion Formularios
Google, que a través del correo institucional se realizé el envio y/o mediante la creacion de un enlace que fue
distribuido en conversaciones en diversas plataformas, la mas comun los grupos de WhatsApp que tiene cada

supervisor con su directivos, ademas de la distribucion electronica personal para los demas casos.

Paralarecopilacion de los datos esta modalidad brinda ademas un sistema para la captura de lainformacion que
tiene diversas modalidades: ver las respuestas en formularios donde se puede observar el resumen de todas las
respuestas o consultarlas una por una, ademas, aporta un resumen general y uno individual y diversas graficas;
otra modalidad es a través hojas de calculo, llenadas automaticamente por la plataforma, la cual brinda en un
archivo de Excel para analizar las respuestas con mas detenimiento mismas que aparecen en tiempo real, lo

que ayuda a cotejar quiénes han respondido la encuestay, por consecuente, los faltantes para su seguimiento.

El piloteo del instrumento en una primera fase fueron 2 sujetos: un directivo con 5 anos en la funcion
aproximadamente, que comento que le parecia directa y objetiva, observé errores de ortografia y sintaxis, asi
como parametros libres. La aplicacion del instrumento le llevd de 5 a 7 minutos contestarlo, por aquello de
los errores de ortografia y sintaxis. La segunda maestra con quien fue aplicado lo termind mas rapido, con un
maximo de 5 minutos, pero confesd que fue porque no le brindd mucha importancia al contenido, sino que se
centro en la ortografia y que el Gltimo item, que era de modalidad de opcion multiple, no tenia mas que una
opcion y sin opcion de respuesta, lo que fue identificado como un error en la seleccion del tipo de respuesta,

mismo que fue corregido, al optarse por la de respuesta de texto largo.

En un segundo momento, se envid el instrumento a dos asesores expertos, quienes encontraron deficiencias
significativas en la redaccion de los items los cuales no eran afirmaciones, sino interrogantes, se reviso alguna
literatura de ejemplos que sirvieron de modelos para clarificar el error, por lo que se realizd una nueva lectura
general y redaccion de los items para enviarlo a una nueva revision donde so6lo se obtuvieron dos errores de
redaccion y una valoracion de que, ya se contaba con un buen avance para que el instrumento cuente con las

caracteristicas de una escala Osgood.

La aplicacion a la muestra se realizd en una semana para el Sector 25, y tres mas para Sector 24 y los otros
agregados, posteriormente se realizo el llenado de la matriz de datos en el programa SPSS, comenzando con la
vista de variables, la cual representd nuevamente complicaciones al asignar la escala de valores pues requiere
nombrar los 5 niveles y sélo contaba con el par de adjetivos bipolares, por o que se buscd nuevamente una

escala que los representara. La asignacion del nombre de cada item responde a la primera letra de variable,
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seguida de la primera letra de la dimension y luego el nombre del indicador. Con la hoja de la vista de datos no

hubo mayor problema porque ya se tenia concentrado en un Excel que brinda la aplicacion de formularios.

Conclusiones

El instrumento requiere ciertos rasgos que brinden la certeza de la calidad del acopio de los datos, pues si
no se conocen datos que avalen la confiabilidad y validez habra poca fe en los resultados obtenidos y en las
conclusiones emitidas a partir de estos. La confiabilidad en un instrumento que mide una actitud suele ser mas
dificil de determinar, pues un cambio de respuesta puede significar una actitud modificada, aun asi, cuando
el instrumento contenga errores, esto se reflejard en los resultados de fiabilidad realizados por procesos

explicados por Kerlinger (2002).
Consistencia Alpha de Cronbach

Existen diferentes tratamientos para establecer la confiabilidad por consistencia, pero el mas avanzado es
el realizado por Cronbach, donde después de aplicar el instrumento a un conjunto de sujetos y obtener sus
puntuaciones, se calcula mediante un sistema computacional la media, una desviacion estandar y una varianza
lo que nos proporciona una varianza total, la se forma por dos componentes el verdadero y el de error, las cuales
no se conocen solo se estiman, por lo que se puede resumir que la confiabilidad se define por el error. El resultado

se presenta en la Tabla 1 Estadistica de fiabilidad.

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

.842 894 53

El coeficiente de confiabilidad se considera aceptable pues es mayor a .7, esto responde al criterio de que si

elevamos .7 al cuadro nos da .49 que es aproximado al 50% de la varianza aplicable.

Al realizar el analisis estadistico de cada elemento se encuentra que los items con mayor desviacion estandar
son los correspondientes a la medicion de la anti - variable los cuales tienen puntuaciones 1.408, .973, 1.155,

1.306,1.177 y 1.088. A continuacion, se muestra la Figura 1 Reactivo 31 que tiene la mayor desviacion.
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FiguralReactivo 31

Considera importante la busqueda de la estabilidad permanente en su institucion.
63&nbsp;respuestas
30

20

10

Los elementos que aumentan alfa de Cronbach si son suprimidos son 5 de los cuales el 31, 33,34 y 39 son
de la medicion de la anti-variable, solo el item 15 que es el que aumentaria mas la escala esta ubicado en mi

consideracion por lo extenso de la redaccion y por algunas imprecisiones.

Analisis de Validez

El proposito del instrumento es la escala para realizar una validez, al establecer si realmente este mide lo
que pretende medir, La validez de contenido se establece con el grado que el instrumento refleja el dominio del
objeto de estudio que se pretende medir, por lo que se debe someteraunjuicio de un grupo de expertos, quienes
son previamente seleccionados por su especializacion en el campo, para luego realizar el analisis estadistico del

acuerdo entre todas las valoraciones.

Para realizar este proceso de validez se construy6 otro instrumento véase en el enlace: https://drive.google.com/
file/d/1-n3Doqy2WMeyCrpBj9_Dcsjaj45i2D8B/view?usp=sharing

donde se valora si el reactivo es Gtil y necesario o no, ademas de dar un espacio para recomendaciones y se

enviod a diversos especialistas en el campo de la gestion y evaluacion.

Se consideraron como til el 72% de los items, pero del 28% restante, el 12% corresponde a la anti-variable
y un 8% a los estilos de liderazgo transaccional y pasivo-evitador por lo que sélo 4 items de la escala ordinal
no fueron considerados Gtiles ni necesarios. En los datos socio demograficos existid mayor variacion de los 3

especialistas en los indicadores de nombramiento, ingreso al servicio y grado académico.

Medidas de Tendencia Central

La revision de las valoraciones que realizaron los directivos encuestados bajo el criterio de medidas de

tendencia central como media, mediana y moda confirma algunas conclusiones al ser explorados cada uno

AREA TEMATICA O7. PRACTICAS EDUCATIVAS EN ESPACIOS ESCOLARES



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SON Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

de los reactivos del instrumento. dos reactivos de la Variable de Gestion en la dimension Escolar se ubican
los puntajes mas bajos en las medidas de tendencia central. El item nimero 32 que pertenece al indicador de
innovacion y es un anti variable pues describe una situacion negativa del ejercicio de la funcion directiva, su
media es 2.61 de un total de 5, la mediana esta representada en la escala por la observacion 3 el cual se ubica
al centro de los adjetivos dicotémicos, los cuales en este caso fueron cierto y falso, la moda es la observacion 1

que se ubica en la posicion mas cercana al adjetivo cierto que representaba el valor menor.

Elitem 33 pertenece al indicador de cultura organizacional y cuenta con la media de la muestra mas baja: 2.53
y una constante con la observacion 2 en la mediana y la moda. En la misma sintonia es un item de anti variable
con los adjetivos poca ubicado cercano al 1 que representa las valoraciones mas bajas en la escala, colocado en
la posicion mas proximo al 5. En tercer lugar, se ubica un item de la variable de Gestion en el ambito Directiva,
reactivo 40, con los adjetivos mucho y poco ubicados asi pues representan un aspecto negativo cuenta con
una media aritmética de 2.86 y la observacion 3 representa tanto la mediana como la moda. Con muy poca
desviacion estandar se puede argumentar que los directivos optan por ubicarse al centro para no asumir una
postura. Dado que la ubicacién de un adjetivo de mayor valor esta cercano a un puntaje bajo, se puede deducir

lo negativo de la afirmacion.

Respecto a los datos anteriores se puede afirmar que los directivos ponderan una estabilidad permanente
en sus centros escolares para lograr generar una zona de confort, que se encuentre libre del conflicto pues
este es alin visualizado como negativo, dado que no se valora su potencial de generar movilidad y con ello un
crecimiento de la organizacion escolar. Los directores se muestran cautelosos de implementar acciones que
modifique abruptamente la dinamica de la organizacion escolar, valorando muy cercano al adjetivo de poca su
accion, pues es un hecho que no se puede negar que la llegada de un directivo representa una resistencia de
cualquier cambio que se realice, aun y cuando se reconozca que cuenta con areas de oportunidad y se valoren
las acciones de mejoras como buenas.
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