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Resumen

El presente trabajo corresponde a la continuidad del presentado en el V Encuentro Nacional de Estudiantes
de Posgrado (ENEPE) del ano 2019, en la ciudad y puerto de Acapulco, Guerrero. En aquella ocasion se
obtuvieron comentarios y recomendaciones valiosas por parte del Dr. Alberto Ramirez Martinell, mismas que
aquise documentan por su valor académico y por la evidencia que representan de los propdsitos loables de un
encuentro académico de esta naturaleza. Posteriormente, se hace una referencia general de la metodologia
que sustenta el desarrollo de la investigacion doctoral y se recapitulan el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto de tesis doctoral. Pero principalmente, se detallan los hallazgos, las acciones y las
evidencias que permiten argumentar la consecucion de tales objetivos y por ende, sustentar el avance de
la tesis de grado reportada. Se comparte por Gltimo uno de los resultados tedricos mas relevantes de la
investigacion, se corrobora la validacion de la Metodologia de Gestion de Conocimiento en la Nube (MGCN) vy,
atendiendo a una de las observaciones registradas, se evidencia la viabilidad para el desarrollo de plataformas
que implementen eficazmente la propuesta metodoldgica gracias al potencial, la versatilidad y la utilidad
del modelo de Software como Servicio (SaaS) de Computacion en la Nube (CN), el cual ha sido el modelo de
servicio estandar para el desarrollo de los sistemas que han permitido sistematizar y validar empiricamente el

aporte tedrico de la investigacion doctoral y sus alcances metodoldgicos.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Gestibn Académica, Sistemas de Computacién, Sistemas de Informacion.
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Introduccion

En la edicion anterior del Encuentro Nacional de Estudiantes de Posgrado (V ENEPE) en el marco del XV
Congreso Nacional de Investigacion Educativa (XV CNIE) del ano 2019, se llevo a cabo la presentacion del
trabajo titulado ‘Produccién colectiva de conocimiento en la nube: una dimension analitica del proyecto de
investigacion del Doctorado en Tecnologia Educativa de la Facultad de Informatica de la Universidad Autébnoma
de Querétaro”, la cual consistid en los avances iniciales del proyecto de investigacion de tesis doctoral
denominado “Diseno de una Metodologia de Gestion del Conocimiento en la Nube para mejorar la Produccion

Colectiva en Grupos de Colaboracion Académica”.

Enaquel trabajo se formularon el objetivo general, los objetivos especificos de la tesis doctoral, las preguntas de
investigacion y se dieron a conocer las hipotesis de trabajo. En el marco de las exposiciones del V ENEPE y de
acuerdo a la dinamica establecida, que consistid primero en la exposicion por parte de los estudiantes, seguida
de los comentarios, observaciones y sugerencias de investigadoras e investigadores educativos especialistas
en la tematica, quienes leyeron previamente los trabajos o estuvieron presentes el dia de la exposicion. De esta
forma, el dia lunes 19 de noviembre de 2019, se present6 la ponencia del trabajo mencionado y se obtuvieron

comentarios y recomendaciones por parte del Dr. Alberto Ramirez Martinell.

Las principales observaciones y recomendaciones realizadas al cabo de la exposicion que se registraron ese dia

se listan a continuacion:
«  Faltoé abordar el campo o el fenémeno de la colaboracion.
+  Seobserva una predileccion por los sistemas.

« La colaboracion académica y la produccion colectiva de conocimiento en la ES constituyen dimensiones

analiticas del proyecto de investigacion del doctorado.

+  Valoracion de la Computacion en la Nube por las canchas — “No se va a ver la cancha, se va a ver el juego y

alos jugadores. El juego es la colaboracion.”
+ Lacolaboracion académica trasciende la tradicion académica y de escritorio.

- Pareciera que la propuesta se basa en lo tecnologico, por lo que se recomienda revisar y balancear esta

tendencia a consciencia.
+  Elconocimiento se crea porque los alumnos se suben en los hombros de los maestros.

- Enla Academia hay muchos egos.

o Problemas de autoria.
o Problemas de colaboracion.
o Reconocer el terreno.
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+  Enla Academia hay liderazgos y egos, la colaboracion es complicada.
+ LaAcademia es unlugar donde hay egos y estructura organizacional determinada y compleja.

+  Considerarlos determinados niveles de colaboracion. Por ejemplo, un nivel de colaboracion podria comenzar

desde los accesos a lainformacion.
«  Colaboracion en el nivel de la parte empirica.
+ Lacreacion de conocimiento colectivo en la Academia es un reto.
+  Primero observar y luego proponer...; En qué momento los observo?
+ “‘No es generar la metodologia, generar la Plataforma”.

« Peter Drucker incorporo la nocion de Knowledge Worker y Michael Gibbonss la nocion de los modos de
produccion de conocimiento. ;Como podria abonar el proyecto al pensamiento de Gibbons desde la

tecnologia?

«  Quizas podria desarrollarse una nueva version del modo 2 de produccion de conocimiento que podria ser

de esta manera.
«  Sedestacaun sello de Open Source del proyecto.
+  Serecomiendan rutas Open Access.
+  Referencia a Wikipedia - Aportacion para la Humanidad sin precedentes.
+ Lanocion de Wikipedia tiene que estar en los marcos teoricos.

+  Serecomienda la revision de la investigacion del Dr. Luis Albas de la Universidad de Aguascalientes, quien

desarrolld un estudio acerca de Wikipedia durante sus estudios de doctorado.

+ Aunque no usamos la Wikipedia para la labor cientifica, porque se trata de una fuente de segunda mano, es
recomendable considerar el caso de de este proyecto en definitiva, pues se trata de un caso de éxito parala

Humanidad, un caso ejemplar y distintivo.

Los comentarios expresados por parte del Dr. Ramirez Martinell resultaron de gran valor para enriquecer
y fortalecer la propuesta de investigacion, evidenciando con ello los propositos loables y fructiferos de un

encuentro académico de esta naturaleza.

El objetivo del presente trabajo es describir como, al cabo de dos anos, se han ido cumpliendo los objetivos
planteados para el proyecto de tesis doctoral, y de igual forma, como las observaciones registradas han
resultado valiosas y (tiles, en contribucion con las aportaciones tedricas y las acciones realizadas para validar

empiricamente los hallazgos de la investigacion doctoral.
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Desarrollo

A modo de recordatorio, el proyecto doctoral se ha regido por el método de la Investigacion Basada en
Diseno (IBD). Una de las bondades de la IBD radica en que permite desarrollar de manera flexible sus fases
generales de investigacion. Es decir, admite que se apliquen los métodos e instrumentos de investigacion
pertinentes a cada problema. Asi, es posible que al finalizar el estudio conducido con IBD, el resultado sea un
nuevo producto o proceso que resuelve un problema educativo, a la vez que un principio de investigacion sobre

ese problema (Valverde, 2016). La Figura 1 ilustra el método iterativo y dindmico de la IBD:

Figura 1. Etapas dinamicas e iterativas de la metodologia IBD
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Fuente: Elaboracion propia basado en Escudero-Nahon & Gonzalez Calderon (2017); Martin & Bruce (2012).

A continuacion se enuncian los objetivos del proyecto de tesis doctoral y se precisan las acciones que se han
llevado a cabo para su consecucion.

Objetivo General

Disenar una Metodologia de Gestion de Conocimiento en la Nube (MGCN) mediante la implementacion de
recursos y modelos de Computacion en la Nube para generar productos de conocimiento de valor y mejorar

la produccion colectiva en grupos de colaboracion académica.

Al ser el objetivo general del proyecto, el cumplimiento de los tres objetivos especificos tributan al mismo,
porque el primero ha sido desglosado en tres objetivos mas puntuales y alcanzables. Por ello, el cumplimiento

de los objetivos especificos ayudan a verificar el avance del general.

Objetivo Especifico 1l (OE1)

Analizar la evolucién historica y los modos de produccion colectiva del conocimiento a fin de sustentar la
MGCN para la produccion colectiva desde los enfoques organizacional y econdémico con un motor de GC

fundado en el paradigma de la CN como estadio evolutivo de los sistemas de informacion.
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Se ha encontrado evidencia documental importante que permite verificar el cumplimiento de este objetivo, el
cual constituye uno de los pilares del aparato tedrico sustentantes del proyecto. El marco de referencia sobre
los modos de produccion de conocimiento de Gibbons es considerado en el estudio. En 1994, Gibbons llamo
la atencion acerca de una nueva forma de produccion del conocimiento, a la que llamé sencillamente “modo
2", en contraposicion a la forma tradicional que llamd “modo 1”. Para Gibbons, el término “modo” no s6lo hace
referencia a qué conocimiento se produce, sino también “al contexto en el que se persigue, la forma en que
se organiza, el sistema de recompensas que utiliza y los mecanismos que controlan la calidad de aquello que
se produce” (Gibbons et al., 1994, p.7). De forma genérica, los planteamientos desarrollados en el proyecto de
investigacion se enmarcan en el modo 2 de produccion de conocimiento, en tanto que este refiere a una etapa
en la cual las transformaciones tecnoldgicas se corresponden con la produccion de nuevo conocimiento y con
nuevas practicas de investigacion vinculadas a la produccion industrial. La investigacion cientifica se origina
y justifica en el contexto de aplicacion del conocimiento, esto es, en las posibilidades y expectativas de su
utilizacion (Vacarezza, 1998, p. 15).

Para formular una definicion de lo que hemos definido como Gestion del Conocimiento en la Nube (GCN),
partimos del modelo de referencia de la GC que la define como un conjunto de procesos estratégicos y lo
combinamos con el modelo de servicios de la CN estandarizado por un instituto nacional norteamericano, con
ello se sustenta la Metodologia de Gestion de Conocimiento en la Nube (MGCN) para la produccion colectiva
desde los enfoques organizacional y econdmico con un motor de GC fundado en el paradigma de la CN

considerando a su vez el pensamiento desarrollado por Gibbons.

Objetivo Especifico 2 (OE2)

Sistematizar la MGCN para mejorar la produccion colectiva en grupos de colaboracion académica mediante
la implementacion de modelos de servicio de C a fin de implementarla en la generacion de productos de

conocimiento de valor.

Con la intencion de sistematizar la MGCN para mejorar la produccion colectiva en grupos de colaboracion
académica mediante la implementacion de modelos de servicio de CN, y con base a la metodologia de la
IBD, se han desarrollado e implementado un conjunto de sistemas y prototipos para validar empiricamente
el constructo teodrico sugerido. Se trata de dos espacios de trabajo colaborativo implementados de manera
agil y eficiente bajo el modelo de servicio SaaS de CN. En este apartado se mencionan Unicamente dos
implementaciones concretas que validan empiricamente el aporte tedrico. Las implementaciones o estrategias
que validan la Gestion del Conocimiento en la Nube (GCN) en el contexto de la Academia son el Sistema de
Gestion de Conocimiento en la Nube (SGCN) y el Entorno de Trabajo Colaborativo en la Nube (ETCN), mismas
que se describen brevemente a continuacion. Posteriormente, también se hace referencia a los cursos de
formacion docente que se han planteado como estrategias de incursion al campo de investigacion y cuyos
datos recabados al cabo de las primeras incursiones, comprenden resultados preliminares Gtiles para sustentar

empiricamente el trabajo teorico.
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Sistema de Gestion de Conocimiento en la Nube (SGCN)

https://sgcn.iteceducation.com.mx

Este sistema representa una aplicacion practica cuya finalidad es instrumentar la GCN para organizar y
optimizar el proceso de generacion de productos de conocimiento de valor académico y de investigacion. Con
el SGCN se busca incentivar y optimizar la produccion colectiva con los miembros del Comité Doctoral, como

colectivo académico estratégico paralos fines de lainvestigacion doctoral. La figura 2 ilustra de manera general

lainterfaz del SGCN.

Figura 2. Pantalla inicial del Sistema de Gestion del Conocimiento en la Nube (SGCN)
Sistema de Gestion del Conocimiento en la Nube
(SGCN)
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Segun el grupo de procesos estratégicos que se producen en forma ciclica

en la GC propuestos por Probst. Raub v Romhardt (2001), tales como a)

Fuente: Elaboracion propia.
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Entorno de Trabajo Colaborativo en la Nube (ETCN)

https://comidte.iteceducation.com.mx

De acuerdo con De Fuentes, Hernandez & Lopez (2020), el Entorno de Trabajo Colaborativo en la Nube
(ETCN) esta orientado inicialmente para el seguimiento académico de la investigacion y la tesis doctoral.
La propuesta con enfoque multidisciplinar pretende abonar a incentivar la actividad denominada como
deskresearch, ampliando las posibilidades comunicativas, de intercambio y de trabajo colectivo gracias a
las bondades que la CN ofrece y mediante la implementacion de un entorno de trabajo que representa una

aplicacion tangible de la GCN.

La propuesta materializa el concepto de la GCN en un espacio asequible para promover la investigacion,
la produccion académica colectiva y sustentar, posteriormente, las bases metodologicas de esta forma
de trabajo en la nube ante contingencias y disrupciones que obligan a las comunidades de las IES a
buscar alternativas de solucion para la continuidad académica y las labores de investigacion y produccion

académica (p. 27).

EIETCN fue pensado para el trabajo en equipo y con fines de comunicacion, investigacion, revision y produccion
de conocimiento; actividades que pueden enmarcarse en procesos estratégicos de GC. Otras aplicaciones que
se daran al entorno continuaran orientadas hacia la produccion académica en el contexto de la investigacion
académica, asi como para la revision y seguimiento académico de los avances y de las versiones subsecuentes
de la tesis doctoral, incluyendo la revision de Actas del Comité Doctoral y las presentaciones realizadas durante
los Comités respectivos; de ahilaimportancia de mantener el sitio privado con un apropiado control de accesos

y privilegios de edicion.

La Figura 3 ilustran el sitio desarrollado e implementado en la nube que ha sido Gtil para la comunicacion,
desarrollo y revision de la tesis doctoral, trabajando a distancia en el contexto de una pandemia, de manera
colaborativa, sincrona y asincronamente, a fin de contribuir en el desarrollo un producto de conocimiento

profesional y de calidad.
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Figura 3. Espacio de trabajo dentro ETCN para la revision de los avances de la la tesis doctoral
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Objetivo Especifico (OE3)

Validar la Metodologia de Gestion de Conocimiento en la Nube para Mejorar la Produccion Colectiva en
Grupos de Colaboracion Académica mediante criterios de eficiencia y usabilidad a fin de replicar y continuar

su sistematizacion.

Una validacion til de la MGCN se sustenta en la implementacion pragmatica de los sistemas propuestos para
cumplir con dos propodsitos del propio trabajo de investigacion, a saber: i) organizar e incentivar la produccion
de conocimiento con los miembros del Comité Doctoral, como colectivo académico formal vy ii) realizar un

seguimiento académico y continuo en el desarrollo de la tesis doctoral.
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Adicionalmente, como estrategia de incursion al campo de investigacion se haimpartido el Curso de Formacion
Pedagébgica con Herramientas de Google (Parte 1), a un grupo de 29 docentes universitarios, lo que también ha
permitido recabar datos empiricos para validar la propuesta metodologicay el aporte tedrico. Para el reingreso
al campo, se ha programado la segunda parte del curso para el mes de julio del ano 2021, y en septiembre del
mismo ano se volvera a impartir la primera parte, con la intencion de incrementar la muestra de estudio. Este ir

y regresar al campo de investigacion, es precisamente lo que la IBD demanda como método de investigacion.

Consideraciones finales

A la fecha de envio de este trabajo, tres anos después del inicio del proyecto de tesis doctoral en la Facultad
de Informatica dela Universidad Autonoma de Querétaro, se tienen resultados teéricos y empiricos preliminares

relevantes que dan sustento a la hipotesis asi como respuestas a las preguntas de investigacion formuladas.

En cuanto a los resultados tedricos preliminares, se ha formulado el constructo de la GCN como aporte tedrico
al area de conocimientoy con base a las categorias analiticas definidas en lainvestigacion doctoral. Laintencion
particular ha sido establecer la GCN como una nueva categoria que permite trabajar de manera colaborativa,
ubicuay versatil no solo para producir conocimiento sino para atender igualmente otros procesos estratégicos
relacionados en conjunto con la GC. Segiln el grupo de procesos estratégicos que se producen en forma
ciclica en la GC propuestos por Probst, Raub y Romhardt (2001), tales como a) identificacion, b) adquisicion,
c) desarrollo, d) distribucion, e) uso y f) retencion del conocimiento; se asume ala GCN como la ejecucion de
cualesquiera, ya sea alguno, todos u otros procesos estratégicos relacionados con el conocimiento dentro de
una organizacion, llevados a cabo mediante sistemas, plataformas, métodos o procedimientos donde se utiliza
almenos alguno de los tipos o implementaciones del Modelo SPI de CN, a fin de generar valor en la organizacion

o bien, incrementar el capital intelectual de la misma (ver Figura 4).
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Figura 4. Modelo Conceptual de la Gestion del Conocimiento en la Nube
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Fuente: Elaboracion propia basada en Probst, Raub y Romhardt (2001).

La CN se refiere a las aplicaciones y los servicios que se ejecutan en una red distribuida utilizando recursos
virtualizados, a los que se accede a través de protocolos de Internet y estandares de uso de red comunes,
como un navegador web estandar. Se distingue por la nocién de que los recursos son virtuales e ilimitados y
los detalles de los sistemas fisicos en los que se ejecuta el software se extraen del usuario (Sosinsky, 2012).
En un esfuerzo por describir mejor la CN, se han definido dos clases de nubes diferentes: las basadas en el
modelo de implementaciony las basadas en el modelo de servicio. Los modelos de servicio describen el tipo de
servicio que esta ofreciendo el proveedor. A los tres Modelos de servicio definidos por el NIST de EUA, Software
como Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio (PaaS) e Infraestructura como Servicio (laaS), se les conoce en

conjunto como el Modelo SPI de CN.

La validacion de la GCN ha estado sustentada en el desarrollo de dos sistemas de informacion (SGCN y ETCN)
concebidos con un enfoque aplicativo y multidisciplinar para la investigacion en grupos de colaboracion
académica. También se sustenta en los resultados de diagnostico y evaluacion obtenidos de un curso de
formacion pedagogica con herramientas en la nube, planeado como estrategia de incursion y regreso al campo
de investigacion para el proyecto de tesis doctoral, lo que brinda también sustento empirico para los aportes

tedricos y metodoldgicos del proyecto de investigacion.
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