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Area tematica 09. Sujetos de la educacion.
Linea tematica: Experiencias y sentidos que elaboran los sujetos de la educacion sobre sus procesos formativos.
Tipo de ponencia: Reportes parciales o finales de investigacion.

Con el proposito de obtener informacion para evaluar, retroalimentar y mejorar la actividad académica y

administrativa de un bachillerato tecnolégico de Morelos, se aplico el instrumento Cuestionario de Salida de la

Cohorte de 2017. Dicha encuesta fue dirigida Gnicamente a estudiantes que cursaban el sexto semestre, conla

finalidad de aprovechar su experiencia durante los semestres cursados al interior del plantel. Esta ponencia se

centra en los resultados relativos a la satisfaccion general, y aquellos factores relacionados con la posibilidad

de continuar sus trayectorias escolares y laborales. Se presentan los resultados de la estadistica descriptiva

de las preguntas de opcion maltiple, dicotomicas y de escala Likert y el analisis sociolégico del discurso de las

preguntas abiertas. Algunos de los hallazgos son que los estudiantes conocen los objetivos de la especialidad

que estudian y se detectd que entre los factores que influyen para que los estudiantes puedan continuar su

trayectoria escolar y cursar la educacion superior, esta el contar con una beca o con el apoyo econdémico de

varios de los integrantes de su familia.

Palabras clave: Cohorte, trayectoria escolar, expectativas académicas, expectativas laborales.
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Introduccion

La ponencia es resultado del analisis una encuesta de salida aplicada a la cohorte de 2017 en un plantel
tecnoldgico ubicado en Cuautla, Morelos. El propdsito fue conocer la satisfaccion de las y los estudiantes
respecto a diversos aspectos de corte estructural, organizacional y relacional que se gestan al interior de la
institucion. El valor de los datos es poder realizar una evaluacion de lainfraestructuray del proceso educativo del
plantel a partir de la experiencia de uno de los actores mas importantes, los estudiantes, que al estar cursando

el Gltimo semestre cuenta con la experiencia de tres anos vividos en la institucion.

Una evaluacion que toma como principal fuente la perspectiva de las y los estudiantes, rescata el hecho de
que una escuela es una organizacion en si misma y como toda organizacion lo que ocurre en ella influye en
la conducta de los estudiantes, tanto en la de tipo social, incluyendo conductas violentas - especificamente
de acoso-, como en las relacionadas con la motivacion y el rendimiento escolar (Depolo, Guglielmi y Vannini,
2018). De manera que, implementar evaluaciones de este corte pueden constituir sin duda una oportunidad de

crecimiento y desarrollo para cualquier plantel.

Posicionar y concebir a la escuela como una organizacion produce que aspectos como la eficacia y su
calidad tomen relevancia, debido a que se empiezan a evaluar cuestiones como las tasas de éxito escolar, de
abandono escolar o la adecuacion y distribucion de los recursos. Por supuesto que no se pretende limitar la
calidad educativa, ya que esta no es un concepto rigido, y respecto a la escuela esta debe tener en cuenta los
procesos de ensenanza que tiene lugar en la practica cotidiana (Depolo, 2018). Sin embargo, la escuela como
una organizacion pone sobre la mesa la importancia de las evaluaciones, las cuales presentan una oportunidad
para la mejora y el desarrollo de los sistemas y de los sujetos que son objeto de evaluacion, analizando e
interpretando los resultados para se responsabilice a la comunidad escolar de las fases del rediseno (Depolo,
2018). Es importante advertir que la responsabilizacion comunitaria no es tiene un sentido punitivo, pues se
entiende que es precisamente el temor a un castigo, lo que genera recelo respecto a las evaluaciones, pues

lejos de verse como una oportunidad se perciben como una amenaza.

Desarrollo

El Cuestionario de Salida de la Cohorte de 2017 tuvo el proposito de obtener informacion para evaluar,
retroalimentar y mejorar la actividad académica y administrativa del plantel, a través de la opinion de las y los
estudiantes sobre su experiencia en la institucion a lo largo de cinco semestres. El instrumento se construyo y
aplico por medio de la plataforma de Google Forms. Se integra por un total de 108 preguntas, las cuales fueron
abiertas, de opcion miltiple, dicotomicas y de escala Likert. Se realizo la estadistica descriptiva por medio de

Excel y el software SPSS. Las preguntas abiertas revisaron empleando el analisis socioldgico del discurso,
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a partir de éste y con ayuda del software Atla.ti se disenaron dos nubes de palabras que exponen aquellas
expresiones mas empleadas por los encuestados al elaborar sus respuestas y se considerd siguiendo a Benno
y Ruiz (2019) como denominan la relacion entre el texto analizado y el contexto en el que funciona, atendiendo

la relacion de lo escrito con las condiciones sociales que explican su emergencia.

Losreactivos estaban distribuidos en cuatro secciones; datos generales, laencuesta, sugerenciasy comentarios,
y expectativas de estudio o laborales. A su vez, la seccion de encuesta comprende ocho dimensiones: proposito
del perfil, expectativas al ingreso, estructura administrativa (calidad de los servicios administrativos), formacion
en competencias del tipo medio superior, desempeno de los docentes, estrategias, dinamicas, técnicas y

recursos empleados por los docentes, infraestructura y satisfaccion general.

Enestaponencianoscentraremosenlosresultados sobrelasatisfacciongeneral,asicomo aquellasrelacionadas
con la posibilidad de continuar sus trayectorias escolares y laborales. Se obtuvo respuesta de 175 estudiantes;
la distribucion por sexo es de 112 (64%) mujeres y hombres 63 (36%). Es importante senalar que dicha encuesta
se aplicd en medio de una situacion por demas cadtica, derivada de la actual pandemia de SARS-Covid19 (ciclo
escolar agosto-diciembre 2020). Por tanto, es posible que la cantidad de participacion se haya visto afectada

debido al acceso desigual ainternet y recursos tecnoldgicos como celulares, tabletas o computadoras.

Los datos sobre el lugar de nacimiento muestran que, si bien la mayoria ha nacido en Morelos, no asi el casi
15%. Esto cobra especial relevancia debido a que Morelos se caracteriza por ser un estado con altos indices
de migracion interna y externa, en el ano 2010 el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) determind que
Morelos es un estado de alta intensidad migratoria (CONAPO, 2010). De manera que no es de extranar que haya
estudiantes nacidos en otros estados del pais (10.9%) asi como en otro pais (4.0), (véase figura 1). Por otra parte,
las y los estudiantes que asisten al plantel provienen de 15 municipios, siendo Cuautla (60%), Yecapixtla (10.9%)

y Yautepec (6.9%) los que concentran la mayor parte de la poblacion de la cohorte 2017.

Figural. Lugar de nacimiento
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.
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En la siguiente figura se muestra la distribucion de la poblacion encuestada en los municipios de la entidad
(véase figura 2). Es posible apreciar el grado de la influencia regional que posee la institucion en el estado, pues
tan solo los estudiantes de la cohorte 2017 se ubican en 16 municipios de los 36 que lo constituyen (Diario
Oficial de la Federacion, 2021), por tanto, su influencia se extiende de la zona oriente en su totalidad (Oliver,

Fonseca, Garcia, Ibarra, Torres y Barrera, 2020).

Figura 2. Municipio en el que vives
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Los resultados expuestos a continuacion surgen de un conjunto de afirmaciones y preguntas relacionados con
el nivel de acuerdo, desacuerdo o cumplimiento. Se incluy6 la opcion de No tengo suficiente informacion ya que
permite discernir si esta falta de informacion se debe a que la institucion no la esta proporcionando de manera
adecuada, o bien, no es del interés inmediato de las y los estudiantes. En la indagacion sobre el conocimiento
que tienen los encuestados sobre los objetivos generales de la especialidad que estan concluyendo se observa
que un amplio porcentaje de la poblacion afirma estar de acuerdo (56%) o muy de acuerdo (33.1%) con el hecho
de conocer los objetivos generales de la especialidad que cursa. El desacuerdo es minimo (8%), asi como el estar
muy en desacuerdo (1.7%) o no tener informacion suficiente (1.1%), de todas maneras, es un indicador valioso de

que es necesario encontrar otras formas y estrategias para distribuir la informacion al respecto (véase figura 3).
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Figura 3. Desde que ingresé al plantel conocilos objetivos generales de la especialidad que estoy concluyendo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Respecto a si el perfil de egreso de la especialidad les resulto claro, se puede apreciar que cuestiones como
la distribucion de la informacion sobre el perfil de egreso de la especialidad tienen una alta cobertura, ya que
mas de la mitad de la poblacion se encuentra de acuerdo (65.1%), o muy de acuerdo (26.9%). La poblacion que
se encuentra en desacuerdo, muy en desacuerdo o que no cuenta con suficiente informacion al respecto, es
minima, lo que implica que es muy alta la probabilidad de que la informacion no haya sido comprendida en lugar
de que esta no estuviese disponible (véase figura 4). Algo similar sucede con la pregunta de si la formacion

obtenida en la especialidad cumple con los objetivos de la misma (véase figura 5).

Figura 4. Me resulto claro el perfil de egreso de la especialidad, es decir, la formacion disciplinar y profesional técnica
conla que voy a egresar
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.
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Figura 5. La formacion que recibi durante los tres anos cumplié con los objetivos de la especialidad
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Enla siguiente figura se muestran los porcentajes de los criterios asociados con la satisfaccion positiva de las
y los estudiantes (véase figura 6). Como puede observarse solo 32% cree que su tutor representd una parte
importante de su vida escolar, esto quiza se debe a que a lo largo de su formacion el tutor o tutora del grupo
cambia. Por otra parte, 45.1% considera que la formacion recibida en el plantel fue de calidad, para 59.4% la
formacion obtenida en el bachillerato le va a permitir continuar estudiando a nivel superior y 53.1% piensa
que su carrera técnica le permitira conseguir un empleo en caso de no continuar estudiando. Un 56% afirma
que de tener la oportunidad volveria a elegir este plantel y 58.3% recomendaria o sugeriria este plantel, ya
sea a un familiar o amigo, para cursar el bachillerato, lo que puede incidir de manera favorable en la matricula

de nuevo ingreso.
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Figura 6. Satisfaccion general
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Las decisiones que tendran que tomar las y los estudiantes de la cohorte 2017, no terminan al momento de
egresar de la institucion, sino que se enfrentan a las expectativas educativas y laborales que determinaran en
buena medida su curso de vida. Las preguntas en torno a estos temas fueron de opcion multiple, dicotomicas
y abiertas, buscando identificar quienes continuaran con su proyecto educativo, de qué dependen para
continuarlo, en qué instituciones de nivel superior planean ingresar, cuantos requeriran estudiar y trabajar y

finalmente, cuantos afirman que ya no continuaran y optaran por integrarse al mercado laboral.

El 3.4% de los estudiantes encuestados no continuaran sus estudios a nivel superior y buscaran ejerceran la
carrera técnica de manera profesional, 0.6% planean incorporarse al mercado laboral sin ejercer la carrera
técnica, optando por incorporarse al comercio. Por otra parte, es posible apreciar que 69.1% de las y los
estudiantes aspira a continuar su formacion a nivel superior, sin embargo, un porcentaje amplio debera trabajar
para lograrlo (26.9%), esto implica que si bien, cuentan con la posibilidad de seguir estudiando, corren el riesgo
deretrasarse o de abandonarlos debido al alto costo y demanda de tiempo de algunas carreras profesionales, asi
como de las instituciones de nivel superior que las ofertan. Las becas sin duda representan un apoyo necesario

para este porcentaje de estudiantes (véase figura 7).
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Figura 7. Cuando termine de estudiar el bachillerato quiero:
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

A aquellos encuestados que se perfilan para continuar su proyecto educativo en el nivel superior, se les solicitd
seleccionar alguna de las instituciones en las que les gustaria estudiar. Como puede apreciarse la principal
opcion para las y los estudiantes se encuentra en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, en alguna
de las unidades del campus Chamilpa ubicado en el municipio de Cuernavaca (26.3%), le sigue el Instituto
Tecnologico de Cuautla (23.4%) y el Instituto Politécnico Nacional (16%). Entre el porcentaje de los estudiantes
que respondieron que ningunade las anteriores (17.7 %) se encuentran algunos que planean estudiar en colegios

militares (véase figura 8).
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Figura 8. En caso de continuar estudiando me gustaria hacerlo en:
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Algunas de las unidades académicas de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos fuera de la sede
principal en Cuernavaca seleccionadas por los encuestados estan: la Escuela Superior de Xalostoc (1.1.%), y
la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla (1.1%), cabe senalar que tanto esta unidad académica como la
Escuela Normal Urbana Federal de Cuautla, son instituciones de nivel superior que no ofertan carreras técnicas
a nivel profesional. Ello es un ejemplo de que, a pesar de formarse en un bachillerato tecnolégico con carreras
orientadas a las tecnologias y los servicios relacionados con la salud o los contables, no todos pretenden

mantenerse dentro de estas ramas.

Cabe senalar que la marcada preferencia por instituciones que ofrecen carreras como medicina, ingenierias
industriales, quimico farmacéuticas entre otras orientadas al area de las ciencias de la salud, es una muestra
de la influencia que tiene el plantel educativo en la toma de decisiones de sus estudiantes. Como se
menciond anteriormente, la escuela al ser una organizacion tiene capacidad para influenciar y regular ciertos
comportamientos de sus integrantes, en este caso la preferencia por carreras relacionadas con la educacion o

las ciencias sociales se encuentra sistematicamente desplazada.

Ahora bien, la eleccion de las carreras profesionales también tiene un impacto directo con las expectativas
laborales, no obstante, el hecho de que las y los estudiantes decidan continuar estudiando, no descarta que
su logro escolar dependa de diversos factores, incluso si no tienen que laborar. A continuacion, se exponen

algunos de los factores de los que dependen, o no, los encuestados para continuar con su proyecto educativo.

AREA TEMATICA 09. SUJETOS DE LA EDUCACION



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

Entre los aspectos de los que las y los estudiantes dependen para continuar estudiando, se encuentran aquellos
que van desde la migracion a los Estados Unidos de forma temporal (9.7%), hasta los que se refieren a la
obtencion de una beca (44.6%). En el caso de la migracion, como se ha visto en apartados anteriores, es una
posibilidad real debido a que la mayoria cuenta con familiares radicando en ese pais, independientemente de
las condiciones legales en las que se encuentren dichos familiares, su presencia representa una red de apoyo
de la que pueden echar mano. Por otra parte, el alto porcentaje de estudiantes que afirma depender de una
beca, es una clara muestra de la importancia de que el Estado asuma su compromiso en el desarrollo social de

la poblacion.

Ahora bien, suele creerse que el apoyo econdmico para que los jovenes logren continuar sus estudios recae
exclusivamente en los padres, no obstante, pese a que 93.1% afirma depender de este apoyo, al parecer no es
suficiente, pues también se presenta la dependencia econdmica por parte de otro familiar o hermano (24.6%),
es decir, que continuar los estudios a nivel superior se convierte en una inversion econdomica que, en ocasiones
incluye a varios integrantes de la familia. Lo cual demuestra que las condiciones econémicas que rodean a

algunos de los y las estudiantes son precarias (véase figura 9).

Figura 9. Para que pueda seguir estudiando dependo de:
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Enlo que refiere a las expectativas laborales de las y los estudiantes se encuentra el sector en el que quisieran
emplearse una vez concluidos sus estudios, las satisfacciones personales, econdomicas y relacionadas con el
prestigioy el estatus. Trabajar en el sector privado (41.1%) representa la principal aspiracion de los encuestados,
seguido de ejercer su profesion de manera autonoma (20.6%) y de laborar como servidores publicos en el
gobierno (18.9%). Estas primeras tres opciones se encuentran estrechamente relacionadas con una mejoria en
el estatus econdmico y el prestigio social asociada al éxito. Por su parte trabajar en un negocio propio (17.1%)
y trabajar en un negocio familiar (2.3%) son las opciones menos solicitadas, y se asocian directamente con una

interrupcion del proyecto educativo (véase figura 10).
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Figura 10. Cuando termine mis estudios de licenciatura me gustaria...
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

En la figura 11 se observa que la migracion externa encabeza con el mayor porcentaje (36%), trabajar en otro
pais constituye, mientras que la migracion interna representa 33.7%, pese a ello también se encuentra la
permanencia en el lugar de origen como una aspiracion, teniendo un empleo en la misma ciudad donde siempre
se ha vivido (17.1%). La inclinacion por la migracion externa e interna es un indicador de la poca oferta laboral

que ofrece el estado a nivel profesional, asi como de la precarizacion del trabajo.

1
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Figura 11. Cuando haya concluido mis estudios de licenciatura me gustaria o intentaria:
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

En la figura 11 se exponen aquellas frases con las que las y los estudiantes afirman identificarse mas, estas se
encuentran vinculadas a satisfacer sus aspiraciones personales (34.5%), econdomicas (29.7%) afectivas y de

reciprocidad con sus padres (18.3%), asi como de reconocimiento y prestigio (16.6%), (véase figura 12).

Figura1l2. Lafrase con la cual mas me identifico es:
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Finalmente, se cuestiondalasylos estudiantes sobre aquellos valoresy competencias conlos que deberiacontar

un profesor para ser considerado un buen docente. Debido a que ambas eran preguntas abiertas que exigian
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analisis, reflexion y comprension sobre lo leido, fue una excelente oportunidad para analizar las nociones que
poseer sobre lo que es una competenciay lo que es un valor. Para ello se elabord una nube de palabras por cada
pregunta. La primera nube es sobre los principales valores que deberia poseer un profesor para considerarse un
buen docente (véase figura 13). Es importante senalar que una nube de palabras es un recurso visual que agrupa
las palabras de mayor incidencia en las respuestas de las y los estudiantes, siendo aquellas que se encuentran
en una posicion central y con mayor tamano de fuente las mas que han sido mas repetidas, en contraparte entre

mas distanciadas del centro y de menor tamano, fueron mencionadas con menor frecuencia.

Figura 13. A tu juicio, cuales son los tres principales valores que debe reunir un profesor para ser considerado un
buen docente

Comprension .

Respeto Tolerancia
Disciplina  Honestidad

Responsabilidad C .
ompromiso

Paciencia
Amabilidad

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

La honestidad es el valor que se repitid un mayor nimero de veces, se ubica en el centro y esta escrito de mayor
tamano, seguidas del respeto, la responsabilidad, la tolerancia y la comprension. En la nube se puede leer varias
caracteristicas que si bien, se derivan de la practica de ciertos valores no son valores en si mismos, tal como,
disciplina, puntualidad y amabilidad. Llama la atencion que la empatia se encuentra un tanto marginada dado

que ha sido un valor que ha cobrado importancia durante la pandemia.

La siguiente nube de palabras se refiere alas competencias que consideran que deben tener las y los profesores
para ser considerados buenos docentes. Se evidencia en esta nube de palabras que las y los estudiantes no
diferencian entre valores, actitudes derivadas de ejercerlos y competencias. Sin embargo, palabras como
compromiso y adaptabilidad, se hacen presentes en un contexto en el que dicha cohorte de estudiantes, paso
del espacio fisico de la escuela, a cursar su Gltimo semestre en la modalidad presencial. Por tanto, palabras como
estas aluden las dificultades de su proceso de adaptacion, pero a su vez, las que fueron capaces de observar en
las y los docentes que, como ellos, se encontraban adaptandose a una modalidad que en su gran mayoria les

era desconocida (véase figura 14).
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Figura 14. ;Cuales son las tres principales competencias que, segln tl, debe poseer un profesor para ser un
buen docente?

Estricto

Creatividad Caracter
Tolerancia Ganas Etico

Organizado  Comprension  Respeto

Compromiso  Avierto
Dedicaci6n Adaptabilidad  prictico

. Responsabilidad
Capacitado  Competente

Amabilidad  yochologias .
Vision L Liderazgo
Comunicacion
Eficiencia

Escuchar

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Conclusiones

La encuesta de salida de la cohorte del 2017 exhibid diversos aspectos positivos, como es la influencia
regional que tiene el plantel dentro del estado, al contar con estudiantes de 15 municipios, los cuales previo
al confinamiento, viajaban diario para asistir a sus instalaciones. Es reconocida por los encuestados la amplia
difusion de lainformacion respecto a los objetivos generales de las especialidades y sus contenidos. Se observo
que hay relacion entre las expectativas escolares y laborales y su ajuste con larealidad, los estudiantes conocen
sus condiciones familiares y la situaciéon econdmica de la entidad. Saben cuales son sus limitaciones si desean
continuar estudiando o bienen qué sector econdmico podrian encontrarunempleo al concluir tanto laeducacion

media superior como superior, en caso de continuar su trayectoria educativa.

Algunos factores que influyen para que los estudiantes puedan continuar su trayectoria escolar y cursar la
educacion superior, esta el contar con una beca o con el apoyo econémico de varios de los integrantes de su
familia. A su vez, se detecta que un amplio sector de la poblacidon encuestada aspira a realizar sus estudios en
universidades del estado, entre ellas la universidad Autonoma del Estado de Morelos y un Instituto Tecnoldgico
Cuautla, lo cual habla de condiciones econdmicas precarias que les impiden estudiar fuera de su localidad o
estado. Por otra parte, entre los hallazgos se destaca como los estudiantes perciben el caracter vinculante
entre educacion y empleo, algunas de las frase con la que mas se identifican es “en el futuro quiero tener un
empleo en una fabrica o empresa privada” o en el “futuro quiero conseguir un trabajo que me permita ganar

mucho dinero.

El proposito de la encuesta fue obtener una vision de la institucion desde la 6ptica de las y los estudiantes,
para detectar aquello factores que desde el interior del plantel inciden o podrian incidir, vulnerando, afectado o

colocando enriesgo la continuidad de las trayectorias escolares o la incorporacion de los egresados al mercado
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laboral. Martinez (2017), Hernan y Ropulo (2013), Ponce de Ledn (2003) y Fernandez, Pena y Vera (2006) y
Sanchez (2019) senalan que en la trayectoria educativa confluyen tanto el comportamiento del estudiante
como los factores socioecondmicos, los cuales inciden en que el individuo logre construir determinado trayecto

de formacion.

Se concluye que aplicar y analizar encuestas de salida favorecen una continua reevaluacion y deteccion de
aquellos aspectos que deben atenderse para asi cumplir con el compromiso que la institucion asumid con los
estudiantes al momento de su inscripcion. A su vez, proporcionan informacion sobre factores externos que

intervienen en las trayectorias escolares y laborales de los estudiantes.
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