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Resumen

En este trabajo se presentan avances de una investigacion realizada durante los primeros 4 meses de
la pandemia por Covid- 19 en el ano 2020. El principal objetivo es conocer experiencias, testimonios y
aprendizajes obtenidos por parte de los directores de escuela primaria bajo la modalidad de educacion y
gestion virtual. Para el desarrollo del estudio se opt6 por utilizar una metodologia cualitativa, se efectuaron
entrevistas a un grupo de 6 directores de zonas escolares distintas del estado de Veracruz. De acuerdo con
los hallazgos presentados, el confinamiento ha propiciado un cambio en el desarrollo de la funcion directiva, es
variable el como los docentes con nombramiento de director han respondido a las necesidades educativas de
la comunidad escolar, asi como de detectar las necesidades de mayor impacto de los docentes que estanasu
cargo, aunado a una serie de adversidades relacionadas por su propio contexto. Se considera que este trabajo

brinda diversos elementos de analisis para seguir investigando sobre el tema.

Palabras clave: con inamiento, directores, gestion, tecnologias digitales y educacion basica.
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Introduccion

El sistema educativo mexicano ha atravesado por miltiples modificaciones acorde al proyecto de nacidon
de cada gobierno en turno, desde la polarizacion de una cambiante estructura curricular en los contenidos
formativos de los profesionales de la educacion, lo cual ha implicado una permeabilidad en los procesos de
ensenanza aprendizaje de los maestros del nivel basico, centrando el analisis en el nivel de primaria estatal,enla

transicion al cambio de gobierno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024).

Se habla de un voluntarismo educativo a través del proyecto La nueva escuela mexicana, en este sentido cuando
apenas se estaba implementando los contenidos curriculares irrumpe, en el ano 2020, la pandemia por Covid-19.
Los directores de escuela primaria han son los primeros actores dentro del sistema educativo en atender y capacitar

alos docentes a su cargo en relacion con los cambios y modificaciones que cada administracion sexenal exige.

En cuanto a su politica educativa se llevan cursos de formacion continua que propicien el satisfacer los
contenidos curriculares para los educandos de 1° a 6° grado de educacion primaria, La nueva escuela mexicana
ha implicado un reto en la construccion del plan de nacion educativo, ya que ain no se termina de consolidar

solo centrandose en contenidos base para el cumplimiento de las necesidades educativas prioritarias.

Los directores efectlan trabajos continuos en los consejos técnicos escolares que es una especie de “check
list” de las actividades a desarrollar, planteamiento de metas y objetivos en conjunto con el personal a su cargo,

mismo que antes de la pandemia era de caracter mensual y presencial.

En este sentido, fue de interés conocer experiencias, testimonios y aprendizajes obtenidos por parte de un
grupo de directores de una escuela primarias de zonas escolares distintas del estado de Veracruz. Con esta
investigacion se pretende identificare las problematicas inmediatas que refleja el estado, particularmente de la

zona de Rinconada y Coatepec Veracruz.

Desarrollo

Los docentes con reciente ingreso a la funcion directiva tienen como Unicas herramientas las bases digitales y
pedagodgicas como docente frente a grupo, pero alin no cuentan con una experiencia o una formacion en la funcion
directiva, cuentan solo con las bases teoricas, un proyecto pedagdgico como complemento a la evaluacion docente
que le resulto como consecuencia la acreditacion como director efectivo, a comparacion de los directivos con

experiencia en la funcidn pero en contraste con los saberes digitales en cuanto a cierta falta de pericia.

Sin embargo, no es suficiente para desempenar en calidad de inmediato las funciones de director de manera
eficiente representando la problematica mas frecuente, aunado a las miltiples problematicas escolares que se
puedan encontrar en el centro escolar al que el nuevo o experimentado director de escuela primaria ingresa a

incorporarse como autoridad educativa.
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Los docentes que recientemente han ingresado a la funcion directiva tienen como Unicas herramientas las bases
digitales y pedagogicas que la experiencia como docente frente a grupo les ha otorgado. Sin embargo, no cuentan
con experiencia o formacion en la funcion directiva, salvo las bases tedricas. Esto es asi debido a que obtuvieron la

acreditacion como director efectivo a partir de un proyecto pedagodgico complementario a la evaluacion docente.

En oposicion, tenemos los directivos con experiencia en la funcion, pero con escasos saberes digitales;
encontramos que esto les impide desempenar en calidad de inmediato las funciones de director de manera
eficiente. Esta Gltima es la problematica mas frecuente en el caso de los directores experimentados, mientras
que, en el caso de los nuevos directores, enfrentarse a las multiples situaciones escolares que se puedan

encontrar en el centro escolar son la principal problematica.

En el caso de México, el contexto es totalmente diferente ya que la reforma educativa plantea una exigencia en el
proceso de evaluacion para llegar ala denominacion y titularidad del cargo de director de escuela primaria en el estado
de Veracruz, bajo esta linea solo se centra en los contenidos tedricos, cursos y procesos inmediatos que se centran a

los éxitos pedagogicos que lograron cuando eran docentes frente a grupo o ATP’S (Asesor Técnico Pedagogico).

La funcion directiva como tal solo se ve legitimada ante la coordinacion del supervisor escolar de zona, asi mismo no
tiene cohesionado un papel de liderazgo que deberia centrarse como una directriz para los maestros frente a grupo,
ante las competencias que desarrollan en la praxis que en su mayoria son insuficientes dependiendo el escenario

circunstancial del directivo ante la gestion multifactorial de la problematica escolar en su centro de trabajo.

Durante la primera etapa de la pandemia en el primer cuatrimestre que comprendid Marzo-Junio del 2020,
de cara al cierre del ciclo escolar, se reflejaron problemas de atraso y de alternativas emergentes de atencion
escolar, lo cual motivo a una evaluacion en los consejos técnicos virtuales detectando mdaltiples deficiencias
en los profesionales de la educacion, por lo consiguiente se replantea el papel del docente frente a un nuevo

entorno aulico basado en la adaptabilidad.

Dicha adaptabilidad inicio un replanteamiento en las funciones de director de escuela primaria estatal, que lo
motivo a generar alternativas de gestion virtual. El programa de formacion autogestionable de la Secretaria
de Educacion de Veracruz (SEV), inicio un analisis a través de un curso impulso a la ensenanzay el aprendizaje,
como una propuesta para el desarrollo profesional del personal con funciones de director, este trabajo fue
realizado por la coordinacion estatal de actuacion magisterial de la SEV, el cual plantea sobre la funcidon directiva

el contexto y rol de desempeno del directivo escolar lo siguiente:

La exigencia cotidiana que se plantea al director es muy altay lo urgente se impone sobre lo importante. Lo urgente
suele encontrarse enlas dimensiones administrativay organizativa,y laimportante en la pedagogico-curricular,que
poco atienden los directores, dejandola librada a los maestros frente a grupo que también batallan con presiones

diversas, con consecuencias poco favorables para el aprendizaje de los estudiantes (SEV, 2020, p.16)
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Lasecretariade Educacionde Veracruz genera un planteamiento que marcaal director de escuela primariacomo
un gestor de los centros escolares, ante el nuevo contexto pandémico cargan doblemente con las expresiones y
manifestaciones de la comunidad escolar, las cuales estan orientadas a las necesidades educativas, que si bien

ya eran notables en la modalidad presencial se vinieron agravando en un ambiente pandémico.

La funcion directiva pre-pandemia

Comprenderlafunciondirectivadeescuelaprimariaeshacerunanalisisprofundoalasactividadeseminentemente
pedagogicasy gestoras, tenemos plena conciencia de que el director de escuela primaria es la cabeza de los centros
escolares, como una actividad 100% presencial la cual se tenia que hacer cargo del cumplimiento de las metas y

fines educativos planteados en el mapa curricular de los diversos grados de educacion primaria.

El director supervisa el cumplimiento de las clases de los docentes frente a grupo que tiene a su cargo aunado
ala diversidad de problematicas escolares que se suscitan dentro del plantel educativo y centro del trabajo del
directivo. Se contempla como actividades del directivo como un eje crucial en una expresion metaférica como

el profesional de la educacion responsable del timonel de un barco llamado “escuela primaria”.

Si bien la funcion directiva se concibe como un rol multimodal , existe un documento elaborado por la Secretaria
de Educacion Publica llamado; Perfil, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de
Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en Educacion Basica (PPI) Ciclo escolar 2018-2019 el cual expresa
en relacion a las metas deseables sobre este documento, que de cierta forma guia y orienta la funcion directiva y

supervisora, muy independiente a los ambientes educativos atipicos, refiriendo al perfil que se pretende lograr.

El perfil establece los conocimientos, habilidades y actitudes que los directivos escolares deben poseer para
dirigiralas escuelas con el proposito de que cumplan su mision: el aprendizaje de las ninas, ninos y adolescentes
que asisten a ellas. En este sentido, se espera que todos los directivos escolares -Directores, Subdirectores,
Coordinadores- contribuyan, desde su ambito especifico de intervencion, a que la escuela ofrezca un servicio

de calidad que favorezca el maximo logro académico de los alumnos. (SEP, 2018, p.11)

Laintervencionescolarenel proceso de ensenanza - aprendizaje se vincula con laaccion permanente de ofrecer
servicios de atencion de calidad por parte del profesorado que es la gran responsabilidad del profesional de la
educacion con funcion de director escolar, el desarrollo de dichas actividades se consolidan y desarrollan entre
lajornada laboral establecida de 8 de la manana alas 2 o 3pm dependiendo de la modalidad de dicha escuela, en
el caso de algunas escuelas incorporadas al programa que va en vias de ser suprimido por el presente gobierno

“escuelas de tiempo completo” aun existente en algunos estados y parcialmente en el estado.

Dichos planteles laboraban hasta las 4pm por ende la jornada extendida implicaba mas actividades para la
funcion directiva, se debe de comprender lo multidisciplinar de la funcion, en el contexto pre-pandemia el

cual posee un horario fijo y que se tiene “parcialmente” (en un pensamiento optimista) las condiciones para el
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desarrollo de las actividades laborales, equipo de computo en la oficina , material de papeleria'y en el mejor de
los casos en algunas escuelas de las zonas urbanas conexion a internet para acceso a las plataformas y sistema

que le permite llevar el control administrativo.

En este contexto, la tarea del director, por el papel que desempena en las escuelas de educacion basica, ha sido
central. En cuanto al liderazgo del director tiene mayor influencia en la creacion de condiciones favorables para
incidir de manera positiva en los aprendizajes y resultados de los alumnos, no obstante, sigue siendo un reto la

motivacion de docentes y estudiantes (Bolivar,2010, p.15).

En funcion de lo anterior se puede explicar que la funcion directiva es un quehacer de alta responsabilidad en
lo cual no existe una preocupacion por parte de las politicas educativas en el reconocimiento social e incentivo

econdmico sin mencionar a los docentes frente a grupo.

En este sentido en un contexto pre-pandemia los directivos frente a grupo en un estimado de 6 de cada 10
directores reciben apoyo en la mayor parte de sus funciones, o cuentan con una secretaria con base incorporada
al sistema educativo, o un docente preparado para estar frente a grupo, pero su adscripcion esta como ATP
(Asesor técnico pedagogico) el cual realiza funciones administrativas como el control de la oficina de direccion

o el itinerario escolar y docente.

En una expresion vaga se puede aseverar que la plantilla docente ya tenia estrictamente delimitadas sus
funciones, delegando tareas complejas a los docentes mas habiles en ciertas actividades incorporadas como
comisiones escolares, en algunos casos el director solo era la figura de autoridad o la representatividad del
plantel y las actividades administrativas asi como gestoras recaian en otros profesores, en contraposicion de

aquellos directivos que se involucran en todas las tareas que puedan surgir en el plantel educativo.

La funcion directiva en la primera etapa de pandemia por Covid-19: confinamiento y replanteamiento de

la gestion escolar

Ante las disposiciones de las autoridades sanitarias y el gobierno de la repiblica, sabemos de antemano que
se paralizo el sistema educativo nacional, la maxima preocupacion era el impacto y nivel de peligro y contagio
de la entonces iniciada pandemia de Covid-19 a mediados de Marzo del 2020 en México, en una expresion
reiterada la pandemia vino a acentuar, sobre evidenciar y recalcar las deficiencias y puntos endebles del sistema
educativo nacional, frente aun presente proyecto de nacion que alin estaba por darse un cauce “lanuevaescuela
mexicana”, siendo también un agravante el panorama para ingreso al propio sistema y promocion a funciones

superiores ante la recién cancelada “reforma educativa” en su caracter punitivo y de formacion permanente.

La necesidad de un censo real de la plantilla docente y refiriendo a la terminologia del CONEVAL (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Socialdeterminar a los docentes que poseen una categoria

de pobreza de servicios que pueda abarcar la necesidad y carencias de servicios como Luz y acceso a internet
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aunado a los docentes y algunos directivos que no posean los insumos y equipo tecnoldgico para soportar el

seguimiento de sus actividades laborales y gestion a distancia.

Lo mas lamentable es que CONEVAL aunado a los trabajos censales que pueda realizar con el INEGI para valorar
los indices de pobreza y acceso a la educacion de los educandos en México y el impacto en los procesos de
ensenanza en una analisis comparado “antes, durante y después de la pandemia” esto como un indicador del
trabajodelafunciondirectivay como el director como estratega hizo frente a sus necesidades de conocimientos
técnicos, tecnologicos, necesidades y aprendizaje empirico para poder trabajar a distancia y poder coordinar
a la plantilla docente de esta manera llevar con éxito los consejos técnicos escolares mes con mes para la

evaluacion periodica de los trabajos del docente frente a grupo.

En este contexto se efectud una serie de entrevistas iniciales a directivos de escuela primaria escolar de 2
zonas distintas, Coatepec y Rinconada, la cuales se ubican en el centro del estado de Veracruz. En este trabajo
se presentan tres entrevistas realizadas: 1) Directora 1. Encargada del grupo de 5° grado, con 32 anos de servicio
y 2 dentro del encargo de la funcion de director provisional en el ciclo escolar 2019-2020, a la par directora
encargada por comision provisional [directoral] de la oficina de direccion de la escuela primaria Enrique C.
Rebsamen de la ciudad de Coatepec, Veracruz, 2) Directora 2. Directora con nombramiento oficial indefinido,
con 31 anos de servicio y 9 dentro de la funcién de director efectivo de la zona escolar Ursula Galvan, Zempoala
Veracruz, 3) Directora 3. Encargada de la oficina de direccion con 34 anos de servicio en la funcion docente y 1

ano en la funcion directiva.

A continuacion, se presentan algunos hallazgos con relacion a los cambios presentados en la funcion directiva

por la pandemia.

Hallazgos preliminares

Algunas entrevistadas comentaron que los maestros de grupo han tenido dificultar en adecuarse en las

plataformas, tal como lo senal6 la una de las maestras:

Yo aprendi por mis hijos a manejar el zoom y el maestro Eduardo que es un ATP [asesor técnico pedagogico-
personal administrativo de funcién anexa y de apoyo a direccion] organizo un ensayo de ZOOM previo al
consejo técnico virtual, se previeron varios detalles y no me costo6 trabajo ya que me gusta la tecnologia y lo
bueno que coordinamos la practica a través de las plataformas diversas y tomamos el curso del manejo del
zoom previa , es dificil también el tema de evaluacion ya que los docentes tuvieron que incorporarse a los
grupos de WhatsApp de los padres de familia de cada grupo y esto fue de manera emergente [ improvisar y

tomar acciones de intervencion pedagégica en modalidad no presencial] (Directora 1)

Esto implica una de las preocupaciones prospectivas del contexto pandémico, y como resultado del testimonio

anterior este es un caso de diversos similares que requirieron apoyo de familiares con conocimientos
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tecnoldgicos para solventar la gestion y comunicacion de los directores con su personal; La sobrecarga laboral
es aquella donde el trabajador se expone a altos niveles de estrés debido al exceso de trabajo, y siente como

poco a poco se ve afectado en su salud fisica y mental (Castaneda,2017,p.3-4)

Otra de las circunstancias notables es la sobrecarga de actividades aunado a la complejidad de las actividades

virtuales, pero cabe destacar que en contraste a este posicionamiento la maestra [directora 2] indico:

Con los maestros se hizo una reunion antes del confinamiento el Gltimo consejo técnico presencial, y para
dar seguimiento las reuniones han sido virtuales desafortunadamente los maestros en parte no tienen los
recursos o el equipo [cambio y adversidad en los docentes que enfrentan un contexto laboral magro - con
carencias para desempenar la funcion docente] para llevar a cabo las reuniones virtuales y se han tenido que
mover a un cyber, la comunicacion se ha optado por Whatsapp conde nos comunicamos y opinamos y se

decide que hacer mas que nada para dudas.

Para acuerdos las reuniones deben de ser en esta modalidad de reunion virtual, el cambio significativo es
que no tenemos jornada atendemos a las 24 horas del dia, luego les digo a los maestros que me dejen comer
porque no respetan lajornada, es en diferente horario y constantemente esa es la complicacion [adversidades
dentro de la funcion directiva] que te hablan a todas horas, hay casos alas 5 am o 7 am donde se reportany
se atiende en su momento, se ha atendido, no hay ya un horario fijo, es desgastante estar demasiado tiempo
enla computadora, y los maestros quieren que se les resuelva la duda al momento, tengo esa disposicion pero

lamentablemente debo de establecer un orden.

La tecnologia [recurso de apoyo a la funcion directiva y docente eso se ha vuelto la tecnologia] no ha sido para
mi una complicacion ya que mis hijos me apoyany aprendo rapido al usar una aplicacion ademas que ya usaba
este tipo de medios para comunicarme con mis hijos cuando no se encuentran en casa, mis hijos son mi apoyo

importante cuando desconozco de algo tecnologico.

En este tenor se analizo los factores circunstanciales que han enfrentado los directores de escuela primaria
estatal en Veracruz, ante la incertidumbre que en ese momento los directores entrevistados gestionaban las
necesidades y replanteaban los contenidos, como resultado del testimonio anterior la ruptura de la jornada es

evidente asi mismo como la propia distribucion y gestion del tiempo a comparacion de la modalidad presencial.

Eneste sentido se encontro realizo el analisis comparado en relacion al aprovechamiento del tiempoy como este
al no optimizarse el desgaste en la calidad del diseno de los procesos de ensenanza de los profesores disminuye
gradualmente por lo cual el director debe garantizar en la siguiente hipotesis planteada hacia el rendimiento del
tiempo por ende en el engranaje humano directivos y docentes: “El uso del tiempo [...] representa un elemento

significativo en el rendimiento de los alumnos” (Rodriguez, 2007, p.89).
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Por otra parte, al preguntar sobre cual es el perfil o caracteristicas profesionales que debe tener un director

escolar, la directora 3, expreso lo siguiente:

Se me viene a la mente una lectura de Rosa Maria Torres referente a las funciones del director de escuela 'y
del docente casi dar las caracteristicas que tiene un sGper héroe, los directores deben ser lideres académicos
[comprendo que el entrevistado expresa como lider académico al docente con mas experiencia en el servicio
forma e instruye, guia y orienta a los docentes frente a grupo en las labores administrativas], conocer todos

los grados los planes y programas, no sabérselos de memoria conocer su estructura.

El paradigma que lo sustenta asi como las orientaciones pedagogicas para poder orientar a los companeros,
un director debe ser un lider debe poner el ejemplo, no podemos pedir lo que no tenemos debemos pregonar
con el ejemplo el director debe ser el primero que llega al plantel por ende los docentes llegaran temprano,
es un efecto espejo, si los maestros llevan de la mano y forman a los alumnos el director hace lo mismo con
los docentes, un director debe de ser flexible, debe ser empatico con las situaciones que se presentan pero

tampoco, una parte actitudinal que le haga llevar y atender a cabo las planeaciones.

Tampoco ser extremadamente relajado, soltar la rienda, pero tomar la decision para saber qué hacer y sacar
adelante las tareas inspirar a los maestros para que los maestros cumplan las metas, cuestionar ante las dudas y el
director debe resolver dudas y nosotros cuestionar a los supervisores cuando tenemos una inquietud. Debemos

que tener mas de un par de 0jos, para saber que esta pasando en el plantel, saber lidiar con los padres de familia.

El testimonio refleja una accion permanente de observacion critica, accion que es dificil en la modalidad virtual,
en el contexto presencial el director de escuela primaria realizaba visitas a las aulas permitiendo supervisar el
funcionamiento, asi como el logro de objetivos y metas del proceso de ensenanza aprendizaje acordadas en los
consejos técnicos escolares, expresando la accion de observacion no como método cientifico pero sicomo una
aptitud del director de escuela primaria; “observar implica mirar la realidad en la que nos encontramos, no para
juzgarla, sino para intentar comprenderla tan profundamente como sea posible y sacar conclusiones positivas.

Esta observacion es una observacion participativa” (Fuentes, 2011, p.238)

Las 3 directoras convergen en puntos de vista asimiles, en cuanto ala consolidacion de un liderazgo participativo
en la escuela, pero sintiendo la carga en una direccion u oficina virtual la cual desarrollan a distancia acciones

que empiricamente desarrollan con cierta incertidumbre de lograr el objetivo de eficiencia en su encomienda.

La responsabilidad se traduce en liderazgo el cual exige soluciones emergentes, mismos que solicitan el
desarrollo de todas las funciones escolares de manera coordinada con los maestros frente a grupo, es dificil
expresar una solucion emergente y homogénea para la solucion de problematicas escolares ya que estas
atienden a la naturaleza de la region y/o comunidad, el ejercer el control y trabajo con los docentes el director

debe contar con una comunicacidon constante con sus profesores.
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Conclusiones

Los testimonios anteriores son resultados de como la formacion en el servicio ha implicado tener un
conocimiento pleno de las bases directivas que se van construyendo constantemente aunado a la pandemia
que propicid un sentido de autodidactismo en el profesional de la educacion, lamentablemente existen casos
mas precarios y adversos de docentes, asi como directivos, los cuales hacen lo que pueden con lo que tienen

en una expresion realista y cruda.

Sin duda alguna, la funcién directiva, asi como el sistema educativo exigen una nueva mirada a la formacion y
construcciondel perfil profesional, perotambiénimplicaunacongruenciaenlapoliticaeducativadondeliderazgo
juega un papel fundamental, el cual consiste en generar un entorno donde el aprendizaje de las personas en las
escuelas esté efectivamente conectado a un proposito colectivo de que los alumnos aprendany, con el tiempo,
en trasladar la responsabilidad de ese aprendizaje hacia la periferia de la organizacion, poniéndola en manos de

los docentes y los estudiantes (Elmore, 2010).

De acuerdo con los hallazgos, los directores de escuela primaria estatal plantean necesidades importantes en
una autovaloracion o autoevaluacion de sus propias competencias y alcances, mismas que en un 2021 con un
contexto que promete el retorno presencial exhorta a la dignificacion y apoyo a la formacion continua de los

directores y profesionales de la educacion en contextos y/o escenarios atipicos.

Mas que el compromiso social que se recarga sobre este trabajo existe una preocupacion en el seguimiento
de las funciones de direccién de escuela primaria y que la politica educativa tiene una vision a veces alejada
de la realidad, mas preocupada en un burocratismo educativo y no en un humanismo en los profesionales de la

educacion en el nivel basico.

En suma, se considera importante seguir desarrollando investigaciones sobre el tema y realizar propuestas que
enriquezcan las funciones directivas aunadas a las necesidades de su comunidad escolar, hay que recordar que un

buen director se posiciona como un agente de cambio constante en la dinamica del sistema educativo mexicano.
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