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Resumen

El siguiente documente tiene por objetivo presentar los avances realizados en el trabajo de tesis para el grado
de maestria en Competencias para la Formacion Docente que durante el proceso de mas de un ano se ha
llevado a cabo en la Escuela Normal de Especializacion Dr. “Roberto Solis Quiroga” en la CDMX. Por ello, el
documento presenta la importancia de las interacciones docente alumno en el clima del aula virtual y como
influyen en el proceso de ensenanza y aprendizaje ante los retos de la nueva modalidad educativa derivado
de la pandemia SARS-COVID-19. Asimismo, se expone que la metodologia que sustenta la investigacion es de
corte cualitativo bajo un enfoque etnografico. En este tenor, se muestran los resultados de un solo instrumento
que es el cuestionario electronico de corte cualitativo y cuantitativo aplicado a 118 alumnos de los grupos
A,B,C,D,E del 1ler ano del ciclo escolar 2020-2021 de la Escuela Secundaria N° 197 “Canada” T.M.

Palabras clave: Interacciones, docente, alumno, clima virtual, proceso de ensenanza y aprendizaje.
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Introduccion

El ambito escolar es un sistema en cuyo espacio se interactlla de manera simultanea entre docentes-
docentes, alumnos-docentes, directivos-docentes, alumnos- directivos y demas integrantes de la comunidad
escolar. Dichas interacciones en ocasiones son tan espontaneas y rapidas, algunas, de acuerdo al momento
resultan de importancia para cada uno de los implicados en esta micro-sociedad; otras tantas pueden resultar
simples platicas que denotan, desde cada una de las palabras junto a las expresiones faciales-corporales,
significados cargados de ciertas necesidades de expresarse y ser escuchado, sin embargo, pocas de esas
interacciones por la multiplicidad de factores al que el ambito escolar se circunscribe pueden resultar solo eso,
palabras. Por ello, la presente investigacion se realizd con la finalidad de conocer las interacciones del docente-

alumno en el clima del aula virtual en el proceso de ensenanza y aprendizaje en la clase de espanol.

La relevancia de la siguiente investigacion surge con la necesidad de conocer, analizar y reconocer cuales son
los elementos que conforman las interacciones en el entorno aulico virtual en los procesos de ensenanza -
aprendizaje; en primera instancia para comprender un fragmento de la realidad escolar para mejor las practicas
profesional desde una dimension tedrica, metodologica y didactica; como lo menciona Mendoza (2016) citado
en Lozano, cuando los profesores hacen investigacion se involucran en un proceso de autodescubrimiento
y reconfiguran sus esquemas y percepciones sobre la labor docente, teniendo un impacto en el desempeno

académico de los alumnos.

Asimismo, de acuerdo alos resultados obtenidos, pretende ser unreferente ainvestigaciones subsecuentes por
parte de docentes preocupados y ocupados por su realidad cotidiana en los contextos donde desarrollan sus
practicas cotidianas, por ende, es posible hallar puntos de convergencia puesto que el tema de las interacciones
en el aula es una de las dimensiones en la que cada centro escolar deberia enfocar su atencion para favorecer

climas de trabajo positivos.

La pertinencia de la investigacion del objeto de estudio se enmarca considerando que los ambitos escolares
son cambiantes por las situaciones actuales tanto sociales, tecnologicas e ideoldgicas. Definitivamente no
podemos pensar ni actuar en una metodologia del siglo pasado que ha sido superada por mucho puesto que
lo alumnos con los que nos interrelacionamos dia a dia no son los mismos ni de un salén a otro, ni de un ciclo
a otro, obviamente, en esta situacion de confinamiento por la pandemia SAR_COVID 19 en donde el ambito
educativo, junto con todos sus actores se iniciaron en el trabajo virtual, aprendiendo y adaptando la tecnologia

para favorecer el aprendizaje virtual.

Consecuentemente, el clima positivo o negativo en las aulas determina el flujo de las interacciones entre
docentes y alumnos; denotando que en ocasiones, debido al desconocimiento de la relevancia de los aspectos
que no son propiamente académicos como el curriculo formal, repercuten en éste, como lo puntualiza Lozano
(2010), las relaciones entre docentes y alumnos determinan en gran medida el éxito o fracaso del proceso de
ensenanza - aprendizaje en cada uno de los estudiantes.
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Debido a lo siguiente, la investigacion estara sustentada en los objetivos a indagar, asi como en la aplicacion de
una serie de técnicas e instrumentos con la finalidad de realizar un diagnostico inicial de acuerdo a las categorias

obtenidas del Estado del arte.

De acuerdo atodo el proceso de problematizacion de mi practica docente realizado por medio de una narracion
retrospectiva profesional e identificacion metodologica, cuyo medio fue la reflexion sobre mi practica
docente permitiéndome distanciarme y problematizar mis practicas, viviendo, un periodo de tension, duda, de
desestabilizacion de certezas por parte del investigador como lo senala Sanchez Puentes (1993), he llegado a la

delimitacion de mi problema de investigacion cuya pregunta es:

¢.Como son lasinteracciones del docente - alumno en el proceso de ensenanzay aprendizajey el climaenel aula

de la clase de espanol de la escuela secundaria N° 197 Canada T.M. en el ciclo escolar 2020-20217?

Preguntas eje:

«  ¢(Cuales son los elementos que constituyen las interacciones personales en el proceso de ensenanza y

aprendizaje entre el docente y alumno?

«  ¢Cual es la relevancia de las interacciones docente-alumno en el aula para favorecer el clima escolar y el

aprovechamiento?
Por ello, mi objeto de analisis para la presente investigacion es:

Las interacciones entre docente - alumno y el clima en el aula en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Objetivo general:

Comprender las interacciones del docente-alumno en el clima del aula virtual de las clases de espanol en
la escuela secundaria N°197 Canada TM en el ciclo escolar 2020-2021 para mejorar el proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Objetivos especificos:
Analizar los elementos de las interacciones docente-alumno en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

+ Reconocer la relevancia que tienen las interacciones docente-alumno en favorecer el clima en el aula y el

aprovechamiento.
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Desarrollo

La siguiente investigacion presenta métodos de corte inductivo porque va de lo particular a lo general, con
caracteristicas de orden cualitativo. De tal manera que se utiliza el método etnografico debido a que los problemas
escolares se pueden estudiar como hechos sociales inmersos en un contexto historico determinado, donde los

actores sociales le expresan significando a las relaciones sociales del proceso educativo. Alvarez (2014).

ParaArnal (2002)en Gomezlaetnografiase centraenaportarunacomprensiondetalladadelasdistintas perspectivas
de otras personas o grupos. Se estudia a las personas en su habitat natural. Observa, escucha historias de viday evita

las formulas controladas. Genera empatia y permanece libre de juicios de valor sobre las observaciones.

Por tanto y debido a que el trabajo que se realiza cotidianamente se halla inmerso en las interacciones sociales de
las aulas, la metodologia que sustentara el problema de investigacion es de corte cualitativo, misma que surge de

la necesidad de estudiar al sujeto como objeto para la comprension de lo humano como lo senala Aravena (2003).

De tal forma que al tratar de investigar para comprender y entender a profundidad fragmentos de una realidad en
una situacion lo mas natural posible, es necesario como lo puntualiza Aravena (2003), la posibilidad de la integracion
de una metodologia holistica, que no solo permita explicar, comprender, sino obtener un conocimiento no limitado
sobre un objeto de estudio. Esto va acorde con el paradigma de la complejidad, en donde se reconoce que las partes

suman, lo dicotdmico cobra sentido y relevancia al conjuntarse para obtener mayor informacion.

Asimismo, la investigacion es descriptiva y explicativa puesto que se quiere comprender como son las
interacciones del docente - alumno en el clima virtual de la clase de espanol en la Escuela Secundaria N°197

“Canada”. TM. en el ciclo escolar 2020-2021 para mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Para ello, se utilizd un instrumento y técnicas de recoleccion de datos. En el caso del instrumento se optd por
enviar via correo electronico un cuestionario de corte cualitativo y cuantitativo de 25 preguntas cerradas y
abiertas cuya poblacion muestra total fue de 118 alumnos del 1ano de los Grupos: A, B, C, D, E de la Escuela
Secundaria N°197 “Canada” en el ciclo escolar 2020-2021.

Respecto al instrumento de autobservacion se realizd por medio de las clases virtuales enfocado al desempeno
de la docente con los alumnos del 1ano de los Grupos: A, B, C, D, E de la Escuela Secundaria N°197 “Canada”.
T.M. en el ciclo escolar 2020-2021.

En el caso de la técnica de la entrevista semiestructurada se hizo de manera virtual, se seleccion6 a 2 alumnos
cuyas caracteristicas académicas son opuestas entre si, de los grupos de ler ano: A, B, C, D, E de la Escuela
Secundaria N°197 “Canada”. T.M. en el ciclo escolar 2020-2021.
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Conclusiones

Cabe senalar que de acuerdo a la etapa en la cual se encuentra la investigacion y para fines del siguiente
documento, solo se mostraran los resultados de la aplicacion del diagnostico inicial que se llevo acabo de manera
virtualenunasolafasede manerasimultaneadelaqueresultaronlos siguientes criterios referentes alasinteracciones

y conductas en el aula virtual que influyen en el clima escolar y proceso de ensenanza y aprendizaje:

Interacciones y conductas en el aula virtual
Reconocimiento al trabajo de alumnos

En las respuestas de mayor incidencia los alumnos mencionan que si han recibido un reconocimiento por
parte de la maestra y eso ha sido significativo para ellos porque les ayuda a continuar esforzandose por lo
que realizan. Respecto al menor nimero de respuesta que son 27 de la 118, refieren que no ha recibido algln
reconocimiento de la maestra, 3, refieren que no han recibido porque su trabajo no ha sido el adecuado y 2
respuesta senala que no ha recibido y que no lo consideran importante. Por tanto, se puede deducir que el
reconocimiento que la maestra realiza a sus alumnos es de suma importancia para alentarlos a continuar
trabajando puesto que los hace sentir motivados a continuar en la misma dindmica de trabajo. De tal forma que

los alumnos a los que no se les ha realizado alglin tipo de reconocimiento.

La motivacion en las clases incentiva el trabajo en los alumnos

La mayoria de las respuestas senalan que la maestra les ha motivado a que trabajan sobre todo cuando se
encuentran en las videoconferencias por Meet o alglin comentario privado en la revision de trabajos. Ademas,
mencionaron les comenta que deben ser constantes, que son inteligentes y que lo pueden hacer mejor. De las
respuestas que senalan que la maestra no les motiva a trabajar son 7 y una de ellas menciona que la maestra no

pero sumama si.

Sentires y contenidos disciplinares

Los alumnos consideran que la maestra se preocupa por ambas partes, sobre todo, mencionan que lo hace
cuando les comenta sobre su estado de animo y consideran que se preocupa por ellos cuando les pregunta que
si tienen alguna duda de lo que ven en las clases por videollamadas. Por otra parte, 5 de los alumnos comentan

que solo se preocupa por las tareas.

Actitud de docente

El78.3% de los alumnos menciona que la actitud de la docente al dar sus clases es excelente, el 20% senalan

que es buena, el 0.9% que es regulary el 0.9% con area de oportunidad.
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Comprometida

El94.8% de los alumnos menciona que la maestra se encuentra Altamente comprometida con su trabajoy

el 5.2% senala que la maestra se encuentra Medianamente comprometida con su trabajo.

Coherencia y credibilidad

La mayoria de los alumnos menciona que la maestra ha sido coherente conlo que dice y hace y 3 de ellos senalan

que lamaestrano hasido coherente con las indicaciones que deja en Classroom para la elaboracion de los proyectos.

3 adjetivos
Los tres adjetivos que describen a la maestra de acuerdo a la coincidencia en respuestas son:
1. Amable
2. Inteligente

3. Comprometida

La edad no es un factor para tener una buena relacién interpersonal con la maestra, lo importante es el buen

trato, educacion y actitud

La mayoria de las respuestas refieren que la edad no es un factor determinante que tenga que ver con las clases,
refieren que mientras la maestra tenga el conocimiento, buen trato, educaciony actitud al momento de ensenar
los alumnos consideran irrelevante la edad. Por otra parte, 10 alumnos mencionaron que si es importante por el
trato y vision que ella puede tener, ademas de la preparacion. 1 Solo caso menciond que su papa tiene 50 anos

y no lo entiende.

Relaciones de confianza, comprension y amabilidad

La mayoria de los alumnos consideran que si existe una relacion de confianza con la maestra porque es
comprensiva y amable lo que genera que la vean como una persona de confianza. Por otra parte, 18 alumnos

mencionan que no tienen confianza porque no la han tratado mucho y porque no la ven de manera presencial.

El dialogo y la comprension para la expresion de dudas

La mayoria de las repuestas de los alumnos es que la maestra si esta abierta a tener un didlogo porque en las
clases da pauta para que ellos se puedan expresar dudas, comprensiva, atenta al punto de vista de los alumnos.
Respecto alos alumnos que mencionan que no son 8, entre lo que mencionan es que la maestra no se involucra

con temas personales y ademas de que no se han acercado a ella.
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El tono de voz adecuado para dirigirse a ellos

El 97.4% de los alumnos menciona que la maestra utiliza un tono de voz adecuado al dirigirse a ellos y el

2.6% un tono regular.

Elrespeto y amabilidad al dirigirse a ellos

EI100% de los alumnos menciona que siempre que la maestra se dirige a ellos lo hace con respeto y amabilidad.

El ambiente virtual es positivo

El 50.8% senala que es excelente, el 45.8% que es bueno y el 3.4% que es regular.

Resiliencia de los alumnos ante la realidad virtual

73 Alumnos mencionan que no se han sentido mal por estar tomando clases en linea. 45 alumnos senalan
que si se han sentido mal por tomas clases en linea, entre las respuestas mencionan que: porque extranan ver
a sus companeros y les gustaria conocer a sus maestros, les gustaria conocer su escuela, es aburrido tomar
clases asi, porque que la tecnologia falla, se frustran por no poder entrar a las clases, les cuesta la tecnologia,
sienten que no aprenden mucho, les da pena, porque no tienen internet, piden trabajos que no entienden, porque

les duele la cabeza o se cansa la vista.

Respeto

El 100% de los alumnos menciona que existe respeto entre los integrantes puesto que nadie es grosero,
porque existe un reglamento, porque todos respeta el turno para hablar, porque respetan las opiniones de los
demas. En un Gnico caso se senala que en ocasiones existe respeto porque escriben en el chat cosas que no

tienen nada que ver.

Disciplina

113 Alumnos mencionan que la disciplina en las clases es buena, muy buena y excelente. En el caso de los
alumnos restantes senalan que es regular, que todos estan en su onda, que no es tan buena porque interrumpen

con comentarios. 1 sola respuesta senala que es buena porque la maestra no grita.

Proceso de ensenanzay aprendizaje

El uso de materiales atractivos ayuda a la comprension

La mayoria de los alumnos senala que la maestra muestra materiales atractivos en las clases como video

e imagenes que les ayudan a comprender lo que explica. Por otra parte, 12 de ellos mencionan que la maestra
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no usa materiales atractivos para sus clases, senalan 2 de ellos que no pide materiales atractivos y solo pide el

cuadernoyy lalibreta.

Explicaciones claras y breves. Disposicion para volver a explicar

La mayoria de los alumnos menciona que la maestra explica claramente lo que solicita, puesto que las
explicaciones son breves y si no se llegase a comprender ella lo vuelve a repetir. Por otra forma 3 alumnos

mencionan que no, 1 de ellos senala que es muy rapida al hablar.

La facilidad de la materia influye en el gusto por ella

El 80% mencionan que el nimero que le asignan es el 10 porque es facil, por las explicaciones, porque es
interesante, porque se relaciona con temas de la vida real, porque es divertida, porque les gusta la asignatura. El
20% se divide en 9, 8 en donde senalan que no le entienden, que no les gusta la materia porque prefieren otras

asignaturas. Por otra aparten 1 sola persona le dio calificacion de O pero no comenté el por qué.

Relacion del trabajo del aula con la vida cotidiana

111 Alumnos mencionan que los proyectos tienen relacion con su vida cotidiana, los relacionan con las

actividades diarias. 5 Alumnos mencionan que no existe ninguna relacion y 2 de ellos senalan que no saben.

Facilidad para la comprension

El19% de los alumnos menciona que los contenidos de la materia de espanol son muy faciles. El 71%. Senala

que la comprension de los contenidos de lengua materna es facil. 9.6% son dificiles.

Facilidad de los contenidos

El 21.5% de los alumnos comenta que los trabajos de la materia son muy faciles. El 65.9% considera que

los trabajos de la materia son faciles. EI 12.6% de los alumnos senala que los trabajos de la materia son dificiles.

Equidad en las oportunidades de participaciéon en el aula

105 alumnos senalan que si existen las mismas oportunidades de aprendizaje porque la maestra procura
que todos participen, porque no existe favoritismo, porque la maestra se preocupa porque queden claras las
indicaciones. 13 alumnos mencionan que no existe las mismas oportunidades de aprendizaje porque no existen
los medios tecnologicos para que todos participen, porque no existen las mismas formas de aprendizaje y un
solo caso menciona que solo le da prioridad a los que siempre participan. Ademas, senalan que en algunos casos

les da pena participar.
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Evaluaciones justas de acuerdo al trabajo

113 de los alumnos consideran que las evaluaciones son justas. 5 alumnos senalan que las evaluaciones

son regulares.
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