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Resumen

La basqueda de la mejora de la practica docente ha sido una constante en el sistema educativo, y actualmente,
debido a la contingencia causada por la pandemia de COVID-19, surge también aiin mas la necesidad de que
los docentes desarrollen competencias pedagodgicas en cuanto al uso de las TIC. El presente estudio tuvo
como objetivo validar el Marco para la Excelencia en la Ensenanza y la Gestion Escolar en la Educacion Media
Superior, a través de la comparacion de criterios e indicadores presentes en dicho marco y en el Marco
para la Buena Ensenanza de Danielson. A su vez, se realizd una valoracion de las competencias digitales
pertinentes para la evaluacion del desempeno docente, como aspecto a contemplar para mejorar el marco.
En los resultados puede apreciarse que ambos documentos presentan indicadores similares. Sin embargo,
se pueden resaltar algunas omisiones en el caso del marco dirigido a la Educacién Media Superior, sobre todo
relacionadas con el ambito de gestion del tiempo y la interaccion docente-estudiante. Asimismo, el uso de las
TIC es solo mencionado en uno de los indicadores, precisando de ahondar mas en este aspecto debido a las

necesidades educativas actuales derivadas de la actual pandemia.

Palabras clave: ensenanza, educaciéon media superior, gestion escolar, formacién continua de profesores.
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Introduccion

La contingencia causada por la pandemia de COVID-19, iniciada en 2020, forzd el cambio de estrategias
pedagodgicas presenciales a las aulas virtuales, lo cual generd un desequilibrio en el ambito educativo, causando
incertidumbre sobre el resultado del ciclo escolar en una modalidad no presencial. Esto llevo a visibilizar, aiin
mas, problematicas ya existentes en cuanto al sistema educativo nacional. Algunas de las problematicas
percibidas fueron referentes al acceso a las TIC, la conectividad y la adecuacion de las practicas docentes a la
modalidad virtual (George, 2021).

De acuerdo con George (2021), con relacion a las practicas docentes, existen areas de oportunidad en las
cuales se puede prestar interés para mejorar los resultados obtenidos en el aprendizaje al utilizar las TIC de
manera apropiada. En el estudio realizado por el autor, se menciona que, si bien los docentes hicieron uso de
las TIC en el cambio de modalidad presencial a virtual, algunas de las practicas no fueron del todo efectivas,
demostrando que solo se hizo un cambio de escenario, de las aulas al hogar, pero no se adecuaron las practicas
a los requerimientos que la modalidad virtual precisa. Lo anterior, resalta la necesidad de que los docentes

tengan una mejor formacion en cuanto al uso de las TIC como competencias pedagogicas.

La evaluacion de las practicas docentes debe incluir no solo el aspecto sumativo, sino también un elemento
formativo que dé partida al verdadero mejoramiento de las practicas. Algunas de las recomendaciones por
parte de Kl y Pool (2018) son que los mismos docentes tengan la oportunidad de autoreflexionar sobre su
practica en conjunto con sus pares, asi como la necesidad de contar con guias claras sobre aquellos aspectos

de su practica que son indispensables para obtener los resultados deseados en el logro educativo.

Pregunta de investigacion

¢Cuales sonlas caracteristicas de los marcos para la buena ensenanza en modalidad presencial y a distancia,

que resultan pertinentes para evaluar el desempeno docente?
Objetivos

Validar el Marco para la Excelencia en la Ensenanzay la Gestion Escolar en la Educacion Media Superior.

+ Comparar los criterios e indicadores presentes en el marco para la excelencia en la ensenanza en
educacion media superior con el marco para la buena ensenanza de Danielson (2013) y el documento
complementario del mismo, publicado en 2020, pararealizar la validacion a partir de larevision de modelos

de estandares destinados a la evaluacion del desempeno docente.

+ Hacer una valoracion de las competencias digitales pertinentes para la evaluacion del desempeno

docente, a partir de modelos de estandares referenciados en la literatura.
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Desarrollo

La metodologia empleada en esta investigacion fue la cualitativa, por medio del analisis documental.
El estudio constatd de tres etapas: 1) se realizd una revision de la literatura sobre los marcos para la buena
ensenanza, asi como de los estandares y competencias docentes en el uso de las TIC; 2) fue la comparacion de
los criterios e indicadores de los marcos, asi como la evaluacion de los mismos, a partir de parametros para la

validez de contenido y 3) consistio en la valoracion de las competencias docentes en el uso efectivo de las TIC.

Para la etapa de revision de literatura, la estrategia de bisqueda fue localizar los marcos de referencias con
estandares dirigidos a la ensenanza eficaz, mas destacados, para evaluar el desempeno docente. Asimismo,
se reviso el Handbook of Research on Teaching, articulos cientificos y capitulos de libros disponibles en bases

de datos especializadas, con el fin de identificar las competencias docentes pertinentes para el uso de las TIC.

La segunda etapa consistid en el analisis documental y la identificacion de caracteristicas esenciales para
la ensenanza eficaz y la evaluacion de estandares sobre el desempeno docente. De acuerdo con Quecedo y
Castano (2002), el analisis documental representa una de las principales estrategias para los procedimientos
de larecogiday revision de datos en los estudios cualitativos. Con esta estrategia se posibilita la identificacion
de principios genéricos, por medio de la exploracion de situaciones, conocimientos, habilidades y conductas
especificas, asi como comparar las constataciones en distintos casos. Ademas, se evallo el Marco para la
Excelencia enla Ensenanzay la Gestion Escolar en la Educacion Media Superior, a partir de los parametros para

la validez de contenido, determinados en la literatura.

En la tercera etapa, se revisaron las competencias digitales docentes hacia el uso efectivo de las TIC en el
ambito educativo. Este analisis derivo en la propuesta de utilizar los criterios e indicadores de un marco sobre
las competencias del docente hacia el dominio de las TIC, con el propdsito de mejorar el contenido del Marco

para la Excelencia en la Ensenanza y la Gestién Escolar en la Educacién Media Superior.

Resultados

La funcion del docente experimenta un cambio, para pasar de una funcion tradicional a la de un agente
de transformacion de la sociedad. Por lo tanto, se requieren docentes preparados que contribuyan al proceso
de ensenanza-aprendizaje como promotores, coordinadores, guias, facilitadores, investigadores y agentes
directos del proceso educativo; con habilidades y conocimientos en el uso de las nuevas tecnologias para que
sus estudiantes se apasionen por aprender (SEP,2019). Lo anterior, puede impactar enla disminuciéon de los altos
indices de abandono y rezago escolar en este nivel educativo (Sanchez, Buzo, Herrera, Garcia, Maya, Martinez,
2017) ya que se consideran factores asociados a la desercion y al bajo desempeno escolar en bachillerato a la

formacion docente limitada y a inadecuadas practicas docentes (INEE, 2017).
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De acuerdo a la encuesta realizada en 2014 por la Cumbre Mundial de Innovacién para la Educacion (Wise) a
645 expertos en educacion y tecnologia sobre su vision de la escuela para el 2030, el 93% refirio que el futuro
recaerasobre las escuelas, donde los docentes deberan implementar métodos innovadores, basados en nuevos
modelos de ensenanza. Aunado a lo anterior, el 43% senald que el trabajo en linea a través de plataformas, asi

como lainteraccion docente-alumno, sera la modalidad principal (Wise, 2019).

Este nuevo papel conlleva a redefinir el papel de los maestros de bachillerato, con un conjunto de caracteristicas
y cualidades que deberan mostrar para desempenar su funcion. En el Marco para la excelencia en la ensenanza
y la gestion escolar en la Educacion Media Superior, establecido por la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y Maestros (USICAMM), los perfiles profesionales comprenden dominios, los cuales se integran por

criterios e indicadores lo que deben sabery ser capaces de hacer los docentes en cada uno de estos (SEP, 2019).

El Marco de Agrupaciones de Ensenanza (Danielson, 2020) tiene como finalidad aportar seis grupos de
caracteristicas que describen las practicas docentes que favorecen la obtencion de mejores resultados en
el logro educativo de los estudiantes. Este marco es un complemento del Marco para la Buena Ensenanza,
desarrollado previamente por la misma autora. Las practicas descritas permiten que los docentes tengan una

nocion, no solo de qué llevar a cabo en el aula, sino también de como realizarlo de una manera apropiada.

Uno de los aspectos que impacta en la mejora de la calidad educativa actualmente, es la integracion de las
TIC en el proceso formativo, aspecto que fue tomado en cuenta por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia para elaborar el documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (MEN, 2013).
En dicha publicacion se menciond que el uso pedagogico de las TIC promueve la innovacion en las practicas

educativas, favoreciendo el aprendizaje y el conocimiento.

Con base en los fundamentos antes mencionados, se procedid a realizar una comparacion entre el Marco
para la excelencia en la ensenanza y gestion escolar en la educaciéon Media Superior y el Marco para la buena
ensenanza de Danielson, con la finalidad de identificar los criterios e indicadores incluidos en cada uno, y validar

lainformacion presente en el primer marco senalado (ver tabla 1).

AREA TEMATICA 10. POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION



z i?,
-
N Puchle j . .
ST congreso Nacional de Puebla 2021/ Modalidad virtual
\ N S SON Investigacion Educativa
\:*?oa CNIE-2021

Tablal. Analisis comparativo de los criterios e indicadores del Marco paralabuena ensenanza de Danielsony el Marco
parala excelencia enla ensenanzay gestion escolar en la educacion Media Superior

Marco para la excelencia en la ensenanzay gestion
Marco para la buena ensenanza de Danielson (2013) y (2020) escolar en la educacion Media Superior
(MEXICO) (SEP, 2020)

4.1.1. Identifica las necesidades de aprendizaje y las
caracteristicas sociales, eco-

Considera en la planeacion didactica y durante las clases los aprendizajes

previos. némicas, culturales, cognitivas y emocionales del

estudiantado como ele-

mentos de su planeacion didactica (SEP, 2020, p. 16)

4.3.1. Emplea estrategias de comunicacion, discusion
y reflexion que favorecen

el didlogo cony entre lasy los estudiantes (SEP, 2020, p.17).

Las interacciones entre el docente y alumno que
propicien la ensenanzay aprendizaje contribuyen al
logro educativo. Por otra parte, lo que no contribuye
es cuando dicha interaccion se debe a falta de
claridad del docente al momento de dar instrucciones,
distracciones, pausas de tiempo entre actividades e
interrupciones (Razo y Cabrero, 2015).

No se habla sobre la interaccion docente-estudiante a
través de preguntas.

3.2.1. Reconoce los principales rasgos del desarrollo
(fisico, cognitivo, social y

Proporciona explicaciones claras y precisas en el aula.

Responde de manera precisa a las preguntas de los alumnos.

afectivo) de las y los adolescentes (SEP, 2020, p. 16).

Identifica intereses y necesidades de los alumnos para utilizarlos en la pla- 4.1.1. Identifica las necesidades de aprendizaje y las
neacion didactica. caracteristicas sociales, eco-

nomicas, culturales, cognitivas y emocionales del
estudiantado como ele-
mentos de su planeacion didactica (SEP, 2020, p. 16)

Dimension 1d. Demuestra conocimiento de los recursos 4.2.2. Utiliza tecnologias de la informacion y la
comunicacion pertinentes con los

Utiliza una variedad de textos.
contenidos que imparte y con el contexto de sus
Utiliza recursos de la comunidad. estudiantes (SEP, 2020, p. 17).

Dimension le. Disena actividades pedagogicas coherentes

Considera en las actividades los aprendizajes previos. No se menciona

Promueve oportunidades para que el alumno participe en la eleccion de
las actividades curriculares.

Dimension 2b. Establece una cultura de aprendizaje
Crea conciencia de la utilidad de lo que estan aprendiendo los alumnos.

Comunica altas expectativas del aprendizaje y la participacion de los
alumnos.

No se menciona
Exige alta calidad en el trabajo que realizan los alumnos.
Reconocey valora el esfuerzo y persistencia de los alumnos.

Comunica altas expectativas de los productos generados por los alumnos.

En el Marco no se aborda la gestion del tiempo por

Dimension 2c. Gestiona los procesos del aula parte del docente.

Asegura la fluidez de las actividades. Eltiempo que se le dedica a la ensenanza, en cuanto
a propiciar oportunidades y experiencias para que el

Procura minima o ninguna pérdida del tiempo en clase. alumno aprenda, contribuye al logro académico (Razo

y Cabrero, 2015).
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Dimension 2d. Maneja el comportamiento del grupo

Establece normas claras de conducta durante las clases.

Evita actitudes o conductas hostiles entre docente-alumno y alumno-alumno. En el Marco no se menciona la intervencion del
docente en el establecimiento de normas o manejo de
Previene problemas de conducta. problemas de conducta.

Interviene en situaciones de mala conducta.

Refuerza el comportamiento positivo.

Dimension 2e. Organiza el espacio fisico

4.2.2. Utiliza tecnologias de la informacion y la

Organiza espacios para hacerlos accesibles a todos los alumnos. comunicacion pertinentes con los

gr§:r?é?§a¢émobiliario de manera adecuada para las actividades de contenidos que imparte y con el contexto de sus
P je. estudiantes (SEP, 2020, p. 17).
Fomenta el uso efectivo de los recursos fisicos y tecnologicos.

Dimension 3a. Se comunica de manera clara con los alumnos

Explica de manera clara los objetivos de la clase. No se menciona

Proporciona instrucciones claras y procedimientos especificos para las
actividades de la clase.

Participa en organizaciones profesionales apoyando la investigacion

educativa. No se menciona

Fuente. Elaboracion propia.

Al analizar el Marco para la Excelencia en la Ensenanza y la Gestion Escolar en la Educacion Media Superior, se
identifico que solo se ubica en el criterio 4.2. Implementa estrategias que generan situaciones de aprendizaje
para el desarrollo integral del estudiantado, un indicador que alude al uso pertinente de las TIC con el contenido
de lamateriay el contexto de los estudiantes. No obstante, Hernandez, Orrego y Quinones (2018) senalaron que
el conocimiento pedagogico frente alas TIC y en los procesos de ensenanza, no sb6lo es importante considerar
el uso de estos recursos, sino a que los docentes tengan competencias y directrices acerca de cual es el uso
adecuado que se le debe dar alas TIC, para lograr una verdadera integracion y calidad educativa.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) present6 en el 2013 a la comunidad educativa un marco de
referencia con énfasis en orientaciones competenciales hacia el fomento e innovacion de las practicas educativas
con la integracion pertinente de las TIC. Las orientaciones planteadas tienen como propodsito ofrecer las pautas,
criterios y parametros dirigidos a guiar el desarrollo profesional de los docentes en el uso de las TIC (ver tabla 2). Al

respecto, las cinco competencias para el desarrollo de la innovacion educativa apoyada por las TIC son:

1. Tecnoldgica. Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas

y las licencias que las amparan.

2. Comunicativa. Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales
y audiovisuales, a través de diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes, de manera

sincronica y asincronica.
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3. Pedagogica. Capacidad de utilizar las TIC, para fortalecer los procesos de ensenanza y aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de laincorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de

los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

4. Gestion. Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera

efectiva de los procesos educativos, tanto a nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional.

5. Investigativa. Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de nuevos

conocimientos (pp.31-33).

Tabla 2. Criterios para evaluar las competencias docentes en el uso educativo pertinente de las TIC

Competencias Criterios por competencia docente en eluso delas TIC

-Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnologicas y algunas formas de integrarlas a la practica educativa.

) - Utiliza diversas herramientas tecnologicas en los procesos educativos, de acuerdo a su rol, area de formacion,
Tecnologica nivel y contexto en el que se desempena.

- Aplica el conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el diseno de ambientes de aprendizaje
innovadores y para plantear soluciones a problemas identificados en el contexto.

-Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC para comunicarse con la comunidad educativa.

- Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el contexto escolar a partir de su participacion enredesy
Comunicativa comunidades con el uso de las TIC.

- Participa en comunidades y publica sus producciones textuales en diversos espacios virtuales y a través de
maltiples medios digitales, usando los lenguajes que posibilitan las TIC.

- Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas por las TIC, como herramienta para su desempeno
profesional.

P -Propone proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de TIC para potenciar el aprendizaje de los

Pedagogica )
estudiantes.

- Lidera experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje diferenciados de acuerdo a las

necesidades e intereses propios y de los estudiantes.

- Organiza actividades propias de su quehacer profesional con el uso de las TIC.

Integralas TIC en procesos de dinamizacion de las gestiones directiva, académica, administrativa y

Gestion comunicativa de su institucion.

-Proponey lidera acciones para optimizar procesos integrados de la gestion escolar.

-Usalas TIC para hacer registro y seguimiento de lo que vive y observa en su practica, su contexto y el de sus
estudiantes.

Investigativa - Lidera proyectos de investigacion propia y con sus estudiantes.

- Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la generacion colectiva de conocimientos.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de las Competencias para el Desarrollo Profesional Docente enlas TIC (MEN, 2013).
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Conclusiones

Conrespectoal primer objetivo,se pudo notar que, sibien el Marco parala excelenciaenlaensenanzaeneducacion
media superior incluye indicadores relacionados a los presentes en el Marco para la buena ensenanza de Danielson
(2013), existen algunos elementos que son omitidos en el documento. Entre estos elementos se encuentran la
gestion del tiempo en el aula, el diseno de actividades pedagogicas, el establecimiento de una cultura de aprendizaje,
el manejo del comportamiento del grupo, la interaccion docente-estudiante en cuanto a la comunicacion que se

establece entre ellos, y la participacion en actividades de investigacion educativa por parte del docente.

Asimismo, cabe resaltar que los marcos para la ensenanza fungen como guias para que los docentes orienten su
practica (K0 y Pool, 2018), sin embargo el Marco para la excelencia en la ensenanza en educacion media superior
describe solo de manera general las practicas de lo que los docentes deben ser y hacer, dando pie a interpretaciones
subjetivas de cada indicador. Mientras que, en el caso de el marco de Danielson, se proporcionan descripciones y

ejemplos variados de las practicas que permiten una comprension clara de lo que se espera de los docentes.

Finalmente, de acuerdo con el segundo objetivo del presente estudio, el Marco para la excelencia en la ensenanza
en educacién media superior requiere de la integracion mas indicadores que puntualicen el como deberia ser el uso
efectivo de las TIC, puesto que en la literatura se enuncia que la implementacion de estos recursos es compleja.
En este sentido, es necesario dar uso de directrices y estandares validados que den sustento de que practicas y
requerimientos son necesarios para optimizar y considerar en el uso de las TIC, para evitar que estos recursos no
sean eficientes en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto, se sugiere considerar el uso de los criterios e

indicadores presentes en el marco de referencia del uso efectivo de las TIC del MEN en Colombia.
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