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Resumen

En este trabajo se presenta un diagnodstico sobre las dificultades que presentan los estudiantes
de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional-UPN, sede Ajusco, para
formular un problema de investigacion de tesis. Este diagnostico se efectud con los estudiantes
de sexto semestre del periodo 2023-1. La metodologia corresponde a un enfoque mixto en
donde se combind y trianguld un cuestionario de preguntas cerradas, grupos focales y un
documento disenado por los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 43 estudiantes;
como resultado se obtuvo un panorama claro sobre las dificultades que atraviesan los
estudiantes que inician en el campo de la investigacion. De igual forma, este documento arroja
pistas para la elaboracion de la segunda fase del presente trabajo.

Palabras clave: Diagndstico, problema de investigacion, investigacion, educacion superior.

Introduccion

Aprender a realizar investigacion se ha convertido en una de las grandes habilidades que han
de tener los estudiantes actualmente en la educacién superior. No se trata sélo de que los
estudiantes produzcan nuevos conocimientos cientificos, sino que, a la vez, en este campo,
también se producen actualizaciones en el saber y se adquieren otras habilidades asociadas
al desarrollo del pensamiento critico, el rigor en el debate y la argumentacion académica
(Fernandez, 2003)
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Ahora bien, en el campo especifico del area educativa, la practica de este ejercicio prepara a
las nuevas generaciones en procesos de reflexion a través del estudio de las problematicas
sociales presentes en el campo de la educacién. Por ello, es fundamental que las instituciones
universitarias presten mucha atencién a lo que estd pasando en estos procesos de ensenanza-
aprendizaje en este campo de las ciencias sociales (Céordoba, 2016).

En la actualidad muchas instituciones de educacion superior evaden el analisis de lo que pasa
con el proceso de ensenanza-aprendizaje de la investigacion. Esta es la explicacion de por qué
se ha incrementado las opciones de titulacion que nada tienen que ver con el hecho de que
los estudiantes hagan investigaciones concretas. Se ha llegado al extremo de permitir que
los estudiantes se titulen obteniendo un buen promedio de calificaciones e incluso con la
participacion en programas académicos que se llaman diplomados (Fernandez, 2023).

Este trabajo, de manera especifica, se centra en el andlisis de lo que pasa cuando se le pide
al estudiante que disefie un problema de investigacion educativa. Se sabe que el problema
es el punto de partida para el desarrollo de un proceso investigativo (Espinoza, 2018). Todo
proceso investigativo parte de problemas; no hay investigaciéon sin un problema. De la misma
manera, Lopez (2008) establece que esta primera parte en la investigacion desempena un
papel importante en el proceso de la actividad cientifica.

El problema es un eslabén fundamental en el proceso concreto de la investigacion. Para
Baena (2017), el problema es el instrumento mas relevante que ayuda a describir con mayor
comprension losobjetivos, el contenidoy el procedimiento de estudio. Esdecir, el planteamiento
del problema orienta los caminos que tomara la investigacion.

Una mirada a los diferentes libros de metodologia de investigacion permite visualizar que, en
su mayoria, dedican gran parte de sus contenidos tematicos a orientar coémo se debe realizar
el planteamiento del problema. El investigador debe aclararse a si mismo, y a los demas, sobre
lo que se propone realizar y como lo hara posible. Es, asi mismo, la base de una investigacion,
porgue especifica, de manera sintética, las categorias que estan en el centro para producir un
nuevo conocimiento.

Ese, precisamente, es el objetivo de este diagnostico: identificar las dificultades que presentan
los estudiantes almomento de plantear el problema en una investigacion de caracter educativo.
Conocer la realidad es el primer paso para poder modificarla. Por ello, este diagndstico es y
sera el antecedente para disehar e implementar una propuesta de intervencion educativa que
permita superar estas dificultades que tienen los estudiantes para disefar un problema de
investigacion.

Este trabajo consta de tres grandes apartados: en primer lugar, se dan las caracteristicas
generales de los estudiantes que constituyen el referente empirico; en segundo lugar, se
presentan las dificultades que muestran los estudiantes para disenar el planteamiento del
problema en lainvestigaciony, entercerlugar, se describen algunasdificultades en laredaccion
gue se identifican en el documento elaborado por los participantes.
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Desarrollo

1. Caracteristicas generales de los estudiantes

Los participantes del presente diagndstico constituyen una muestra no probabilistica de tipo
deliberado y por juicio de accesibilidad. Todos son estudiantes de la materia de investigaciéon
Il, del semestre 2023-1, de la licenciatura en pedagogia, de la UPN, unidad Ajusco. La muestra
estuvo conformada por 43 estudiantes de los cuales el 13.9% eran hombres y el 86.1% mujeres.
El 88.10 % se encuentran en un rango de edad que oscila entre los 20-25 anos.

El 83. 33% de los estudiantes cuentan con acceso a internet dentro de sus hogares. Por otro
lado, el 100% de los estudiantes informan que, en sus casas, no cuentan con biblioteca personal
ni un lugar especifico que sea una especie de “estudio”. Este ultimo dato no sélo habla de las
condiciones materiales que tienen los estudiantes para concentrarse o aislarse para hacer un
trabajo académico, sino que también informa sobre |a falta de tradicidn, en sus familias, para
realizar actividades de caracter académico.

Finalmente, respecto a los habitos de lectura, los estudiantes manifiestan que acostumbran a
leer la bibliografia que ellos mismos buscan en internet, seguido de las lecturas recomendadas
por los docentes y muy poco leen libros en fisico buscados por su propia cuenta.

2. Dificultades con la construccion del problema de investigacion

La investigacion comienza con el planteamiento de un problema. Por ello, para iniciar a los
estudiantes en la tarea de elaborar un proyecto para su titulacion, debe implicar ponerlos frente
al reto de disenar un problema de investigacion. Para varios autores el problema se configura
como la parte esencial que constituye el elemento a partir del cual serdn determinados otros
componentes esenciales del proceso investigativo (Suarez, 2016).

De la misma manera, un problema bien definido implica un avance significativo en el
desarrollo de una investigacion. Autores como Arias (2012), Baena (2017), y Hernandez (2014),
entre otros, afirman que el planteamiento del problema esta relacionado con el desarrollo de
algunos elementos que son: descripcion, delimitacion, pregunta de investigacion, objetivos y
justificacion.

Dichos elementos fueron utilizados en el presente diagndstico como categorias claves para
identificar las dificultades que presentan los estudiantes al momento de formular el problema
de su investigacion.

2.1 Dificultades con la descripciéon del problema

Arias (2012) establece que describir un problema de investigacion corresponde a realizar una
narracion “de manera amplia sobre la situacion objeto de estudio, ubicandola en un contexto
gue permita comprender su origen, relaciones e incoégnitas por responder” (p.41). Del mismo
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modo, Baena (2017) especifica que describir el problema “es un proceso mediante el cual se
fracciona la realidad en la mente a fin de dirigir la atencidn hacia una parte especifica de la
misma” (P.70). Teniendo en cuenta loanterior, se solicitd alos estudiantes elaborar la descripcion
de su problema de investigacion.

En las descripciones entregadas se logré evidenciar que los estudiantes confunden la
descripcion del problema con la justificaciéon. Este es un ejemplo

(Participante 5) Tema de investigacion: Inteligencia emocional dentro de los procesos
de ensehanza

Descripcion del problema “Son importantes las emociones en la educacion ya que
prepara a las personas para la adquisicion y asimilacion de los aprendizajes. Es por eso
por lo que en este proceso debe intervenir la familia, la escuela y el entorno del alumno,
con el principal objetivo de favorecer su desarrollo y para ello se debe armar un plan
estratégico que nos permita lograrlo” (Participante 5)

De igual manera, en la “descripcién del problema” se realizan definiciones y/o interpretaciones
sin narrar los hechos en si; por otro lado, estas definiciones se hacen desde el sentido comun.

En el grupo focal se preguntd a los estudiantes (A qué se refiere el problema dentro de
una investigacion? En la transcripcion de sus respuestas se encuentra como tendencia el
desconocimiento sobre el concepto. Empero, en el cuestionario aplicado el 47% respondid que
si contaban con la habilidad de identificar problemas y expresarlos de manera escrita; por otro
lado, el 9% reconocié no contar con esta habilidad; sin embargo, en el ejercicio realizado, sélo el
10% de los estudiantes logro realizar una adecuada descripcion del problema.

Se puede afirmar que, para la descripciéon del problema, los estudiantes realizan una especie
de “lluvia de ideas” en donde no construyen argumentos, de manera sistematica, sino que se
expresan libremente usando expresiones que parecen opiniones hechas desde el pensamiento
cotidiano. No contrastan su informacion con algun tipo de fuente fiable o con un analisis
profundo de la realidad.

2.2. Dificultades con la delimitacién del problema

La delimitacion del problema permite precisar el objeto de estudio. Para Behar (2008), la
delimitacion consiste en “poner limite a la investigacion y especificar el alcance de esos limites”
(P.29). Esto quiere decir, que esta tarea permite ubicar en tiempo, espacio, muestra e incluso
fijar las categorias del problema. En el cuestionario, el 47% de los estudiantes afirma que, si
cuentan con la habilidad de delimitar el problema, y solo el 16% dice que no sabe cémo hacerlo.

Al pedirles a los estudiantes que hicieran la delimitacion de su problema de investigacion, se
encontré que ninguno pudo hacerla de manera correcta. Veamos un ejemplo:
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Tema de investigacion: Rezago en la lectoescritura, en la primaria “Daniel Ramirez".

Delimitacion: Dentro de los salones de primero de primaria en la primaria [sic] “Daniel
Ramirez", el conocimiento de los alumnos no es balanceado respecto a la lectoescritura
puesto a que algunos de los niRos se encuentran en alguno de los cuatro estadios los
cuales son: Presilabico, Silabico, Silabico alfabético y Alfa (Participante 40).

Del mismo modo, Kerlinger (1975) afirma que en la delimitacion del problema se debe enfatizar
un tiempo, un espacioy un tipo de estudio (citado en Lara E, 2013). A partir de la claridad que se
brinde en la delimitacion es mas facil ubicar doénde se pretende llegar. Esta tarea no la pueden
hacer los estudiantes. Un ejemplo de ello es el siguiente:

(Participante15) Tema deinvestigacion: La Educacion Inicial en el municipio de Santiago
Juxtlahuaca, Oaxaca

Delimitacion: La integracion a la educacién inicial por medio de estancias infantiles
gue implementen a las diversidades culturales del municipio de Santiago Juxtlahuaca,
Oaxaca

En el ejemplo se puede observar como la estudiante manifiesta en su delimitacién la regiéon en
la que se llevara a cabo la investigacion; sin embargo, no expresa el tiempo, la comunidad en
particular, ni las personas involucradas.

Al analizar los datos que arroja el grupo focal se puede inferir que, en algunos temas, existe
una gran diferencia entre el saber conceptual de los estudiantes y lo que pueden hacer de
manera practica. La dificultad recae en la poca articulacidon de lo tedrico con lo practico. Por
ejemplo, los estudiantes parece que si manejan los conceptos tedricos o las definiciones de
cada apartado que compone el problema de investigacion. No obstante, en los trabajos que
realizan se muestra confusion e incoherencia. Estas son algunas respuestas dadas en el grupo
focal cuando se les pregunta acerca de lo que debe tener una delimitacién del problema:

“Especificando el tiempo, lugar y detalles en especifico que se trataran” (Participante 2)

“Con el espacio, tiempo y poblacion” (Participante 11)

2.3 Dificultades con la formulacion de la pregunta de investigacion

Otro apartado que hace parte del problema es la pregunta de investigacion. La funciéon de la
pregunta es orientar el qué de la investigacion. La pregunta se relaciona con la delimitacion, el
objetivo general g, incluso, con el titulo elegido.

Para Baena (2017), la pregunta de investigacion estd correcta si permite ubicar con claridad
el objetivo general y esta alineada con la misma delimitacion del problema. Al respecto, en el
cuestionario el 49% de los estudiantes respondieron que si tenian la capacidad de formular la
pregunta para su investigacion y solo el 16% respondidé que no sabian.
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En la elaboracion de la pregunta, se evidencia que los estudiantes formulan interrogantes que
no precisan ni definen con claridad la investigacion y que no son acordes a la delimitacion
del problema. Varias de las preguntas establecidas pueden responderse con un si o un no. A
continuacion, se presenta un ejemplo:

(Participante 40) Tema de investigacion: Rezago en la lectoescritura, en la primaria
“Daniel Ramirez”

Pregunta de su proyecto: ¢ Los padres de familia le brindan la atencion necesaria a los
alumnos en el tema de la lectoescritura o el rezago que tienen? (Participante 40).

2.4 Dificultades con la explicitacion del objetivo general

Para Behar (2008) el objetivo se define como el enunciado claro, realista y modesto de la meta
gue se persigue en la investigacion. El objetivo general debe estar alineado con la delimitacion
y con la pregunta de investigacion.

En el cuestionario, el 58% de los estudiantes afirman que si diferencian entre los objetivos
generales y particulares y solo el 12 % afirmd no contar con esta habilidad. En el grupo focal los
estudiantes expresan que los objetivos establecen la direccion de la investigacion a desarrollar.

Por otro lado, en el mismo cuestionario, el 56% de los estudiantes afirmd que si tenian la
habilidad para construir objetivos y, sdlo el 5% respondid que no.

En el grupo focal, afirmaban que sabian en qué consistian los objetivos de la investigacion.
Algunas de sus respuestas fueron:

“Tener una guia en nuestra investigacion” (Participante 16)
“Poder guiar nuestra investigacion hacia un fin concreto” (Participante 22)

“Orientan nuestro actuar eninvestigacion, partimos de uno principal y otros particulares
gue alimentan al primero” (Participante 24)

Al analizar los objetivos que elaboraron los estudiantes se observo dificultad para relacionar los
objetivos con el titulo, la pregunta y la delimitacion del problema. Se evidencia, en la mayoria
de los casos, incongruencia y falta de rigor |16gico en el desarrollo de esta tarea.

Otra confusion que se hace relevante en el momento de establecer el objetivo general es que
los estudiantes confunden la investigacion con la intervencion. Se investiga para producir
conocimientos, No necesariamente para transformar la realidad, esta Ultima es |la tarea de la
intervencion. En los ejemplos que siguen se ve que algunos objetivos planteados responden a
objetivos de intervencion, no a objetivos de investigacion.

(Participante 1) Tema de investigacion: Autismo en el aula y Docencia

Objetivo de investigacion: Proporcionar a los docentes sobre estrategias de ensefanza
relacionadas con el autismo, como herramientas de apoyo en el aula (Participante 1).
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(Participante18) Tema de investigacion: Consejo técnico escolarenla escuela secundaria
oficial no. 467 “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

Objetivo de investigacion: Generar herramientas didacticas y metodoldgicas en apoyo
al buen funcionamiento de las sesiones del Consejo Técnico Escolar en nivel Secundaria
(Participante 18).

Hernandez Ry colaboradores (2014) establecen que los objetivos deben ser claros, especificos,
apropiados y realistas. Esto quiere decir que, a mayor claridad en los objetivos, mayor facilidad
para su consecucion.

Otro aspecto relevante de resaltar encontrado en los objetivos elaborados por los estudiantes
es el uso de la palabra “importancia”. Este aspecto puede estar sefalando la superficialidad
de las elaboraciones ya que se olvidan de que en la construcciéon de toda la investigacion es
necesario elaborar argumentos sélidosy no dar por sentado valoraciones (positivas o negativas)
de alguno aspecto del objeto de estudio. La palabra importancia puede ser una analogia de
calificativo o prejuicio. Estos son algunos ejemplos:

(Participante2) Tema de investigacion: La educacién después de pandemia

Objetivo de la investigacion: Identificar la importancia de la implementacion de la
educacion especial, no como una manera de inclusién, sino como la oportunidad de
desarrollarse en sociedad de manera adecuada (Participante2).

(Participante 30) Temadeinvestigacion: Tacto pedagogicoy autoestima en laensefanza
de adolescentes.

Objetivo de la investigacion: Comprender la importancia y relacion que hay entre el
tacto pedagdgico, la ensenanza y autoestima del adolescente (Participante30).

2.4 Dificultades con la construccion de la justificacion

En la construccion de la justificacion se expone las razones, motivos o circunstancias que
llevan al investigador a desarrollar el tema. Para Behar (2008) la justificacion “contiene los
argumentos fundamentales que sustentan la investigacion a realizar, enfatizando aquellos de
caracter técnico y social principalmente. Responde a la pregunta ¢ Por qué y para qué realizar
la investigacion?” (p27).

Baena (2017) define a la justificacion como la “acciéon de respaldar o fundamentar una
propuesta de un modo convincente” (p.74). Para elaborar este apartado, el investigador puede
ayudarse con algunas preguntas, por ejemplo: ;Quiénes se beneficiaran con el desarrollo de
esta investigacion?, ;Qué aportara? ;Cuales el impacto de esta investigacion?

En el cuestionario aplicado, el 65% de los estudiantes respondieron que si conocian en qué
consiste la justificacion y solo el 7 % respondié que no. En el grupo focal se evidencié que los
estudiantes relacionaban la justificacién con sindnimos. Estas fueron las respuestas de algunos:
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“La justificacion nos sirve para hablar de las evidencias que tenemos para hablar de
nuestra problematica y las razones por las que se quiere llevar a cabo” (Participante 23).

“La razon del por qué se elige el tema” (Participante 35).

En la justificacion elaborada por los estudiantes se evidencié confusion con la descripcion del
problema. Asi mismo, confunden la justificacion con el proceso metodoldgico o los objetivos.
Aunado a ello, la justificacidon no muestra el aspecto positivo o las razones porque se debe
desarrollar dicha investigacion.

Veamos un ejemplo:

(Participante 10) Tema de investigacion: Tipos de crianza y la perspectiva que tienen los
adolescentes sobre ella.

Justificacion: La presente investigacion tiene como finalidad dar conocer los factores
gue afectan o benefician una buena relacién de padres e hijos, ya que actualmente he
notado que los adolescentes de entre 12 y 15 anos no tienen tanta confianza con sus
padres para contarles sus necesidades o problemas, asi que he considerado importante
este tema para comprender mas como desde la forma de crianza se van haciendo
vinculos mas fuertes o débiles entre padres e hijos (Participante 10).

3. Dificultades con la redaccién

La redaccion es otra dificultad que se evidencid en este ejercicio en el que se les pidid a los
estudiantes que disefaran un problema de investigacion. Una primera hipdtesis que surge
al leer los textos elaborados es que los estudiantes no tienen claras sus ideas en la mente,
lo que conlleva que, al momento de escribir, terminan expresando la misma confusion que
previamente ya estaba en sus cabezas (Fernandez, 2023).

Murray y otros educadores (1998) sefalan que “la escritura no es lo que hace el escritor después
de pensar;laescritura es pensamiento” citadoen (Manrique, 2010, p.15). Un estudiante estructura
las ideas en su mente y las escribe para darlas a conocer mediante el lenguaje.

Laescrituraylalecturasondos habilidadesimprescindiblesen lavida académica del estudiante.
Asi mismo, una persona gue domine estas habilidades tendra mayores oportunidades
econdmicas, sociales, culturales y politicas; de ahi la importancia de adquirirlas y dominarlas
(Reyzabal, 2012).

Uno de los problemas mas frecuentes de los estudiantes, en sus textos, es la ausencia o el mal
uso de los signos de puntuacion

“PRESENTACION” [sic]

Este proyecto se llevara [sic] a cabo utilizando las metodologias de investigacion de
analisis e indagaciéon sobre los principales problemas que inciden en la desercion
escolar en la comunidad Reyes Etla de Oaxaca. Llevando a cabo una investigacion
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cualitativa donde a base de entrevistas, investigacion documental, casos de estudio y
la investigacion de etnografia. descubriremos [sic] cuales son los principales causantes
[sic] de herencia cultural y econdmica que afectan a los alumnos de 4° grado, [sic] lo
cual hace que abandonen sus estudios a muy temprana edad. El propdsito de esta
investigacion es saber las razones y, [sic] difundir y concientizar las problematicas que
se viven en zonas rurales. Para poder se [sic] mas [sic] conscientes y poder ayudar a
mejor la educacion de nuestro pais” (Participante 31).

Los problemas con la redaccion evidencian las carencias de los estudiantes respecto a la
competencia linguistica y comunicativa. Estas competencias son adquiridas a lo largo de la
formacion pues su propdsito es alfabetizar a la persona para que conozcan las reglas y los usos
gramaticales de lalengua que le permitan la organizacion de sus ideas plasmadas en oraciones
correctas. Una persona que organiza de manera adecuada sus ideas tiene mayor claridad para
pensarlas, expresarlas y escribirlas.

Otro aspecto que influye en la escritura es el poco tiempo que dedican los estudiantes a este
proceso. En la exposicidon de sus trabajos se denotd que no hacen planificaciéon, organizacion
de ideas, elaboracion de borrador e, incluso, la revision final de su trabajo.

La poca lectura y la falta de retroalimentacion, por parte de los docentes, sobre los textos
elaborados por los estudiantes, hacen que éstos continden cometiendo los mismos errores.
Es normal que en la universidad se exija a los estudiantes producir textos; sin embargo, los
docentes ni especifican qué pasos se debe seguir para estructurar este tipo de escritos y
tampoco hacen retroalimentaciones que muestren a sus estudiantes los errores y las formas
de corregirlos.

Conclusiones

Los estudiantes de la licenciatura en pedagogia de la UPN, sede Ajusco tienen dificultad para
elaborar el planteamiento del problema de investigacion.

Se encuentran grandes diferencias entre los resultados de un cuestionario de diagndstico, las
afirmaciones del grupo focal y el analisis de un documento elaborado por los estudiantes. En el
cuestionario, los estudiantes hablan de una imagen positiva que tienen de sus saberes lo cual
es desmentido por el andlisis que se hace de un ejercicio en donde se pone en evidencia las
habilidades reales que tienen para disefiar un problema de investigacion.

El ejercicio realizado permite tener un acercamiento mas claro sobre la situacion real que
enfrentan los estudiantes al momento de disefar un problema de investigacion. De igual
manera, este diagnodstico puede ser la entrada para revisar, en un futuro, otros elementos
relacionados como la elaboracion completa del proyecto de investigacion.
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Entodo el planteamiento del problema, se observd que los estudiantes no hacen uso de fuentes
o referencias bibliograficas que puedan servir de argumento a sus supuestos. Esta dificultad se
atribuye a la ausencia de conocimiento sobre la busqueda de informacion.

El diagnostico refleja la dificultad que enfrentan los estudiantes en aplicar lo tedrico a ejercicios
practicos. Se observa que tienden a reproducir el sentido comun o la opinién, sin confrontar con
la teoria y elaboraciones argumentativas mas complejas. Se destaca la necesidad de mejorar la
habilidad de los estudiantes para aplicar la teoria a |la practica, fomentando el uso de acciones
|6gicas que promuevan una comprension integral y coherente de los conceptos tedricos en el
contexto de la investigacion pedagdgica.

Las dificultades en la escritura académica manifiestan la carencia que tienen los estudiantes
para elaborar ideas fundamentadas y logicas.

Finalmente,losresultadosarrojados por este diagndstico manifiestanalgunasdelasdificultades
gue presentan los estudiantes para desarrollar un proyecto de investigacion. Igualmente,
brindan pautas para orientarla segunda fase que corresponde a la intervencion, que busca
contribuir a superar las carencias académicas detectadas en los estudiantes.
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