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Resumen: 

La presente ponencia es un trabajo que busca comprender como influye la gestión directiva 
en la satisfacción laboral de los docentes, ya que el hecho de que los docentes se sientan o no 
satisfechos laboralmente tiene repercusiones en su desempeño profesional, puesto que si un 
docente lejos de sentirse satisfecho se siente abrumado o inclusive intimidado por los directivos 
o por la falta de un ambiente laboral favorable, su rendimiento en su quehacer profesional puede 
verse afectado y esto, a su vez, puede repercutir en el aprovechamiento del alumno. Para lograr 
el cometido se están abordando algunos referentes teóricos que den la pauta para comprender 
lo que es la satisfacción laboral, qué factores determinan que haya o no satisfacción laboral y 
qué relación hay ante la actitud positiva o negativa del ser humano con la satisfacción laboral; 
también  se está revisando la conceptualización de gestión directiva, los desafíos que ésta tiene 
en la administración educativa tales como el liderazgo, la comunicación, la conformación y 
consolidación de una cultura escolar, que permita un ambiente laboral favorable para mejorar 
o simplemente mantener la satisfacción laboral de los docentes. A la par de la revisión teórica, 
se recopilarán a través de la entrevista, los hallazgos de los docentes de una secundaria, lo cual 
permitirá contar con los elementos necesarios para comprender la influencia de la satisfacción 
laboral de los docentes.
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Introducción

La interacción que se ha dado con diferentes compañeros docentes y directivos, en diferentes 
escuelas, ha permitido ver diferentes problemáticas entre los maestros, de las cuales llama 
más la atención de manera específica, el malestar docente que se manifiesta por parte de los 
mismos para con sus directivos, por diversidad de razones. En la investigación que dio como 
producto esta ponencia, el campo problemático que se desea comprender, es la influencia 
que tiene la gestión directiva en la satisfacción laboral de los docentes, se habla de campo 
problemático y no de la clásica oposición  sujeto – objeto, porque la presente problematización 
no es independiente de las condiciones socio-históricas ya que como menciona Fernández 
(1998), “El momento histórico incide en cómo, cuándo y en qué condiciones de posibilidad son 
construidos o pensados los problemas” (p.68). En este sentido, a partir de esa interacción se ha 
descubierto la problemática, de la cual, surge el interés de esta investigación, dicha dificultad 
se describe en las siguientes líneas.

Se dice que los empleados satisfechos tienden a ajustarse más a su trabajo y a manejar la 
presión con mayor facilidad en momentos de frustración, descontento, desánimo, y enojo; en 
el caso de los docentes ya sea con los alumnos, los papás, los directivos y/o con los compañeros 
docentes, e incluso con la carga administrativa de su función.

Los empleados que no están satisfechos con su trabajo comúnmente encuentran problemas 
a cada paso que dan (QuestionPro, 2022). Partiendo de lo anterior, se considera que, si un 
docente no se encuentra satisfecho laboralmente, difícilmente va a sobrellevar los obstáculos 
que implica la docencia, ya que, un docente debe interaccionar con sus alumnos, los directivos, 
los padres de familia y los cambios constantes de planes y programas que trae consigo cada 
reforma educativa.  

Por lo que, las condiciones laborales en una escuela, deben ser vistas como parte esencial para 
generar un bienestar en todos y cada uno de los docentes, de tal manera que, puedan enfrentar 
los problemas que se suscitan al interior de la comunidad escolar, por lo que resulta de suma 
importancia que sean de cierta manera motivados por sus directivos, para que éstos tengan 
un buen desempeño frente a grupo pues es en los alumnos, en quienes recae la satisfacción o 
insatisfacción laboral de los docentes, ya que si éstos se encuentran satisfechos laboralmente 
su desempeño será mucho más eficiente y podrán motivar a sus alumnos en el proceso de 
enseñanza aprendizaje; puesto que nadie puede dar lo que no tiene; es de vital importancia 
que los docentes se sientan bien, con una buena actitud y energía que suele dar la satisfacción 
laboral, para que éstos, a su vez hagan que los alumnos se sientan bien, con una buena actitud 
ante el estudio y energía para el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Dicho de otra manera, el problema es que los docentes no satisfechos laboralmente suelen 
tener un desempeño deficiente frente a grupo pues se enfocan en cumplir solo por cumplir 
y lo hacen específicamente en el cumplimiento de cuestiones administrativas como entrega 
de planeación, de calificaciones a tiempo, elaboración de proyectos para la mejora de los 
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aprendizajes, entre otras, dejando de lado la eficiencia en su desempeño frente agrupo, la cual 
es de mayor peso en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Vaillant (2005), por su parte, considera que muchas veces los docentes son vistos como objetos 
de exigencias profesionales incomprensibles y, de manera particular le atribuiría que son vistos 
como máquinas, pues se les exige habilidades, competencias y compromisos cada vez más 
complejos, sin otorgarles algo que contrarreste esa complejidad, como por ejemplo, apoyo 
para su profesionalización, motivación, salario, o simplemente un trato con calidad humana; lo 
que implica una paradoja que se simplifica en lo siguiente: a los maestros, se le exige cada vez 
más  pero se les da cada vez menos.

En este sentido, la o las personas inmediatas a los docentes que pueden apoyarle para 
sobrellevar las problemáticas cotidianas propias de su labor, son los directivos, los cuales tienen 
un papel muy importante ya que son quienes pueden generar el ambiente propicio dentro 
de la escuela para que no sólo los maestros sino alumnos y administrativos se sientan en un 
ambiente cordial que les permita desempeñarse mejor en cada una de sus áreas. 

Por lo que, si la gestión directiva logra aumentar o mantener la satisfacción laboral en los 
docentes, el desempeño de éstos podría ser mejor, si el desempeño docente mejora, se podría 
garantizar más fácilmente la calidad educativa anhelada, si la calidad educativa resulta óptima, 
repercutirá en la satisfacción del alumnado y con ello aumentará el rendimiento escolar, al 
obtener un rendimiento escolar elevado, se podrá garantizar la satisfacción de padres de 
familia, y de esta manera se podría también garantizar la satisfacción laboral directiva de la 
institución educativa. 

En este proceso de clarificación del problema de investigación ya se puede ver que en la 
presente ponencia hay dos categorías relevantes a tratar: la influencia de la gestión directiva y 
satisfacción laboral; y también ya se tiene problematizada la pregunta de investigación: ¿Cómo 
influye la gestión directiva en la satisfacción laboral de los docentes de una secundaria? 

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigación se deben abordar las categorías 
implicadas, lo cual va a permitir comprender la influencia que tiene la gestión directiva en la 
satisfacción laboral de los docentes de una escuela secundaria, y a su vez se pretende reconocer 
las acciones de los directivos que incrementan y/o disminuyen la satisfacción laboral de los 
docentes. 

Supuesto:

La gestión directiva influye de manera determinante en la satisfacción laboral de los docentes, 
puesto que, los directivos a partir de cómo manejan sus habilidades para organizar y/o 
administrar los recursos tanto materiales como humanos, generan en el colectivo docente un 
bienestar que les permite sentirse satisfechos laboralmente o no; ya que la gestión directiva a 
partir de sus procesos de comunicación, el reconocimiento hacia el trabajo de cada docente, el 
apoyo, exigencia y orientación y/o acompañamiento en su trabajo entre otros factores pueden 
o no provocar satisfacción laboral en cada uno de los docentes de una escuela.  
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Objetivos:

General:

• Comprender la influencia de la gestión directiva en la satisfacción laboral de los docentes 
de una secundaria. 

Específicos:

• Identificar qué acciones de la gestión directiva son causales para la satisfacción laboral de 
los docentes de una secundaria.

• Identificar qué acciones de la gestión directiva son causales para que los docentes no se 
sientan satisfechos laboralmente.

Al investigar qué estudios se han realizado sobre la influencia de la gestión directiva en la 
satisfacción laboral de los docentes, para conocer cómo han abordado el tema, en qué teoría se 
han sustentado, qué metodología han aplicado y a qué conclusiones han llegado, se encontró 
que hay varias investigaciones que se ocupan de estudiar la relación entre satisfacción laboral 
y desempeño de los docentes, la relación de la gestión directiva con el clima laboral de una 
escuela, la relación de la gestión directiva y el desempeño de los docentes, la relación del clima 
laboral con la satisfacción laboral de los docentes, entre otros, pero no se han encontrado 
investigaciones que hablen de manera específica sobre la influencia de la gestión directiva en 
la satisfacción laboral de los docentes; sin embargo, existen investigaciones sobre la relación 
que hay entre gestión directiva y satisfacción laboral pero en el ámbito industrial. 

Por lo que, en el estado del conocimiento realizado se indagaron estudios a nivel internacional, 
nacional y estatal; de los cuales se mencionan a continuación los siguientes:

En el ámbito internacional, se encontró que en países como Ecuador y España se han realizado 
investigaciones que abordan la temática, no como tal investigando la influencia de la gestión 
directiva en la satisfacción laboral de los docentes, pero si retoman la satisfacción laboral 
en docentes, como por ejemplo Liderazgo Directivo y la Satisfacción Laboral docente por 
Espinoza (2021) y Estudio sobre satisfacción Laboral de los maestros realizado por Güell (2014) 
respectivamente.

Continuando, con este proceso de búsqueda de estudios relacionados con el objeto de 
estudio se encontró que, a nivel nacional, en México, hay una investigación que habla muy 
específicamente del tema como tal, la cual se describe a continuación:

Gutiérrez (2017), realizó un estudio sobre: La gestión directiva y su incidencia en la satisfacción 
Laboral, en el cual el objetivo fue  analizar  la  percepción docente de la  gestión directiva 
en una institución educativa, con la finalidad de identificar los  indicadores  porcentuales  de  
satisfacción  laboral,  y  los  factores  que  la  causan,  para proponer  acciones  propensas  a  
elevarla; para  lograr  su objetivo  propuesto  se  postuló  realizar  una  investigación  de  carácter 
descriptivo, la conclusión a la que llegó fue que la percepción docente de la gestión directiva 
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de la institución educativa en la que se realizó el  estudio es buena e incide de manera positiva 
en la satisfacción laboral docente. 

Ahora bien, sobre los estudios realizados a nivel estatal, en el Estado de México, se describe la 
siguiente.

Vázquez (2005), mediante un estudio de tipo descriptivo ex post facto, tuvo como objetivo 
obtener el grado de satisfacción laboral en el personal académico de los Centro de Bachillerato 
Tecnológico del Estado de México (CBT); una de las conclusiones a las que llegó, fue que gran 
parte del personal docente que comprendió la muestra, se consideran satisfechos en un 
término medio al realizar las actividades académicas cotidianas.

El estado del conocimiento realizado hasta el momento, permitió concluir que en México no 
ha sido muy abordado el tema como tal, ya que hay investigaciones que se han ocupado de la 
gestión directiva y la satisfacción laboral por separado, haciendo correlación con alguna otra 
variable cada una.

Después de efectuar este estado del conocimiento, relacionado con la gestión directiva y su 
influencia en la satisfacción laboral de los docentes, se corrobora la inquietud por llevar a cabo 
la investigación de la temática planteada, pues es un objeto de estudio que no ha sido muy 
abordado.

De manera general, al culminar la revisión se percibe una gran inquietud, pues después de 
revisar los estudios relacionados que se han hecho se reconoce que hay más investigaciones 
desde un corte cuantitativo que cualitativo, por lo que resulta motivante efectuar un estudio 
cualitativo.

Desarrollo

El desarrollo de la investigación que busca comprender la influencia de la gestión directiva en 
la satisfacción laboral de los docentes de una secundaria, retomará principalmente a Blejmar 
(2005) y Cassasus (1999), entre otros, para abordar la temática de gestión directiva, la cual para 
el primer autor mencionado “tiene que ver con diseñar, establecer y sostener pautas y reglas 
de juego que permitan que cada uno pueda hacer lo que le parece y que el producto sea 
bueno para todos” (p. 19).

Ahora bien, para abordar la satisfacción laboral de los docentes el presente trabajo se enfocará 
en la teoría dual de Herzber (1959), quien al preguntarse ¿cómo lograr que el trabajador realice 
su tarea por interés propio? Llegó a la conclusión de que hay factores que contribuyen a la 
motivación (lo que lleva a la acción) y por ende a la satisfacción (resultado de la tarea realizada) 
y también hay factores de higiene los cuales si no están presentes en el contexto del trabajo son 
potentes insatisfactores, pero si están presentes provocan un estado neutral en los trabajadores 
que en este caso son los docentes.
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Hablar de satisfacción laboral implica tomar en cuenta las cuestiones actitudinales del ser 
humano por lo que se abordará la cuestión de actitudes positivas y/o negativas que tienen los 
seres humanos pues según Robbins y Timothy (2009), un trabajador cuya personalidad es de 
actitud positiva tiende a ser satisfecho laboralmente independientemente de las condiciones, 
en cambio un trabajador cuya actitud es negativa tiende a no estar satisfecho laboralmente 
aunque tenga todas las condiciones laborales pertinentes para desempeñarse. 

En conclusión, las aportaciones de estos autores, son el referente teórico del presente estudio, 
los cuales permitirán la comprensión e interpretación del objeto de estudio.

Metodología

Diseño de Investigación:

Tomando en cuenta los objetivos del presente estudio, la pregunta de investigación y el 
supuesto planteado se ha determinado que se trabajará bajo un diseño no experimental de 
tipo transversal.

Es importante mencionar que se trabajará bajo un planteamiento metodológico de enfoque 
cualitativo. 

Contexto del objeto de estudio: Los informantes para la presente investigación serán los 
docentes que laboran en una escuela secundaria ubicada en el poblado de Calixtlahuaca, en 
Toluca Estado de México; integrada por 30 docentes frente a grupo.

Postura Epistemológica: Para llevar a cabo el abordaje del objeto de estudio de la presente 
investigación es importante considerar la postura epistémica que permita abordar los 
elementos que procuraran la adquisición de conocimiento, los fundamentos y límites del 
objeto de estudio. 

De Berrios y Briceño (2009), mencionan que “la orientación o expresión epistemológica de un 
trabajo científico, expresa el compromiso de dilucidar entre los caminos del tratamiento de la 
teoría y de la relación con la práctica” (p. 48).  Esa relación entre teoría y práctica la encuadran 
en cuatro enfoques epistemológicos, de los cuales según el objeto de estudio y los objetivos 
de la presente investigación, ésta se realizará con un enfoque epistemológico Racional-
Idealista; en el que se permite como fundamento “las expresiones vivenciales interpretativas, 
reflexivistas, las expresiones de la teoría crítica, […] todo lo que se oriente bajo la concepción del 
constructivismo, es decir, el reforzamiento de constructos teóricos o conocimientos que ya se 
poseen” (pp.49-50).  

Para finalizar, se reitera que, a partir de los planteamientos de De Berrios y Briseño, se concluye 
que la investigación se desarrolla desde una postura epistémica de la fenomenología (Briones, 
2002), la cual es un posicionamiento que estudia al fenómeno como se presenta en su contexto.  
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Método: Para comprender la influencia de la gestión directiva en la satisfacción laboral de 
los docentes en su contexto y poder dar una interpretación de ésta, se emplearan los aportes 
metodológicos de la etnometodología, que según Harold Garfinkel citado por Briones (2002), 
se define a la etnometodología como “el estudio de los conocimientos del sentido común 
y de los métodos y procedimientos que las personas corrientes utilizan para darle sentido a 
las situaciones en la cuales se encuentran y hallan el camino que deben seguir en ellas y, en 
consecuencia, actúan”. En este sentido, se considera que la etnometodología podrá aportar la 
evidencia empírica, la cual permitirá comprender e interpretar el objeto de estudio, la evidencia 
empírica se va a obtener a partir de las entrevistas realizadas a los docentes que laboran en una 
secundaria.

Consideraciones finales

Hasta el momento hay pocos resultados, puesto que la prioridad ha sido la revisión del 
fundamento teórico el cual permitirá que cuando se lleve a cabo el trabajo de campo se 
pueda hacer una interpretación con base a una postura teórica y no desde la subjetividad del 
investigador; más sin embargo, ya se tuvo un primer hallazgo en trabajo de campo, el cual se 
dio a partir de la entrevista que se realizó con el director de la escuela, en la que se llevará a cabo 
la investigación, dicha entrevista fue para solicitar el permiso para entrar a la escuela y realizar 
unas entrevistas con los docentes de la escuela, la respuesta fue favorable; al explicarle un poco 
sobre la investigación, él comentó que es interesante saber si los docentes están satisfechos 
laboralmente o no, pero sobre todo saber si él influye para que se genere satisfacción laboral en 
los mismos. También, mencionó que él si nota satisfacción laboral en los docentes puesto que 
llevan buena comunicación. Interesantes sus comentarios, sólo habrá que ver si su percepción 
es acertada o refutada. 
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