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Resumen

El objetivo general de la investigacion es identificar los incidentes criticos (IC) que los docentes
de educacion basica experimentan en su quehacer pedagogico, didactico y de gestion que
enfrentan los profesores en ejercicio para impulsar propuestas de formacién basada en
la experiencia y la mejora de la practica, recuperar sus saberes profesionales y fortalecer su
capacidad de agencia. Se realizd un taller de escritura con 8 profesores de educacion basica,
empleandola narrativa paraidentificary relatarlosincidentescriticos o situaciones problémicas
frecuentes en su practica docente con importantes consecuencias para la formacién docente.
Para el analisis de datos se empled la Teoria fundamentada que permitié ubicar categorias
sustantivas relacionadas con los saberes profesionales e incidentes criticos. Los primeros
hallazgos se relacionan con gestion o relacion pedagdgica (planificacion, evaluacion y
dimension didactica), la disposicion afectiva y emocional de los alumnos que interviene en
su disposicion en el aprendizaje; también se revelaron como IC la falta de recursos didactico y
estrategias emocionales para hacer frente a los IC.

Palabras clave: incidente critico, reflexion, ensefanza, practica docente y formacion docente.
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Introduccién

En educacion basica, la formacion continua de los docentes en servicio constituye uno de
los ejes sustantivos de la politica educativa mexicana, por considerarse que son agentes
fundamentales del proceso educativo y se reconoce su contribucién a la transformacién social,
por tanto, “tendran derecho de acceder a un sistema integral de formacién, de capacitacion y
de actualizacion retroalimentado por evaluaciones diagnosticas, para cumplir los objetivos y
propositos del Sistema Educativo Nacional. (DOF 15 de mayo de 2019, Art. 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

No obstante, el reconocimiento de la accidn docente, en particular cuando serealizany ejecutan
propuestas formativas dirigidas al profesorado es habitual que se tome en cuenta “el deber
ser” en la docencia sin considerar las necesidades y situaciones problematicas a las que se
enfrenta en el contexto de su propia practica. En esta 6ptica, consideramos prioritario identificar
los saberes pedagogico-didactico-profesionales, sumados con los saberes disciplinares y
curriculares dentro de su trayectoria formativa (experiencias profesionales); lo que Maurice
Tardiff denomina saberes experienciales, que a decir del autor constituyen los fundamentos
de la practica y de la actuacién profesional, “esos saberes brotan de la experiencia, que se
encarga de validarlos. Se incorporan a la experiencia individual y colectiva en forma de habitos
y habilidades, de saber hacer y de saber ser. (Tardif,2014 p. 30)

De particular interés, la reflexion sobre estos saberes experienciales es una oportunidad de
estudio sobre qué se requiere mejorar, transformar o conocer; para que la intervencion
pedagdgica tome como eje el aprendizaje, a saber, cOmo se ensefiay como se aprende; como
observar y promover practicas sujetas a la critica a partir de las interacciones en el contexto
aulico, escolar y comunitario; en este sentido, la reflexion se constituye en el eje que confronta
los saberes que se tiene y permite la construccion de nuevos, es “un proceso que pone en duda
nuestras certezas, que intenta enlazar los fendmenos que no tienen relacién, o que éstas no
son visibles; un aspecto que articula aspectos cognitivos y afectivos, que reconoce lo diverso y
buscar formular mas preguntas que respuestas. (Anijovich, 2018, p. 76)

La practica reflexiva, permite ubicar situaciones problematicas que se presentan en las
situaciones de ensefanzay aprendizaje para proyectar soluciones pedagdgicas didacticas que
se conviertan en saberes significativos. Es asi, que consideramos que el analisis de incidentes
criticos se configura en una estrategia metodoldgica y formativa; un incidente critico “es un
suceso acotado en el tiempoy el espacio que, al superar un determinado umbral emocional del
profesor, pone encrisisodesestabiliza suidentidad en accion,de modo de hacer convencionales.
Provoca una revisiéon de las concepciones, estrategias y sentimientos docentes. (Monereo
Carles, 2010, p. 159)

Especificamente, los incidentes criticos permiten:
a. Conceptualizar la docencia como practica reflexiva.

b. Valorar la docencia como espacio de produccion de saberes.
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c. Reconocer a los profesores de educacion basica como profesionales.
d. Producir conocimientos sobre la ensefianza.

Estos elementos constituyen una guia para conocer, explicar y transparentar los dilemas de
la practica, que en un contexto de formacion se constituyen en elementos valiosos para la
valoraciéon y reajuste de los procesos didacticos y el desarrollo profesional permanente. Ante
este planteamiento, la formacién del docente debe alejarse de una formacién conceptual, que
la mayoria de las veces es ajena a los docentes. Esto justifica considerar “partir de las situaciones
conflictivas o problematicas concretas que mas desestabilizan y preocupan a los docentes,
con el fin de dotarlo de herramientas verdaderamente eficaces” (Monereo, 2011, p.137). Por lo
anterior, podemos considerar a los incidentes criticos como dispositivos metodoldgicos para
indagar los dilemas de la practica que ponen en crisis la identidad profesional, porque se inicia
con un cuestionamiento a las concepciones de ensefanza, sobre todo aquellas que tienen un
objetivo preponderantemente instruccional. Al respecto es necesario sefalar que:

“I...] un Incidente critico (IC), por su imprevision y efecto estresante, demanda respuesta
improvisada, casi siempre reactiva, en la que se ven reflejadas sus concepciones,
estrategias y sentimientos ... que resultan accesibles de un modo directo. Supone un
palco privilegiado al que podemos asomarnos para analizar la identidad-en-accion
del docente (o futuro docente). Pero ademas de construir una excelente unidad de
analisis, también puede resultar de utilidad como instrumento de intervencion para
provocar la toma de conciencia de los implicados en el IC, valorando las actuaciones
desencadenas, y para proponer, y en su caso instaurar actuaciones alternativas frente
a sucesos similares (Monereo, 2011, p.138).

De este modo, este proyecto de investigacion pretende emplear los IC como dispositivos de
investigacion para identificar los dilemas de la practica y las situaciones estresantes y dificiles
de manejar por los profesores, directores y supervisores de educacion basica (preescolar,
primaria, CAM, UDEEI y secundaria). La hipdtesis central de la investigacion se centra en los
incidentes criticos que cuestionan los saberes profesionales construidos en la practicay vulnera
la formacidon docente adquirida lo que permitira orientar la politica de formacién docente, asi
como los programas educativos ofertados por Universidad Pedagdgica Nacional orientados a
mejorar la practica docente.

Por ello, es de particular interés, estudiar los IC que se hacen presentes en las situaciones de
clase, referidas a la interaccion didactica y pedagdgica, como se muestra en la tabla No 1:
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Tabla 1. Dimensiones de practica docente e Incidentes criticos.

Incidentes criticos Caracterizacion
(Docentes Educacion basica)

Conocimiento didactico Se refiere a las practicas y formas de ensenar y propiciar el
aprendizaje

Gestion de las clases Alude a las interacciones pedagdgicas entre los alumnos y el
profesor.
Problemas de la ensefanzay el aprendizaje Dificultades relacionadas con el dominio de los contenidos y

Ssu apropiacion.

Incidentes Criticos Caracterizacion
Directores y Supervisores de Educacion Basica

Liderazgo técnico-pedagdgico A los procesos de acompafiamiento y formacién pedagdgica
que la figura directiva debe realizar para el logro de los apren-
dizajes y la operacién del marco curricular

Gestion Escolar Acciones que realiza para atender situaciones criticas que in-
tervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Vinculacién con la comunidad Acciones que se promueven desde la parte directiva para vin-
cular a los procesos educativos a padres de familia e institu-
ciones.

Como se puede apreciar, la seleccion de los ambitos de la practica de docentes, directores y
supervisores se justifica dentro de lasdimensiones centrales de la practica docente y de gestion,
aspectos que orientan el quehacer pedagdgico y de ensenanza de estas figuras educativas.

Se trata de unainvestigacion cualitativa, debido a la cualidad del IC que recupera la experiencia
y la subjetividad del docente para dar cuenta de los IC desestabilizadores de su practica e
identidad profesional. Entiéndase la relacidén entre subjetividad y experiencia a partir de las
perspectivas teodricas de la filosofia posestructuralista inaugurada desde Michel Foucault hasta
JacquesRanciére, Paul RicoeuryJudith Butler, principalmente. La perspectiva posestructuralista
dentro de la filosofia occidental, parte de premisas al margen y como critica al estructuralismo,
el cual destaca el entendimiento de la cultura capitalista por medio de una estructura,
modelada dentro del lenguaje (linguistica estructural). Foucault y en quienes influyd, se basan
en el analisis sociocultural como critica al orden estructural del lenguaje, principalmente, y
sobre como éste es un instrumento de los discursos y practicas de control (produccion de
subjetividad). ARos atrads, la Escuela de Frankfurt, particularmente en los estudios de Walter
Benjamin (E/ Narrador, La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica, etc.),
preveian ya una crisis humana sobre nuestra capacidad de contar experiencias sociales, dado
el desarrollo de la inmediatez de la informacion y como ésta se fue simplificando en lugar de
atender la realidad social en su complejidad. Los IC, desde su fundamento tedrico-filosofico,
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parten de recuperar de la experiencia el punto critico para la reflexion y la transformacion de
las practicas desde los drdenes estructurales, como lo es, la escuela. Para ello, se pretende:

Objetivo general:

Conocer los incidentes criticos (IC) que los docentes de educaciéon basica experimentan en
su quehacer pedagdgico, didactico y de gestion que enfrentan los profesores en ejercicio
para impulsar propuestas de formacion basada en la experiencia y la mejora de la practica.

Objetivos especificos:
Identificar los IC que permitan valorar y reajustar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Analizar las situaciones de ensefanza y aprendizaje presentes en los IC para promover
procesos de formacion permanente de profesores, directores y supervisores de educacion
basica.

Proponer un proceso de formacion permanente que le permita a los profesores, directores
Yy supervisores contar con estrategias para enfrentar los IC que se producen en el mundo
escolar.

Categorizar los IC recuperados para establecer las rutasy acciones que delineen un proyecto
de formacién docente de caracter permanente.

Los dispositivos que permitiran recuperar dicha experiencia y la subjetividad docente son dos
y se dividen en:

a. Entrevistas
b. Relatos sobre dilemas practicos (Talleres de reflexién y escritura)

La poblacion participante en este proceso de investigacion se seleccionara, de acuerdo con los
siguientes criterios:

a. Profesores de educacion preescolar, primaria y secundaria de recién ingreso, a partir de su
ingreso hasta cinco anos.

b. Profesores de educacion preescolar, primaria y secundaria de promocion reciente

Desarrollo

Es frecuente que en los procesos de formacion de docentes en servicio empleen la reflexion
para ubicar las dificultades que los profesores viven al interior de su aula, con frecuencia no
reflexionan sobre su propio desempefno y su relacidén con sus alumnos, companeros, personal
directivo, curriculo y padres de familia . Por ello, es necesario virar a una formacion basada
en la experiencia en la que los profesores son objeto de reflexion, para lograr dar cuenta de si
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mismo de los mecanismos que lo hicieron, de las determinantes que influyen en su actuary su
relacion pedagodgica.

La experiencia docente es producto de los conocimientos profesionales (competencias) que
se desarrollan en la practica profesional; las competencias - saber pragmatico- se forjan en
contacto con las cosas mismas, con el programa, los contenidos, los alumnos y sus diferencias.
Esto no significa que ver al profesor como un “experto en toma de decisiones” o un “técnico
operador del curriculo”, sino como miembro de una profesion “que es ante todo una practica
relacional que necesita multiples interacciones, que padece las limitaciones de la situacion y
las permanentes incertidumbres que generan las reacciones de los demas sujetos. Ahora bien,
la experiencia de estas limitaciones y de estas situaciones pueden ser muy formativas.”(Altet,
2001, p.48) Por ello, es necesario reconocer la especificidad de |la profesion docente relacionada
con las habilidades para “saber ensenar” y no sélo el dominio de los contenidos de los
programas escolares. Visto asi, el profesor es un profesional del aprendizaje, de la gestion de
las condiciones de aprendizaje, y del control interactivo en clase. (Altel, 2001, p. 39)

Por ello, la narrativa y el incidente critico como herramienta metodolégica nos permite conocer
¢cOmo aun el profesor mas experimentado en el acto de ensenar presenta dificultades de
distinto orden?; por ejemplo, definir los métodos, las tareas para lograr los contenidos escolares
y generar las situaciones que permitan que los alumnos diferentes aprendan. La ensefhanza
implica “el tratamiento de la informacion y de toma de decisiones en clase donde el area de la
dimension relacional y de la situacion vivida en un determinado contexto con el maestro es tan
importante como el area del conocimiento”. (Altel, 2001, p. 39)

De este modo, cabe mencionar que hay varias tradiciones de pensamiento e investigacion que
tienen como objeto estudio la formacién de docentes, con premisas tedricas y metodoldgicas
distintas, parten de:

a. Laaccion in situ.

b. Los cambios tedricos y metodoldgicos del campo educativo y pedagodgico.
c. Laensenanzay sus practicas.

d. La experienciay saberes docentes.

Los dos primeros tienden a favorecer la investigacion accion para identificar las necesidades
y problematicas que impactan la practica docente, la solucién los eventos que interfieren
son procesos de autoformacion o formacion in situ de los profesores en servicio. La tercera
tradicion a través del relato reconstruye las practicas de ensefanza, para comprender la
sincronia o diacronia de su actuacion pedagodgica ante las reformas educativas que exigen de
ellos cambios sustanciales en su trabajo en el aula. La dltima tradicion, la mas reciente, ve en la
narrativa y la experiencia una amplia categoria de trabajo que emplea el “contar relatos “, como
fuente de conocimiento que reconoce que “todos vivimos, vidas narradas, donde el relato guia
la experiencia y al mismo tiempo la describe o la explica” (Biddle, 2011, p.24). La narrativa es
una fuente de conocimiento y de produccion del mismo, en el ambito de las ciencias sociales
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y humanas (por supuesto de la pedagogia) al sustituir la historia de si mismo por la de dar
cuenta de si mismo, cuando su caracter episodico y contingente esta subordinado al sentido
gue se les puede dar por sus relaciones y su significado a largo plazo.

La existencia humana es temporal. No llegamos a la autocomprension al intentar saber
la clase de cosa que somos. En lugar de ello, llegamos a conocer al distinguir una trama
gue unifica las acciones y los hechos de nuestro pasado con las acciones y los hechos
futuros que anticipamos. Relacionar los hechos separados que ocurren en el tiempo
implica que la operacion narrativa da sentido a los hechos al identificarlos como partes
gue contribuyen a la creacion de un drama y su argumento (Polkinghorne, 1991, p. 149).

La cuarta perspectiva propone formacién basada en la experiencia de docentes en servicio, en
la cual podemos ubicar a Rebeca Anijovich y C. Monereo que han articulado la narrativa con
el incidente critico como dispositivo metodolégico que reflexiona sobre su accidn y su actuar
didactico-pedagogico, asi como las emociones que genera en ellos.

Es asi como presentamos el primer acercamiento a los incidentes criticos identificados por los
profesores de educaciéon basica participantes y su posible impacto en el disefo de procesos
de formaciéon docente de las Universidades Publicas, en especial la Universidad Pedagodgica
Nacional, que ofertan cursos, seminarios, diplomados y posgrados.

Conclusiones

Explorar lo que hacen y viven en su trabajo docente los profesores de educaciéon basica que
participaronenestainvestigacion,lesobligdacontarloque pasayquelespasa,lascircunstancias
y contextos que nos rodean. Para entender lo que estd en juego cuando formamos, los caminos
gue trazamos para la formacion de profesores y la naturaleza enrevesada de |la experiencia de
formacion que no siempre favorece la formacion de los docentes para consolidar su autonomia
profesional, mejorar su practica y desarrollar las capacidades y aprendizajes enmarcados en el
curriculum escolar.

Por lo que la experiencia docente, es el punto de partida para conocer los IC, esta impregnada
de saber o propiamente de “saber ensefar en acciéon” que “supone un conjunto de saberesy,
por tanto, un conjunto de competencias diferenciadas. Para ensenar, el profesor debe ser capaz
de asimilar una tradicion pedagodgica que se manifiesta a través de habitos, rutinasy trucos del
oficio; poseer una competencia cultural procedente de la cultura comun” (Tardif, 2010, p. 130).
Seria ingenuo pensar que los profesores sélo actuan por lo aprendido cuando eran estudiantes,
ignoraremos la formacion profesional recibida en las normales, en la Universidad Pedagdgica
Nacional o en otras universidades publicas en las que obtienen saberes pedagdgicos y
didacticos que le proporcionan concepciones en torno al proceso de enseflanza y aprendizaje,
técnicas y modos de actuar en el aula orientados por tradiciones pedagodgicas y de psicologia
educativa en las que subyace una idea de formacion; los saberes docentes son el producto de

7 &



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

una amalgama de conocimientos procedentes de la formacion profesional inicial y continua
gue recibieron en las instituciones formadoras y de los saberes experienciales.

Pero los profesores enfrentan cotidianamente retos o IC que cuestionan sus saberesy se sienten
vulnerables para afrontar nuevas condiciones sociales y modelos curriculares que exigen de
ellos dominar, integrar y movilizar tales saberes. En esta primera etapa de la investigacion nos
ha permitido identificar los IC recurrentes y estresantes para los profesores. Se les solicito relatar
situaciones conflictivas (IC) que haya vivido durante su ejercicio docente; se analizaron los relatos
de los profesores participantes en el taller de escritura empleando la teoria fundamentada lo
gue permitid establecer cuatro incidentes criticos relacionados con:

a. Estado emocional de los alumnosy su disposicion al aprendizaje.
b. Lasdificultades con la planificacion.
c. Lograr el aprendizaje y el dominio de los contenidos curriculares.

d. Evaluacion no numérica de los aprendizajes.

Para ldentificar los IC se procedid de la siguiente manera:

a. Se analizaron los relatos y se seleccionaron los fragmentos referidos a un incidente critico.
Que permitia comprender lo que paso, porqué paso, que ocasiondy lo que sintid el profesor.

b. Una vez situados los IC en los relatos, se les asigno una categoria sensitiva relacionada con
las dimensiones asociadas a la practica docente. Se agrupd los IC que se hallan en la misma
categoria. Como se muestra en la tabla No 2:

Tabla No.2 Incidentes Criticos y dimension formativa

Dimensiones de la IC Dimension formativa
practica docente Actitud de los estudiantes frente al aprendizaje
Conocimiento Como ya lo mencioné el juego es mi estrategia favorita, porque | Enfoque de ensefanza
didactico todos participan y nos divertimos aprendiendo por lo que crei | Intervenciéon didactica
¢Como ensenar? gue mis alumnos generaran aprendizajes significativos, como | Dominio de contenidos
¢qué ensefar? por ejemplo el dia que realizamos un museo de las culturas me-
(CémMo evaluar? soamericanas, cada que veiamos una cultura realizamos algo re-

lacionado a nuestro museo, una escultura, una carta, un dibujo e
incluso hicimos nuestra chinampa, el final del proyecto concluia
con la montada del mismo y la explicaciéon de cada exhibicion
con sus propias palabras.

Pero mi realidad fueron los exdmenes, en especial una pregunta
del examen que mencionaba, actualmente que seguimos lle-
vando a cabo de las culturas mesoamericanasy la mayoria puso
los sacrificios o el uso del cacao como moneda, en consecuencia
las calificaciones de los exdamenes eran cero, dos, cinco y algu-
nos diez que me motivaban a seguir, sin embargo me decep-
cione, cref que se debia a mi falta de formacién, incluso platique
con mis alumnos para saber el porqué de esos resultados a lo
gue me comentaban que se habian puesto nerviosos y que le
echaria mas ganas.
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Se puede concluir que:

a. Elrelatodelos IC mostrados en el cuadro muestran la necesidad de centrar la formacion de
profesores en servicio en el desarrollo de competencias que fortalezcan sus saberes que les
permitan ser autdbnomos para actuar en escenarios escolares altamente complejos donde
la cantidad de informacion y la situacion emocional de los alumnos hacen su labor dificil
sobre todo en el momento de la ensehanza.

b. Laformacion de docente en servicio en sus dos modalidades de nivelacion o posgrado debe
orientarse a los IC vividos en el aula y no en tematicas o teorias psicopedagdgicas.

c. Los IC son espacios de aprendizaje que reconozcan las necesidades de los profesores para
lograr que los estudiantes comprendan adecuadamente los contenidos y participen de su
aprendizaje.

d. Una formacién basada en la experiencia y en los IC propicia el desarrollo de habilidades de
reflexion pedagdgica y contextualizar su formacion.
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