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Resumen

Se presentan algunos resultados del trabajo intitulado: La ética profesional en los procesos
de investigacion de los estudiantes sobresalientes de Comunicacion y Periodismo de la FES
Aragon - UNAM, cuyo objetivo es conocer la ética profesional en el contexto de las indagaciones
realizadas por los alumnos en el ano 2023. Se planted desde el enfoque cualitativo a través de un
analisis de contenido con codificacion y construccion de categorias. Esta en proceso la revision
documental sobre el problema en estudio y para el trabajo de campo se disend un cuestionario
gue se aplicd en tres grupos, con la participacion de 59 jévenes que estaban cursando octavo
semestre. El instrumento se diseAd en cuatro apartados: 1) Datos generales, 2) Aprendizaje
permanente, 3) Etica profesional y 4) Conocimientos adquiridos para la investigacién, con
preguntas cerradas, abiertas, de escala y de seleccidon. En esta colaboracion se dan a conocer
parte de los resultados sobre el aprendizaje profundo, en donde se identificaron los indicadores:
trabajo en equipo, colaboracién, busqueda de soluciones respecto a la ensefanza-aprendizaje,
dedicaciéon al estudioy retenciéon deloaprendidoalargo plazo. Enla ética profesional los alumnos
destacan la pasion por la carrera, ademas de los rasgos de creatividad y ética como algo propio
del periodista ante su interés por comunicar e informar a la sociedad con buen contenido y de
forma correcta, lo que responde a ser un buen profesional de la disciplina en estudio.

Palabras clave: Etica profesional, formacién profesional, estudiantes destacados, comunicacion,
periodismo.
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Introduccién

A partir de las investigaciones en torno a la formacion ética profesional y particularmente
al ahondar en el tema de los profesores de excelencia en la licenciatura en comunicacion y
periodismo (Barragan2019,2022) se hancreadonuevasinterrogantesqueahoratomanuncamino
significativo al concretarse en el contexto de los estudiantes de la universidad caracterizados
como sobresalientes, destacados, extraordinarios o excelentes, quienes estan bajo la formacion
de los profesores comprometidos con el aprendizaje profundo (Bain, 2014, Fullan et al.,, 2022).
Cuestionamientos que se realizan con base en los estudios que abordan la Etica profesional y la
Excelencia del Profesorado, en los cuales se han logrado resultados trascendentes en donde se
visualizan los indicadores de un buen profesional, un docente comprometido con la formaciéon
y las buenas practicas académicas (Hirsch y Pérez-Castro, 2022).

El problema de investigacion se centra en la ética profesional de los estudiantes destacados,
para lo cual se planted como objetivo general: Conocer la ética profesional de los estudiantes
destacados, extraordinarios o sobresalientes de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo
de la FES Aragdon-UNAM durante los procesos de investigacion realizados en el ano 2023,
considerandoqguelossujetosenestudioestabancursandoelsegundoSeminariodelnvestigacion
en apoyo a la Titulacidn, en el cual se debe concluir el protocolo y los primeros avances de las
propuestas de titulacion, en las que se requiere la formalizacion de las indagaciones, tanto
documentales como empiricas.

Se construyeron tres objetivos especificos: 1. Precisar las acciones que realizan los estudiantes
universitariosde ComunicacionyPeriodismo paraobtenerunaprendizaje profundo,2.ldentificar
los rasgos de “ser un buen profesional” de Comunicacién y Periodismo desde la opinién de los
estudiantes destacados que estan por concluir su formacioén universitaria y 3. Dar a conocer
los valores profesionales con los que un estudiante sobresaliente elabora sus actividades de
investigacion. Asi mismo, se tiene como guia el siguiente supuesto tedrico: La ética profesional
de la Comunicacion y el Periodismo es considerada por los estudiantes extraordinarios de la
FES Aragdn-UNAM para realizar las actividades requeridas en sus propuestas de investigacion
y los avances que se solicitan durante su formacion universitaria.

La indagacion tiene como finalidad abordar las tematicas: a) Aprendizaje profundo, b) Etica
profesionalyc) Conocimientosadquiridos paralainvestigacion,lascualesensuconjuntolograran
el propdsito del proyecto. En estos primeros avances se dan a conocer datos significativos en
torno a los referentes tedricos y empiricos respecto a las clasificaciones y caracteristicas de los
alumnos sobresalientes, asi como las bases de la formacién profesional, la ética profesional y
los rasgos mas significativos de “ser un buen profesional” de la comunicacion y el periodismo.
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Desarrollo

Con base en las investigaciones respecto a los profesores de excelencia de Comunicacion y
Periodismo (Barragan 2019, 2022) resulto significativo indagar en la formacion de los alumnos
sobresalientesy conocer el contexto ético en el que se realizan sus investigaciones universitarias,
en particular en los Ultimos semestres porque se deben realizar los protocolos y avances para
la titulacion, en donde se requiere de las busquedas de informacion documental y el trabajo
en campo a partir del diseno de instrumentos de investigacion como las guias para entrevistar,
cuestionarios y registro de la observacion para la descripcion o analisis de datos.

Durante la formacién profesional los alumnos se preparan para realizar trabajos cada vez mas
complejos, lo cual requieren de una dedicacion rigurosa y sistematica respondiendo a sus
intereses personales de superacion, aunque habrad quienes prefieran hacer el menor de los
esfuerzos y sélo estar pendientes de las evaluaciones para acreditar sin mas compromiso que
el inmediato. Como lo refiere Bain (2014) hay alumnos superficiales, estratégicos y profundos.

En la universidad hemos tipificado cinco categorias de estudiantes:

1. Los que reciben buenas notas, pero no llegan a ser mas productivos que sus
companeros que sacan Co D.

2. Los que reciben buenas notas y consiguen aprender en profundidad, a ser expertos
flexibles, a resolver problemas con solvencia y a ser personas muy creativas y
humanitarias.

3. Los que reciben notas mediocres, pero que algun dia consiguen un éxito fenomenal
debido a que aprendieron en profundidad, a pesar de lo que dicen sus expedientes
académicos.

4. Los que reciben malas notas, lo dejan y llevan una vida en gran parte dependiente
de otros.

5. Losquereciben malasnotas, peroquesedicen asi mismos (a menudosin demasiada
evidencia disponible) que llegara en dia en que brillaran”. (pp. 24 y 25)

Significativamente los requisitos que cumplen los alumnos que aprenden a profundidad se
distinguen por un acompanamiento conjunto, se realizan actividades en comunidad o equipo,
pues entienden la importancia de compartir y generar conocimiento.

El aprendizaje profundo es, por tanto, el proceso que hace que los estudiantes usen
un pensamiento mas complejo, aprovechen la creatividad y resuelvan problemas cada
vez mas enigmaticos...no se trata de un modelo particular de ensefanza, sino que es
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fomentado por una amplia gama de practicas de aprendizaje..Lo distintivo es que,
independientemente de los modelos de ensefanza utilizados, este aprendizaje acelera
la adquisicion de las seis competencias globales o 6C: caracter, ciudadania, colaboracion,
comunicacion, creatividad y pensamiento critico. (Fullan et al., 2022, p. 66)

En este contexto resalta el lamado a realizar actividades en beneficio de la sociedad y que la
formacion profesional esté conformada de los principales valores para hacer un bien o servicio
comun, “esta actividad supone una preparacion académica severay, sobre todo, es una manera
de ser que la ética forja en las personas. Esta es la mas radical diferencia con el periodista
ocasional e improvisado” (Restrepo y Botello, 2018, p. 23). La formacion en la Universidad es
fundamental para llevar a cabo el quehacer cotidiano que demanda la sociedad, de acuerdo
con Zambrano (2020) el profesional de esta disciplina mantiene una dindmica constante
ante la generacion de informacion y habilita sus destrezas para la busqueda y acceso a la
informacion a través de los medios digitales y fuentes vivas, algo que sélo un sujeto formado
profesionalmente desempena con la perspectiva del contexto ético.

Los profesionales de esta disciplina “deben tener compromiso con valores universales,
responsabilidad social, autonomia en el aprender y en la busqueda del crecimiento personal
y social; mantener flexibilidad y actitud positiva en tiempos de cambio” (Zambrano, 2020, p.
153). Asi mismo, es necesario destacar los principales rasgos de ser un buen profesor de la
comunicacion y el periodismo pues de ellos derivan los estudiantes destacados. Se pueden
referir los mas sefalados, de acuerdo con las indagaciones de Barragan (2022) los académicos
consideradoscomosobresalientesoexcelentes,segun lasopinionesdelosestudiantes,dominan
el conocimiento respecto a su materia, tienen experiencia y dinamismo, estan actualizados,
“aclaran y resuelven dudas, explican los temas y saben ensenar” (p. 127).

Entornoalaética profesional,se abordaron variosrasgos que, en definitiva, concentran
el desempeno de un profesor extraordinario, pues lo identifican con una gama de
valores que transmite durante el proceso de ensefnanza- aprendizaje, donde ademas
de los atributos propios de su profesion se conjuntan los del docente... Los rasgos mas
sefalados fueron: responsabilidad, compromiso, respeto y constancia. (Barragan,
2022, p. 129)

Indudablemente, el registro de los rasgos es amplio y en cada nuevo avance de la investigacion
surgen palabras significativas, en ocasiones por el ambito en el que se desempenan los
profesionales de esta carrera, en otras por los avances tecnoldgicos que llegan con su propia
carga de conceptos y que van incrementando los rasgos profesionales, sin embargo, destacan
en su conjunto algunos que son transversales en varias disciplinas, entre los que estan:
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Responsabilidad, honestidad, respeto, empatia, tolerancia y, muy particularmente objetividad,
veracidad, libertad de expresion, valor y companerismo, entre otros.

Estrategia metodoldgica

La investigacion esta disehada a partir del enfoque cualitativo y se llevara a cabo el analisis
de los datos con base en la codificacion y construccion de categorias (Knobel y Lankshear,
2002). Esta en proceso la investigacion documental a partir de la revision de libros, capitulos de
libros y articulos respecto a la ética de la comunicacion, de la informacion y/o del periodismo,
particularmente tesis que abordan el tema de la formacidn en ética periodistica. Con respecto
a la formacién de estudiantes sobresalientes se han seleccionado articulos disponibles en
formato electronico. Para esta contribucion se trabajan los datos empiricos en torno a dos
temas: Aprendizaje profundo y ética profesional, los cuales se obtuvieron a partir del disend de
un instrumento cuestionario que se aplicé en tres grupos de estudiantes del octavo semestre
de la licenciatura en Comunicacion y Periodismo de la FES Aragon — UNAM, al cierre del primer
semestre del 2023.

Se diseno el cuestionario y se aplicd a través de un formulario de Google, en el que participaron
59 alumnos. Se les informo sobre el objetivo de la investigacion, se precisd que solo tiene
fines académicos y que es de forma andnima. Al final se solicitd su consentimiento para
trabajar la informacion proporcionada. Cuenta con preguntas en torno a los datos generales
y tres bloques para desarrollar las tematicas: Aprendizaje permanente, Etica profesional y
Conocimientos adquiridos para la investigacion. Con la finalidad de diversificar la informacion,
se realizaron preguntas cerradas, abiertas, de escala y de seleccion. El trabajo con los datos
esta en su primera etapa, dando espacio para la descripcion a partir de la seleccion y registro
por tematicas, posteriormente se llevara a cabo el analisis de contenido cualitativo con la
codificacién y construcciéon de categorias.

Resultados obtenidos

Los primeros avances del trabajo de campo se obtuvieron a partir de la participacion de 59
alumnos que contestaron el instrumento cuestionario. La mayoria son del género femenino,
con el 61% en los registros, el masculino con 37.3% y el 1.7% prefiriéd no decirlo. En cuanto a
la edad de los participantes, la frecuencia mayor correspondié a los 22 anos, siendo el 30.5%;
después 23 anos con el 27.1%; le siguieron los de 21 anos con un registro del 18.6%, en su conjunto
estas frecuencias significan casi tres cuartas partes de los participantes, y son quienes estan
en la edad promedio de concluir una carrera profesional. Los que se registraron con menores
menciones tienen 24 anos, un 10.2%, de 20 anos el 8.5%, con 27 anos 3.4% y el de mayor edad y
menor frecuencia de 28 anos, con un registro del 1.7%.
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Por otra parte, el 100% de los participantes cursaba el octavo semestre, aunque cabe sefalar
gue el 89.8% registro ser regulary el 10.2% indicé que estaba recursando. La mayoria estudia en
el turno matutino, lo que corresponde al 71.2%, del vespertino el 23.7% y en menor cantidad los
alumnos con horario mixto, pues se registro el 5.1%.

Con respecto a las caracteristicas de los estudiantes destacados, se retomaron las referencias
de Bain (2014) en donde se precisa que uno de los indicadores que permite identificar a los
alumnos formados en profundidad es el hecho de recordar los conocimientos adquiridos
a largo plazo. La mayoria contestd que casi siempre y a veces recuerda los contenidos para
realizar sus tareas o actividades y examenes. Se registro para las tareas el 57.6% en casi siempre
y 27.1%, a veces, lo que significa que cerca del 80% de los participantes recuerda los contenidos
de manera inmediata y también para los examenes, ya que contestaron casi siempre en un
61% y a veces el 28.8%, siendo aproximadamente el 90% los que recuerdan ampliamente los
contenidos en ese momento. Estos resultados se complementan con la pregunta respecto al
olvido de lo estudiado, en la cual respondieron nunca olvidar el 3.4%, casi nunca el 20.3%, a
veces el 66.1% y con la frecuencia menor de 10.2% indicaron que casi siempre.

A partirdelos estudios sefalados anteriormente, en cuantoa cdmo se adquieren conocimientos
para toda la vida, se destaca la importancia del tiempo gque se le dedica a la formacion
profesional. Las respuestas fueron: una hora el 27.1%, dos horas un 33.9%, 3 horas el 16.9% y
mas de 3 horas el 22%, entonces la frecuencia mayor la representa una dedicacion de dos
horas diarias. Asi mismo, se preguntd cuanto tiempo se dedican a revisar materiales que estén
relacionados con la carrera, en donde la mayoria contestd que una hora al dia, siendo el 47.5%
de los encuestados, seguidos por quienes usan dos horas, con el 35.6% y con frecuencias bajas
indicaron 3 horas el 10.2% y mas de 3 horas el 6.8%.

Durante su formaciéon profesional, los estudiantes realizan actividades significativas. Una de
esas actividades, que permite identificar cdmo se comparte el conocimiento, es el trabajo
en equipo. La manera como responde cada alumno es reveladora y de interés para su propia
formacién, destacando la convivencia en el aula y lo que podra realizar a largo plazo. Para
conocer como se desempena durante los trabajos grupales se incluyé una pregunta de tipo
escala: ¢ Realizas las actividades que te corresponden durante los trabajos en equipo? En donde
la mayoria contestd siempre, registrandose el 81.4%, seguido de casi siempre con el 16.9%,
después con pocos seNalamientos se registro a veces, sélo con el 1.7% y sin ningun registro casi
nuncay nunca.

Por otra parte, latoma de decisiones es un aspecto importante durante laformacién profesional,
por ello se incluyo la siguiente pregunta de tipo escala: Si te enfrentas a una situacion compleja
en donde tu participacion es importante ¢Coémo tomas tus decisiones?, podian seleccionar
mas de una opciodn. Los registros mas altos fueron para Explorando alternativas, con un 86.4%,
después senalaron cuestionando la situacion, en la cual se logro el 55.9%, también con un
porcentaje parecido estd teniendo la capacidad para resolver los problemas con el 49.2% y
con confianza el 47.5%. En la escala se proporcionaron las contrapartes como fue inventando
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resultados, en la que se obtuvo el 51% y abandonando la actividad con un registro también
bajo, pues solo fue el 3.4%.

Formarse en una profesion requiere del interés personal, de la decisidén de cada estudiante, asi
gue se pregunto si la carrera que estan cursando les apasiona, los resultados son de llamar la
atencion pues el 80.7% contestd que si y el restante 19.3 dijo que no, cuando estan por concluir
los ocho semestres. Se considero la palabra apasiona como algo mayor al sélo gusto, mas en el
entorno del entusiasmo, de enaltecer, porque responde al interés personal de esa formacion,
entonces ¢ por qué el no?

Algunas respuestas permiten conocer que los estudiantes esperaban un contenido distinto
al que se tiene en los programas de estudio, o en ocasiones fueron disminuyendo su gusto e
interés o tienen miedo de ejercer, como se muestra en los siguientes ejemplos, los cuales se
identifican con el cédigo 2/3 que significa la segunda de tres partes del cuestionario, después
C que es cuestionario seguido de su numero y finalmente la P de pregunta y su numero. Este
codigo antecede a todos los ejemplos que se presentan en esta ponencia:

2/3C56P2 - “El plan de estudios me parece muy ambiguo, y hay ciertas materias que no
les encuentro una relevancia tan importante como hace varios afos”.

2/3C0O5P2 -“Me da miedo morir ejerciendo”.
2/3C35P2 -“No me agrada todo lo que abarca la carrera”.

2/3C41P2 -“No, por qué tenia expectativas distintas”.

Quienes refirieron que si les apasiona son la mayoria y mencionaron aspectos muy favorables
en torno a la profesion, su interés por dedicarse toda la vida a ello buscando mejorar y ayudar
a la sociedad, asi como crear y comprometerse en el campo de su formacién, como se puede
identificar en los siguientes ejemplos:

2/3C43P2 -“Creo que hay un campo enorme de posibilidades para ejercer el periodismo
o la comunicacion”.

2/3C33P2 -“Cumple con muchos aspectos diversos e interesantes a desarrollar, tanto
creativos, como teodricos”.

2/3CT11P2 -“El &mbito de la comunicaciéon me parece muy importante, ya que, repercute
en la sociedad de muchas maneras”.

Se precisan algunos elementos que acompanan al profesional de la comunicacion y el
periodismo en el campo de trabajo, mencionan a la sociedad, los contenidos diversos, sus
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habilidades y destrezas, el gusto por el trabajo en campo y notablemente se dedicaran con
orgullo y responsabilidad, segun se menciona en los siguientes casos:

2/3C9P2 -“Me apasiona, ya que puedo hacer y explotar habilidades en las que considero
soy bueno”.

2/3C47P2 -“Me apasiona la escritura periodistica, al igual que la escritura literaria. Por
€s0 creo que esta carrera me ayudara a pulir mis habilidades.”

2/3C39P2 -“Me apasiona porque disfruto hacer la tarea, incluso desvelarme y me siento
orgullosa de la carrera que elegi”.

Ejercer la profesion llama la atencidon y gusta mucho, se reconoce que siempre requiere
de actualizacion y que el campo es muy diverso con amplias posibilidades para crecer
profesionalmente. Entonces si responden a la pasion, al que les gusta mucho y que les encanta
la investigacion, lo cual es una constante en esta disciplina como se reconoce en las siguientes
respuestas:

2/3C40P2 -“Me encanta el periodismo de investigacion”.
2/3C10P2 -“Me gusta a lo que me puedo dedicar en varias areas laborales”.

2/3C52P2 -“Me gusta mucho aprender y es una carrera que requiere un estudio
constante”.

Uno de los indicadores mas significativos en los alumnos destacados, es la creatividad, bajo este
contexto se realizé la pregunta directa ¢te consideras una persona creativa para desempenar
tu profesidon? Alo cual los alumnos contestaron que sien un porcentaje alto, siendo el 68.4% del
total de las respuestas, frente al 31% que senalo tal vez. Algo interesante, porque la opcion de
no se mantuvo sin respuestas. Todos los encuestados tienen algun grado de creatividad, pues
también se identifica como uno de los rasgos mas significativos de “ser un buen profesional”
de la Comunicacion y el Periodismo, el cual se distinguiod junto con la ética, siendo los dos mas
mencionados seguidos por: honestidad, responsabilidad y empatia, los cuales son referidos
en contextos muy particulares como se podra conocer en los siguientes ejemplos, agrupados
segun la tematica abordada:
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Rasgo creatividad

En los resultados se destaca el publico receptor:
3/3C35P10. Hay que ser innovadores, para aportar algo de provecho a la sociedad.

3/3C42P10. Buscar la forma de llegar a todo el publico.

3/3C52P10. La creatividad en esta carrera siempre es fundamental para poder tener la
atencion de nuestro publico.

Trasciende porgue se requiere para comunicar:
3/3C3P10. Es necesario saber comunicar de una manera creativa.
3/3C19P10. Porque por ello puedes crear muy buen contenido.
3/3C41P10. Para saber comunicar de buena manera, pues es necesario ser innovado.

Lo seflalan como un rasgo necesario e impuesto en la carrera:

3/3C7P10. Es indispensable para la carrera.

3/3C27P10. Porgue la carrera lo exige, y también los trabajos, me obligo a ser creativa.

Rasgo ética

Se destaca como algo particular del periodista en su contexto profesional:
3/3C5P10. Porque un buen periodista debe tener valores inculcados.
3/3C18P10. Porque necesitamos profesionistas que hagan lo correcto.
3/3C28P10. Simplemente no se es periodista o comunicélogo si no se tiene ética.

Se distingue la creacion y manejo de la informacién ante los receptores:

3/3C12P10. La ética ante todo por respeto a las fuentes y a la informacién.
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3/3C15P10. Debe respetar sus fuentes, colegas y audiencia.

3/3C50P10. Se necesita ética para el manejo de datos que se tienen y el como se
distribuyen.

En esta primera etapa se identificaron los contenidos que seran analizados posteriormente con
la finalidad de identificar las categorias mas significativas respecto al aprendizaje profundo y
los rasgos de ser un buen profesional, lo cual dara pauta para continuar con el proposito de
conocer el entorno ético de los estudiantes destacados.

Conclusiones

Los avances que se presentaron son muy relevantes porque a través de los datos se logro
identificar que la carrera de Comunicacion y Periodismo sigue estando conformada por una
poblacidon mixta,aungue con unaamplia presencia de mujeres, asi mismo, que los participantes
estan involucrados con su formacion profesional y la investigacion, pues los alumnos
participantes de los tres grupos, en donde se contestd el cuestionario, seguian atendiendo
sus protocolos y avances para la titulaciéon, mostrando un interés particular por su formacién
profesional para realizar un desempeno en beneficio de la sociedad.

Fue trascendente lograr los objetivos pues se pudo conocer que los jovenes universitarios
recuerdan los aprendizajes no sélo para sus actividades y exdmenes sino tiempo después, |o
gue significa una retencion del conocimiento. Es un dato importante porque de acuerdo con
los indicadores que caracterizan a los estudiantes sobresalientes o destacados el aprendizaje
permanece a largo plazo, desde |la formacién hasta el desempeno profesional, y en este grupo
de sujetos se contestdé ampliamente que recuerdan y no olvidan lo adquirido. Ademas, es
indudable que entre mas se estudie mejores resultados se pueden obtener, segun los datos
registrados un poco mas del 60% de los estudiantes esta al pendiente de sus materias, pues
dedican entre unay dos horas diarias a sus estudios, ademas casi un 40% las atiende desde tres
a mas de tres horas diarias. Por otro lado, mas del 80% dedican entre una y dos horas diarias
a revisar materiales relacionados con la carrera, lo que significa que estan pendientes de su
formacion profesional.

Por otra parte, la toma de decisiones es una accion significativa, pues como se senala en la
literatura, en la Universidad no sélo se adquieren conocimientos, también se aprende a tomar
decisiones frente a situaciones complejas. Ante esto, los resultados demuestran que los
universitarios enfrentan los retos, mas que abandonarlos, lo cual concuerda con la teoria en
donde se precisa que los estudiantes extraordinarios haran frente a sus errores, ante lo cual
buscaran las respuestas o alternativas para corregir o mejorar lo hecho durante su aprendizaje,
asi mismo, se pudo distinguir que son colaboradores con sus companeros compartiendo el
conocimiento en equipo. Los datos son un reflejo de que la mayoria se hace responsable de sus
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tareas en grupo y no abandona sus actividades cuando son complejas, pue se busca la mejor
alternativa para obtener logros.

Cuando se tiene la posibilidad de ingresar a la Universidad se esta seleccionando una carrera
profesional en la cual se tendran varias responsabilidades, ademas poque en el desempeno
se esta frente a las necesidades de una sociedad que requiere de informacion y opinién, por
lo tanto, los alumnos estan dispuestos a desarrollarse con creatividad y ética, algo propio y
especifico de la profesion de acuerdo con las opiniones referidas, lo cual continuara siendo
un punto de estudio en las etapas restantes de este proyecto, en especifico sobre la ética
profesional en los procesos de investigacién que realizan los estudiantes.
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