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Resumen

El objetivo de este estudio es identificar perfiles de profesores en relacion con el bienestar
socioemocional y la practica pedagdgica durante el periodo de pandemia por covid-19 en el
Noroeste de México. Participaron 4082 docentes, siendo el 27.4 % hombres, 72.2% mujeres y un
0.4% sin especificar. El diseflo es de corte trasversal con alcance descriptivo, con un muestreo
por conveniencia no probabilistico. Se utilizd un cuestionario autoadministrable que indaga
sobre el bienestar socioemocional y la practica pedagdgica. Se realizaron conglomerados por
el método de K-medias (tipo clUster), que se centra en el analisis de los sujetos, el calculo de las
variables se refiere a la introduccién de las puntuaciones medias de cada uno de los reactivos
correspondientes a los perfiles de los docentes. Como resultado se agruparon los docentes
en tres conglomerados; cluster 1 = docentes en atencion prioritaria en su practica y bienestar
socioemocional; clUster 2 = docentes en progreso en su practica y bienestar socioemocional, y
finalmente cluster 3 = docentes con perfil deseable en su practica y bienestar socioemocional.
El estudio permite identificar la importancia de comprender y promover el bienestar integral
de los profesores y reconocer las fortalezas y desafios especificos de cada uno, ayudando a
implementar estrategias de apoyo y desarrollo profesional adecuado.
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Introduccién

La pandemia por COVID-19 ha afectado profundamente a la sociedad en distintos aspectos,
incluyendo el ambito educativo. Uno de los grupos mas afectados por esta crisis han sido los
docentes de educacién secundaria, quienes han tenido que adaptarse a nuevas formas de
ensefanzay afrontardiversos desafiossocioemocionales,asimismo, lasinstitucioneseducativas
han tenido que adaptarse rapidamente a nuevas formas de enseflanza y aprendizaje (Acevedo-
Duque et al., 2020; Avila-Garcia, 2021; CEPAL-UNESCO, 2020).

Estanuevaestructuraeducativaorientdeltrasladoaunaensenanzaremota,lacualsecaracteriza
por establecer de manera emergente una solucién idénea para dar continuidad a la formacion
educativa en situaciones de catastrofes sanitarias (De AguUero et al,, 2020). De esta manera la
educacidén remota muestra diferencias con la educacién a distancia; puesto a que la primera
es de caracter emergente, por lo tanto, carece de una planificaciéon curricular estructurada y la
segunda mantiene claros y bien establecidos los objetivos de su disefo instruccional, teniendo
en cuenta las plataformasy medios digitales por cuales se llevara a cabo la estrategia educativa
(Gastélum-Escalante & Santiesteban, 2022).

El bienestar socioemocional es esencial para el desempeno de los docentes, especialmente
en un momento de crisis como lo acontecido por la pandemia. La salud mental y emocional
de los profesores se relaciona directamente con su capacidad para brindar una educacion
de calidad y para responder adecuadamente a las necesidades de sus estudiantes (Aguilar-
Correa et al,, 2023; Blanco, 2021; Vera-Noriega, Aleman-Reyes et al., 2022). Por esta razon, resulta
fundamental abordar las diferentes estrategias empleadas por el docente para sobrellevar la
ensefanza remota.

Para esto es necesario explorar cuales han sido estas estrategias. Segun Cipriano (2023) en
primer lugar, es fundamental el apoyo emocional y psicolégico para profesoresy como demas
actores educativos, brindando espacios de didalogo y acompanamiento. De esta manera, los
docentes expresan su sentir emocional, es por tanto necesario para el afrontamiento del estrés
el apoyo ante esta situacion. En segundo lugar, laimportancia de los cursosy capacitaciones, asi
como recursos para fortalecer el afrontamiento y la regulacion emocional, incluyendo talleres
de manejo del estrés, practicas de ensefanza, estrategias didacticas etc.

El bienestar socioemocional se refiere al estado en el que una persona se encuentra en términos
de sus relaciones interpersonales, su capacidad para manejar sus emociones y su nivel de
satisfaccion con su vida en general (Castaneda et al., 2023). En el contexto de los profesores
de secundaria, el bienestar socioemocional es importante ya que deben lidiar con diversos
factores estresantes, tanto en lo personal como profesional. Si los profesores no presentan un
buen estado de bienestar, es mas probable que experimenten estrés y agotamiento, lo que
puede afectar su capacidad para ensefar efectivamente a los estudiantes (Ruiz-Sanchez, 2020;
Vera-Noriega, Cayetano-Hernandez et al.,, 2022).
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Estudios recientes han destacado la importancia del bienestar socioemocional de los docentes
de secundaria durante la pandemia. Sdenz De Viteri-Anzules (2023) sefala que los docentes que
experimentan altos niveles de bienestar socioemocional estan mejor preparados para enfrentar
los desafios de la pandemiay para brindar un apoyo efectivo a sus estudiantes. Asimismo, Chen
et al. (2021) indica que el bienestar socioemocional de los docentes influye significativamente
en su satisfaccion laboral y en su motivacion para ensefar durante la pandemia.

Estos estudios resaltan la necesidad de implementar estrategias efectivas para apoyar el
bienestarsocioemocionaldelosdocentesdesecundariadurantelapandemia.Dichasestrategias
pueden incluir la promocién de habitos saludables, el apoyo emocional y la capacitacion en el
manejo del estrés y la ansiedad (Arévalo et al,, 2020). En este contexto, se ha evidenciado la
necesidad de establecer tipologias de profesores segun su grado de bienestar socioemocional
Yy Su practica pedagdgica. Por lo tanto, establecer perfiles de profesores de secundaria segun
su grado de bienestar socioemocional puede ser Util para comprender mejor las necesidades
de los profesores durante la pandemia, permitiendo a los gobiernos e instituciones educativas
tomar medidas para apoyar al docente ante estos desafios socioemocionales y pedagdgicos,
ayudando a sobrellevar mejor la situaciéon actual.

De esta manera el objetivo del presente estudio es identificar perfiles de profesores en relacion
con el bienestar socioemocional y la practica pedagdgica durante el periodo de pandemia por
covid-19 en el Noroeste de México.

Desarrollo

El estudio es de corte cuantitativo con un disefo trasversal con alcance descriptivo. Se utilizd
la base de datos elaborada por la Universidad |Iberoamericana para el proyecto educar en
contingencia desarrollada por Medina-Gual (2021) para el estado de Sonora bajo la coordinacion
de la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC).

Participantes

Para este estudio, la base quedo constituida en 4082 docentes de secundarias publicas de
Sonora, México. Siendo el 27.4 % del género masculino (n=1129), el 72.2% del género femenino
(Nn=2953), mientras que un 0.4% decidido no especificar su género. En cuanto a la edad se
cuenta con que el 22.7% (n=901) tienen entre 21-28 anos, el 25% (n=1030) tienen entre 29 y 36
anos, el 21.3% (n=880) tienen entre 37 y 44 anos, el 17% (n=701) tienen entre 45y 52 anos, el 9.8%
(n=403) tienen entre 53 y 60 anos, y finalmente el 1.2% (n=50) sujetos tienen 61 anos o Mas. En
cuanto a su nivel de estudios, el 58.6 % (N=2392) presentan estudios de licenciatura, el 23.8 %
(N=972) tiene estudios de maestria, el 12.5 % (n=510) presentan doctoradoy el 5.1 % (n=208) tiene
estudios de especialidad.

H:E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Instrumento

Se empleo un cuestionario de forma autoadministrable distribuido electronicamente a través
de Google forms para preguntar sobre las estrategias de bienestar socioemocional (regulaciéon
emocional y afrontamiento) y la practica pedagdgica (planeacidén y evaluacion) (Medina-Gual,
2021). El cuestionario esta compuesto por 121 items dicotdmicos (si y no) y 52 items tipo Likert
con 6 opciones, O=mMuy en desacuerdo, 1=en desacuerdo, 2=de acuerdo, 3=de acuerdo, 4=de
acuerdo, 5=muy de acuerdo. Este estudio considerd unicamente variables correspondientes
al bienestar socioemocional, la practica docente, conformado por los siguientes conceptos y
definiciones:

Bienestar socioemocional. este compuesto por la regulaciéon emocional: la cual se define como
la capacidad de un individuo para controlar un estado emocional adverso subyacente (Gross &
John,1998). Presenta unalfade Cronbach de.74,siendo constituida por cuatroitemsdicotdmicos
(e]. Intento tener pensamientos positivos a pesar de mis preocupaciones). Afrontamiento: Se
refiere a la aceptaciony el rechazo asociados a los estilos de confrontacién emocional, evitativo
y directo (Lazarus & Folkman, 1984). Contando un alfa de .78, siendo nueve items dicotdmicos
(ej. Hablé con amigos o familiares para que me dieran animos o tranquilizaran).

Prdactica pedagdgica. Se retomaron dos factores correspondientes a la practica pedagdgica, el
primero se denomina; Planeacion: Proceso de especificar la secuencia de actividades didacticas
en un tiempo determinado, con el objetivo de lograr los objetivos pedagdgicos establecidos
en el plan curricular (Pérez et al., 2016). Presenta un alfa de .78 y esta constituida por 9 items
de tipo Likert (ej. En mi planeacion consideré que las personas que estaban en casa podian
apoyar a los estudiantes) y 29 dicotdmicos (ej. Abordé los temas previstos en tiempo y forma).
Evaluacion: Proceso activo, continuo y sistematico para determinar hasta qué punto se han
logrado los objetivos de aprendizaje (SEP, 2020). Cuenta con alfa de .82 siendo compuesto por
6 items tipo Likert (ej. Fui flexible para el tiempo de entrega de trabajos y tareas) y 13 de tipo
dicotomico (ej. Utilicé pruebas objetivas, exdamenes, quizzes para evaluar el aprendizaje).

Evidencias de validez. Para evaluar la eficacia del instrumento en la poblacion Sonorense, se
realizé un analisis bifactorial para replicar el analisis informmado por el creador del cuestionario
(Medina-Gual,2020). Estodemuestra diferenciascon elandlisis exploratoriode corte clasicodada
la consistencia de esta herramienta con la propuesta de McDonald’s (Ventura-Ledn & Caycho-
Rodriguez, 2017), dando lugar a propuestas exploratorias de postulacion de dimensionalidad
para mostrar la existencia de factores acoplados a factores comunes (Green & Yang, 2015). Se
realizo el analisis usando una rotacién oblicua y, de manera similar a las inferencias del analisis
exploratorio clasico, se considerd las relaciones entre componentes con cargas factoriales
superiores a .30, lo que resulta en un coeficiente omega de .75y existencia estructural o general
se agrupan factores en tres dimensiones.
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Procedimiento

Se aplico el cuestionario disenhado por expertos de la Universidad lberoamericana, siendo
adaptado por la Secretaria de Educaciéon y Cultura (SEC), siguiendo la estrategia planteada
originalmente la cual consistidé en realizar y disefar distintas infografias donde se contempld
el objetivo del estudio y asi invitar a participar a los profesores de las distintas instituciones
educativas, asegurando que su participacion seria de manera voluntaria y confidencial. Se
elaboro un convenio con la SEC y con apoyo y coordinacion de la Subsecretaria y de manera
electrénica se hizo llegar un formulario de Google a las autoridades educativas de cada plantel,
siendo los directivos los encargados de distribuirlos con su personal docente. Finalmente, al
momento de acceder al cuestionario, se solicité la aceptacién del consentimiento informado
para asi poder continuar con las preguntas del formulario. El proceso de levantamiento de
datos fue llevado a cabo en los meses de noviembre 2020 a febrero 2021.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se ejecutd el método de K-medias (tipo cluster), que se centra en el
analisis de los sujetos, el calculo de las variables se refiere a la introduccién de las puntuaciones
medias de cada uno de los reactivos correspondientes a los perfiles de los docentes, para ello
se utilizo el software SPSS version 27.

Resultados

Primeramente, se calcularon cada una de las variables y sus dimensiones; bienestar
socioemocionaly practica pedagodgica. Se realizaron los conglomerados a través del método de
analisis K-medias (tipo clUster), se agruparon a los docentes en tres conglomerados, resultando
significativos en un total de diez interacciones para lograr el ajuste en los centroides, resultando
un NnUmero mas homogéneo al momento de pertenecer al clUster denominados de la siguiente
manera: Cluster 1= docentes en atencion prioritaria en su practica y bienestar socioemocional;
clUster 2= docentes en progreso en su practicay bienestar socioemocional,y finalmente clUster
3; Docentes con perfil deseable en su practica y bienestar socioemocional. Las desviaciones
estandar del centroide son menores a 2 desviaciones. El estadigrafo F indica que la dimension
gue mas contribuye en la construcciéon de los conglomerados es la de evaluacion. (tabla 1). En
relacion a la distancia entre los centros de los clUster, la mayor es entre el clUster 1y 2, por lo
tanto el cldster 1y 3 son que estan menos distantes. (Tabla 2).
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados, las conclusiones se dirigen a definir las caracteristicas de los
docentes de acuerdo con los tres conglomerados. El primer conglomerado (n= 407, 9.98%),
el segundo conglomerado (n= 1602, 39.2%) y el tercer conglomerado (n= 2073, 50.78 %). Las
caracteristicas definitorias se pueden leer en la tabla 3. Asimismo, al observar las caracteristicas
de atributo de los profesores pertenecientes a cada uno de los conglomerados, se encuentran
algunas diferencias significativas, primeramente, el grupo numero uno denominado “Profesor
con bajonivelde bienestarsocioemocionalensu practica pedagodgica”,se destacala pertenencia
mayormente de mujeres docentes (n=240) y un total de hombres (n=167), también resalta que
el rango de edad de los profesores (as) pertenecientes a este grupo se encuentran entre los
21a 36 (n=316) el resto distribuidos de los 37 en adelante (n=91) en cuanto al nivel de estudios
el mayor concentrado se encuentran aquellos presentan solamente estudios de licenciatura
(n=232) seguido de maestria (n=103) y doctorado (n=72).

Referente al segundo conglomerado denominado “Profesor con nivel medio en su bienestar
socioemocional en su practica pedagodgica”’, también destaca un mayor concentrado de
mujeres (N=1202) y un total de hombres (n=400) destacando un rango de edad de los 21 a
los 36 anos (N=1109) los demas distribuyéndose entre los 37 en adelante (N=493), referente al
nivel de estudio destacaron los docentes con licenciatura (n=983) seguido de los de maestria
(n=513) y doctorado (n=106) Finalmente, en el tercer conglomerado llamado “Profesor con nivel
alto en su bienestar socioemocional en su practica pedagdgica” se observa nuevamente un
mayor numero de docentes del sexo femenino (n=1374) en cuanto hombres un total de (Nn=699)
referente a la edad se destaca el rango de los 21y 36 afos (N=1365) el resto se distribuye entre los
37 anos en adelante (Nn=708) en su nivel de estudios sobre sale la licenciatura (n=1205) seguido
de maestria (n=777) y siendo una menor concentracion los docentes con doctorado (n=91).

Estas caracteristicas atributivas presentes en cada uno de los cluster, determinan el perfil
de cada uno de los docentes observandose que las principales diferencias se encuentran
referentes al sexo indicando que la mujer presenta caracteristicas de una mayor capacidad
de adaptacién ante situaciones de crisis orientado a una mejor organizacién en cuanto a su
practica pedagodgicadondea pesardelestrés,ansiedad eincertidumbre porlosacontecimientos
pandémicos lograron desarrollar estrategias para desenvolverse adecuadamente, coincidiendo
con los estudios realizados por (Orellana et al., 2021, Sandin et al., 2020; Vera-Noriega, Cayetano-
Hernandez et al., 2022).

Otro aspecto relevante es la edad de las y los docentes pertenecientes a este conglomerado
el cual se concentré en mayor parte en las y los docentes jovenes, presentandose entre lo 21
a 36 anos, esto coincide con otros estudios realizados en este contexto que argumentan que
la poblacién joven ha sido la mas afectada y presentd mayores herramientas para sobrellevar
de mejor manera las condiciones de pandemia por el contacto cercano a las tecnologias y a
distintos factores asociados a la etapa de la adultez en la que se encuentran (Hidalgo-Andrade
et al, 2021; Lépez-Orellana et al,, 2022; Wang et al., 2021).
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En cuanto al nivel académico, se observa que en los tres conglomerados el nivel licenciatura

fue constante, sin embargo, también se muestra un nimero considerable de docentes con nivel
maestria, lo cualindica que los profesores con estudios de posgrado tienden a presentar mejores
niveles de bienestar socioemocional en su practica pedagdgica coiciendo con lo mencionado
por Soria-Aldavero et al, (2023) los cuales argumentan que el nivel de estudios puede tener
ciertas implicaciones en su bienestar socioemocional, presentando una formacién sélida y
actualizada puede proporcionar a los docentes herramientas y conocimientos necesarios
para desempenar su trabajo de manera efectiva, lo que puede contribuir a su sentido de
competencia y satisfacciéon profesional.

Los conglomerados detectados se presentan segun las caracteristicas de los profesores que
estuvieron activos durante el periodo de contingencia ocasionado por el Covid-19, los estudios
encontrados que involucran las variables del bienestar socioemocional y de la practica docente
coincidenenlaimportancia de la categorizacion de profesores “sobrevivientes” ante la situacion
pandémica. (Aguilar-Correa et al., 2023; Lopez-Orellana et al., 2022; Vera-Noriega, Aleman-Reyes
et al, 2022).

Asimismo, al tomar en cuenta el bienestar socioemocional de los profesores, es posible
contribuir a la mejora de la calidad en la educacion futura ante este tipo de acontecimientos,
puesto, que, los profesores que experimentan un mayor bienestar son Mas propensos a
tener relaciones positivas con sus estudiantes, a ser mas eficaces en el aula ya que tienden a
mostrar un mayor compromiso con su labor (Lopez-Orellana et al.,, 2022; Palma-Herrera, 2023).
Ademas, los docentes que se sienten satisfechos y equilibrados emocionalmente tienen mas
probabilidades de permanecer en la profesion a largo plazo, lo que contribuye a la estabilidad
y continuidad del sistema educativo.

Este estudio permite mostrar una descripcion y clasificaciéon de las caracteristicas de los
docentes en su bienestar socioemocional y su practica pedagdgica pero no establecen
relaciones causales entre las variables. Esto significa gue no se puede determinar si una variable
influye directamente en otra, sino solo describir su relacidon, por lo tanto, puede ser considerada
una limitacion de estudio.

Finalmente, este estudio permite comprender y abordar las necesidades de los profesores,
al categorizar perfiles que permitan clasificar su practica pedagdgica segun su bienestar
socioemocional. Al promover el bienestar de los profesores, no solo se contribuye a la mejora
de su calidad de vida, sino también la calidad de la educacion que brindan a los estudiantes y
el sistema educativo en su conjunto.
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Tablasy figuras

Tabla 1. Conglomerados finales de las variables

Conglomerados

2

3 F
Planeacion 76 .51 74 127713
Evaluacion 94 63 54 840717
Regulacién emocional .70 .31 71 2847.48
Afrontamiento 41 .38 39 15.92

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Distancias entre centros de clusteres finales

Cluster

2 3
1 397 472
2 397 556
3 472 556
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Tabla 3

Conglomerado

Caracteristicas

Profesor con bajo
nivel de bienestar
socioemocional
en su practica pe-
dagodgica.

Profesor con nivel
medio en su bien-
estar socioemo-
cional en su prac-
tica pedagdgica.

Profesor con nivel
alto en su bienes-
tar socioemocio-
nal en su practica
pedagdgica.

Estd compuesto por 407 docentes, los cuales reportan indices bajos, indicando a
profesores/as que puede tener dificultades para gestionar su propio bienestar so-
cioemocional siendo vulnerable al estrés y ansiedad. Es posible que tenga difi-
cultades para establecer relaciones cercanas con sus estudiantes y fomentar un
ambiente de clase seguroy libre de juicios. Esto puede llevar a cabo que su practica
pedagdgica se centre mas en la transmisiéon de informacién y menos en el apren-
dizaje socioemocional.

Esta compuesto por 1602 docentes, indicando indices medios, este tipo de profesor/a
puede mostrar cierta conciencia de la importancia de su regulacion emocional y de
afrontamiento de situaciones que pueden causarle estrés y ansiedad, pero puede
tener dificultades para implementar estrategias efectivas. Muestran disposicion
para escuchar y entender sus necesidades individuales, pero pueden no tener la
capacitacion necesaria para abordar estos problemas de manera efectiva. Tienden
a mantener una mentalidad mas tradicional en cuanto a la ensefanza, lo que pue-
de limitar su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno.

Esta compuesto por 2073 docentes, los cuales indican niveles altos. Este tipo de
profesor/a estd altamente comprometido/a con el bienestar socioemocional tanto
de manera individual como hacia sus estudiantes. Presenta una mentalidad abier-
ta empatica hacia las necesidades de sus estudiantes. Posen habilidades interper-
sonales efectivas y sdlidas y fomentan un ambiente de clase seguro y de apoyo.
Utilizan una variedad de estrategias y herramientas para fomentar el bienestar so-
cioemocional.

Fuente: elaboraciéon propia
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