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Resumen

En el C.R.E.N. Profra. Amina Madera Lauterio, se han realizado acciones en conjunto para
el fortalecimiento de los planes y programas de estudio; entre ellos la implementacién de
la tutoria como estrategia de apoyo, a mas de diez anos de su implementacion, se realiza
su valoracioén, para ello la metodologia del diagndstico apoyd para conocer las areas de
oportunidad del procedimiento tutorial con el fin de proponer acciones de mejora, dentro
de las cuales destaca el diseno de un Taller de Capacitacion para generar en los docentes las
competencias necesarias para favorecer la Tutoria. La poblacion estudiada fue inicialmente
una muestra aleatoria de tutorados y tutores de la institucidon quienes respondieron un
cuestionarios para su conocer su percepcion sobre el servicio de tutoria, ademas se realizd
investigacion documental para identificar como se ha desarrollado y que resultados se han
obtenido, con la intencidén de reconocer las dificultades presentadas. Una vez identificada
la problematica y las variables que en ella intervienen, el siguiente paso fue determinar las
competencias tutoriales a desarrollar en el taller a partir del analisis tedrico y un cuestionario
para los tutores del C.R.E.N., para con ello compartir un referente sobre como capacitar a los
tutores en las escuelas normales en México.

Palabras clave: formacion de tutores, competencias del tutor, Educacion Normal.
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Introducciéon

La tutoria nace en el ambito universitario en México y para Pablo Latapi (2011, p. 4).. "La
tutoria es una modalidad de instruccion en la que un maestro (tutor) proporciona informacion
personalizada a un grupo reducido. Generalmente se adopta como medida emergente o
complementaria para estudiantes con dificultades para seguir los cursos convencionales.” Lo
anterior para tratar de abatir las carencias educativas como el bajo rendimiento la reprobacion
y la desercion escolar, ademas de fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

En ese sentido la tutoria se traslada a las escuelas normales, pero al ser un contexto educativo
particular y con poca experiencia en este ambito, los conflictos y dificultadesen su aplicacion
surgen.

Al respecto (Lobato, Del Catillo y Arbizu, 2005, p. 148) menciona... “cada profesor desempena
su labor tutorial segun sus experiencias, motivacion para ensefar, expectativas, confianza,
optimismo, ansiedad y preocupaciones sobre la ensefanza, su percepcion del papel y
responsabilidad como profesor tutor”. Ante esta situacidn es necesario dotar al tutor con
las habilidades necesarias y pertinentes que faciliten y mejoren el apoyo a los estudiantes
mediante la accion tutorial.

El Centro Regional de Educacion Normal “Profra Amina Madera Lauterio” (C.R.E.N. de Cedral)
es una institucion formadora de licenciados en educaciéon primaria ubicada en el Municipio de
Cedral, S.L.P.y fundada en 1975, cuenta con docentes de diversa formacion profesional en total
43 de los cuales 24 son mujeres y 19 hombres. La institucidon ha transitado por diversos planes
de estudios. Es con el plan 2012 que se incorpora de manera formal el programa de Tutoria
en el C.REN de Cedral, en donde la funcion de la tutoria es acompanar a los estudiantes en
su proceso formativo evitando el fracaso o desercién escolar; concluyendo a término de su
carrera.

Los tutorados del C.R.E.N. son jovenes mujeresy hombres de entre 17 a 22 anos de edad, son
27 tutores que atienden a grupos de entre 10 y 15 tutorados repartidos en los cuatro grados
u ocho semestres que dura la carrera, la mayoria atiende dos grupos en diferente grados.

En la actualidad, la tutoria en la institucion y su procedimiento operativo se ha mantenido,
pero en las reuniones de tutores; ellos manifiestan que las tareas escolares son multiples y no
tienen tiempo para atender la tutoria. Lo cual nos hace saber que pese a que las encuestas
de satisfaccion del servicio de tutoria estan dentro de pardmetros aceptables, es necesario
conocer a mayor detalle las dificultades del proceso.

Iniciar con un diagnostico permitio la toma de decisiones, el objetivo fue identificar las
debilidades y areas de oportunidad para generar acciones que permitieran favorecer la
tutoria en el C.R.E.N.
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Fue necesario como lo dice Garcia (2001), realizarlo en etapas primeramente con la recogida
de informacion, su analisisy valoracion para la toma de decisiones, y finalmente la intervencion
y evaluacion del proceso diagndstico.

Para ello se requirio el apoyo de técnicas e instrumentos para recabar la informacion como
la observacion, el analisis de documental, cuestionarios en linea para tutoresy alumnos, con
la intencién de triangular los datos en funcién de:

1. Conocer coémo se desarrolla la tutoria en el C.R.E.N. de Cedral.

2. Conocer si el procedimiento de tutoria se desarrolla conforme a lo indicado en el
procedimiento operativo.

3. Conocer la percepcion de los tutorados y tutores con respecto al desarrollo de la tutoria
en la institucion.

4. l|dentificar las competencias que tienen los docentes para desarrollar la tutoria.

El diagndstico mostro al analizar el procedimiento operativo de tutoria regido bajo la norma ISO:
9001:2008 y ahora 9001:2015, que sus indicadores se encontraban dentro de los porcentajes
meta: es decir el cumplimiento de proyectos e informes se encuentran dentro de 80%
hasta el ano 2019 y el 85 % al ano 2021. Pero en las actas de reuniones de tutoria realizadas
semestralmente y en los resultados de los cuestionarios aplicados a tutores y alumnos se
encontraron los siguientes hallazgos.

Los tutores perciben que les falta capacitacion y el tiempo es insuficiente para el desarrollo
de la tutoria, pues a la pregunta ¢ Desde su postura como formador de docentes, cual es su
opinidn respecto a que se brinde un acompanamiento durante el proceso formativo de todo el
alumnado?, las respuestas frecuentes, coincidieron con la siguiente idea: “ es una tarea mas,
gue bien a dificultar el proceso administrativo del profesor, pero en cuanto a la atencidn para
el estudiante considero que la medida es noble y tiene buenas intenciones mas sin embargo
es necesario estar en permanente capacitacion”.

También se encontrd: que la tutoria se desarrolla en varias modalidades; en primer ano de
manera presencial, 2 horas a la semana, con el apoyo de una guia de trabajo y durante la
pandemia por Covid 19 se utilizdé la modalidad en linea en la plataforma Moodle institucional.

En los grados de 2° 3° y 4° en su desarrollo también han variado las modalidades; presencial
y en lineay actualmente presencial, pero en tiempos disponibles del tutor y alumnos debido a
gue las horas escolares no alcanzaban, en estos grados se encontrd que 25% de los estudiantes
Mmantenian contacto con su tutor, solo el 20 % desarrollaban las actividades en linea.

Posteriormente se optd por dar seguimiento a estos alumnos a través de la entrevista y la
canalizacién, en los horarios disponibles. Con la condicién que el tutor realizara al menos 2
entrevistas semestrales al estudiante. En cuanto al cuestionario aplicado a estudiantes, en
su mayoria (mas del 70%) mencionan que ven a su tutor al menos 2 veces al semestre, que
en sesion de tutoria tratan temas académicos y mencionan que hace falta mas sesiones con
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su tutor para retomar temas personales que a veces por falta de confianza no comparten,
también mencionan los alumnos de primer ano que es necesario actividades mas dinamicas
en las tutorias.

Con los anteriores resultado diagnosticos, podemos verificar como lo dice Lucarelli (2000)
gue en la tutoria existen condiciones obstaculizadoras como el presupuesto insuficiente,
excesivo volumen de trabajo demandado, infraestructura deficiente, falta de compromiso ,
horarios y mala distribucion del tiempo, etc. Los cuales también se visualizan en el C.R.E.N.
de Cedral y que con el diagndstico realizadoy con el apoyo de una matriz FODA, se lograron
identificar las siguiente problematicas factibles de solucion:

1. Capacitacién a tutores
2. Organizacion de la accion tutorial en 2°, 3°y 4° ano de manera presencial.
3. Organizacion y disefo de la guia del trabajo de tutoria para 2°3° y 4° grado

Ante las anteriores problematicas, fue necesario seleccionar una conforme al criterio de
factibilidad, cabe mencionar que la numero dos se solventa con la gestion correspondiente
en el area de docencia de tal manera que se otorguen tiempos y espacios para la tutoria,
la nUmero tres, depende particularmente de la comision estatal de tutoria pues son ellos
quienes organizan y disefan lineamientos y guias, por tanto el problema a resolverse fue
la capacitacion de tutores con la intencidn de mejorar el servicio de tutoria y el logro de su
proposito, lo que llevo a la pregunta de investigacion:

(Como disefnar un taller de capacitacion que genere en los docentes las competencias
tutoriales necesarias para favorecer la tutoria en el C.R.E.N. de Cedral, S.L.P.

La interior interrogante también se sustenta en la encuesta en linea aplicada a tutores en la
cual el 47 % de ellos manifiestas que necesitan capacitacion y tiempo para poder atender
a sus tutorados, ademas que falta fortalecer el compromiso de los tutores puesto que en el
analisis de las actas de reuniones de tutores academia se detectd que muy pocos tutores
(10%) realizaban la tutoria en linea y que les parecia a veces hasta una pérdida de tiempo y
una carga laboral mas.

A continuacion se muestran las investigaciones que orientaron el desarrollo de este trabajo,
son pocos los referentes en educacion normal sobre el tema, la mayor parte son investigaciones
en Universidades.

El primer articulo se titula practicas de la Tutoria Académica en una escuela normal de México,
Ponce Ceballosy otros (2017),documentan el procesoy resultados de investigacion con enfoque
cuantitativo de tipo exploratorio y descriptivo, e indaga sobre la percepcién de los estudiantes
de una Escuela Normal sobre el desempefo de sus tutores académicos.

Sobre competencias para la tutoria se encontrd el articulo “Competencias docentes para
la tutoria en educacidén superior de los autores De la Cruz. F. G. / Abreu, H. F. (2015) de la
universidad autonoma de México. Su propodsito es discutir cuales son algunas de las
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competencias del docente en el proceso de tutoria en la educacion superior, las clasifica en

formativas socializadoras y competencias que tienen que ver con la dinamica interpersonal
entre tutores y alumnos.

Otro articulo encontrado es el de Sanchez (2016), titulado “Formacion de tutores como
estrategia para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes universitarios®. Es una
propuesta, consintido en detectar las necesidades de los docentes para impartir las tutorias
mediante una entrevistay un cuestionario para posterior a esto desarrollar un seminario para
analizar las bases conceptuales, funciones, competenciasy el perfil del tutor.

En el ambito internacional se encontrd la Investigacion denominada “Competencias para la
tutoria: experiencia de formacién con profesores universitarios”, realizada en Espana, propone
un curso-Taller para formar tutores con el fin de que adquieran y desarrollen nuevas
competencias propias de la tutoria, como: Comunicacion eficaz, Escucha activa, Manejo de
conflictos, Planificacion y Trabajo en equipo.

Propésito General de la investigacion

Disefar un taller de capacitacion que genere en los docentes las competencias necesarias
para favorecer la tutoria en el C.R.E.N. de Cedral, S.L.P.

Propdsitos especificos:
— Conocer e ldentificar los elementos necesarios para disehar y desarrollar un taller

— Conocer e identificar cuales son las competencias tutoriales que favorecen la tutoria en
las escuelas normales.

— Disenareltaller detutoriaylas actividadesquefavorezcan laadquisicion delascompetencias
tutoriales en los docentes del C.R.E.N.

Supuesto de investigacion

Un taller de capacitacion permitird a los docentes generar competencias para favorecer la
tutoria en el C.R.E.N. de Cedral.

Desarrollo

Para implementar la tutoria en las normales de San Luis Potosi, se formo la comision estatal,
integrada por el responsable de tutoria de cada normal, quienes construyeron la guia y los
lineamientos generales para la operatividad del programa estatal de tutoria.

El siguiente paso fue la construccion de un Plan de acciéon tutorial (PAT) y un programa
institucional de tutoria (PIT). En el primero se establece paso a paso lasacciones aimplementar
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cadaescuela normal paraintegrarel procesode tutoria por etapas; porejemplolasensibilizacion
del tutor, la asignaciony seleccion de estos, el diagnostico de los alumnos, y la implementacion
de actividades de tutoria. En el segundo se plantean las funciones del tutor, las modalidades
de tutoria, sus propdsitos por grado.

Segun los lineamientos estatales de tutoria (2018). “El docente tutor es todo profesor que
interviene en el desarrollo integral de los alumnos, para orientar, asesorar y acompanar al
estudiante dentro de su proceso de crecimiento académico y personal” (p. 7).

La tutoria puede llevarse a cabo en varias modalidades, grupal, individual, a distancia y la
especializada se sugiere la atencidn individual porque favorece una mejor comprension de
los problemas que enfrenta el estudiante, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente
de |la Escuela Normal, cabe senalar que la tutoria no intenta suplantar a la docencia sino que
mas bien la viene a complementar y a enriquecer como una forma de atencioén centrada en el
estudiante.

Enesesentidoel docentetutorrealizaunatareamuyhumanaaltratardeobservareldesempeno
del alumno, de escucharlo, orientarloy apoyarlo académicamente en los momentos y en su
caso canalizar al alumno en caso de ser necesario.

Ante esto el tutor debe estar preparado y segun la experiencia de Castanoy Blanco (2012) en el
tema de las tutorias en la educacién universitaria en Espafa los futuros tutores deberan tener
desarrolladas numerosas competencias, pero entre las que consideran prioritarias estan las
siguientes: Comunicacion eficaz, escucha activa, manejo de conflictos, participacion y trabajo
en equipo, planificacion del tiempo. De igual manera Abreu (2015), propone competencias
y las clasifica en socializadoras, interpersonales y formativas, las cuales al confrontarlas con
la funcién del tutor que emana de los lineamientos generales para la tutoria en el estado, se
encuentran similitudes.

Del anterior comparativo se puede inferir que las funciones mas importantes de los docentes
tutores en las escuelas normales pueden integrarse dentro de las competencias docentes
para la tutoria que otros autores proponen desde el ambito universitario; de aqui que de
acuerdo a la funcionalidad del procedimiento operativo de tutoria del C.R.E.N. de Cedral y
tomando en cuenta las necesidades que plantearon los docentes en el diagndstico se procedid
a determinar las competencia tutoriales a favorecer con el taller de tutoria.

1. Competencias formativas: Asesoria académica al alumno, Participaciony Trabajo en equipo
2. Competencias socializadoras: Comunicacion eficaz, Escucha activa

3. Competencias interpersonales: Comportamiento ético, Planificacion del tiempo, Manejo de
conflictos.

En referencia al método de esta investigacion Tedricos como Hernandez (2010) entre otros
coinciden con la idea de que no existen métodos establecidos para desarrollar la investigacion
cualitativa, debido a que las variables que se pretender medir, por lo que cada investigacion
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es un caso unico dificiles de replicar por las condiciones muy especificas de cada, aunque
si estan a favor de que estas se guien o adapten a modelos o métodos ya establecidos.
Entonces este es un estudio cualitativo, bajo un paradigma sociocritico con el que se quiere
indagar y proponer como formar a los tutores de las escuelas normales con la intencion de
mejorar la tutoria.

Se utilizaron técnicas de recolecciéon de informacion como el cuestionario en linea; que recabd
la percepcion de una muestra aleatoria simple del 30% de la poblacion de tutoresy tutorados
sobre el proceso tutorial del C.R.E.N., también apoyo, el analisis documental, utilizando cuadros
comparativos, la observaciéon y diario de campo.

Una vez determinadas las competencias tutoriales a las cuales debe abonar el taller segun los
tedricos, el siguiente paso fue aplicar un cuestionario cerrado tipo Likert en linea, el cual se
disend y sometié a validacion por expertos, su intenciéon fue conocer el nivel de competencia
tutorial que tienen inicialmente los tutores, para poder determinar las tematicas que se
deben profundizar durante el taller, el instrumento también debe aplicarse como evaluacion
al finalizar la formacidn para determinar el nivel de competencia y avance logrado.

Los resultados se muestran en la Grafica 1, indican que los tutore del C.R.E.N. en su gran
mayoria se perciben con competencia de comportamiento ético en nivel ejemplar, y necesitan
trabajar competencias de maneo de conflictos, planificacion del tiempo, comunicacion eficaz
y asesoria académica, debido a que sus porcentajes mayoritarios se encuentran en el nivel de

desarrollo e incipiente.

Grafical.Nivel de competencia tutorial de los docente del C.R.E.N.
antes del taller de tutoria
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Conclusiones

Como resultado de este trabajo a continuacion se presenta la propuesta de formacion de
tutores de escuelas normales en funcién de su peculiar contextoy necesidades, atravésde un
taller que .."es un espacio de construccion colectiva que combina teoria y practica alrededor de
un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitacion”.
(Candelo, R., Ortiz, R. Unger. 2013, pag.33).

Ademas, los mismos autores mencionan que su duracion se rige de acuerdo a los objetivos
gue este persiguey a las condiciones disponibles de quien capacitay de los participantes lo
anterior debido a sus responsabilidades dentro de su institucion.

“Taller Estrategias de Accién Tutorial”

Objetivo general: Generar competencias para la tutoria en los docentes del C.R.E.N. Profra.
Amina Madera Lauterio de Cedral, S.L.P.

Objetivos especificos:

— Concientizar a los docentes tutores sobre la importancia de la tutoriay proporcionarles una
base conceptual y practica que les permita la reflexidon y adquisiciéon de las competencias
necesarias para la tutoria.

— Los tutores conoceran y analizaran las estrategias y herramientas basicas para impartir
tutorias, enfocadas a mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes
del C.R.E.N. de Cedral.

Descripcion del TALLER: esta diseflado para desarrollarse de manera presencia y/o virtual con
una duracidén aproximada de 12 horas repartidos en tres o cuatro dias.

La metodologia didactica consiste en exposicion presencial o virtual por parte del coordinador
del taller, apoyados en el disefo de este en la plataforma Moodle, en donde se establecieron
diversas situaciones didacticas que permiten el analisis y discusion del tema de manera
individual y/o en equipo, ademas de apoyarse en la aplicaciones de materiales, dindmicasy /o
actividades para favorecer la acciéon tutorial en la escuela normal, atendiendo cuatro tematicas
gue abonan al logro de los objetivos del curso-taller ya establecidos y también al logro de
competencias tutoriales, especialmente con el tema tresy cuatro referentes a las herramientas,
estrategias e instrumentos de la tutoria.

Tema 1. Importancia de la tutoriay la funcién del tutor
Tema 2: Contexto de la tutoria en el C.R.E.N. de Cedral.
Tema 3: Herramientas para la tutoria en el C.R.E.N.

Tema 4: El procedimiento operativo de tutoria sus estrategias e instrumentos
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En la siguiente tabla se muestran la organizacion a implementarse para cada una de las

actividades del taller.

Taller: Estrategias de Accién Tutorial

Tiem-| Propésito Tema/Actividades Recursos Productos Evaluaciéon
po
Dial Concientizar a los Temal: Importancia de la tutoria y la funcién del | Computadoras Cuestionario Andlisis del
3 horas | docentes tutores tutor Celular Actividad 1 desempenio lista
sobre la importan- Cafdén de cotejo
cia de la tutorfay Actividad 1: Realizar la evaluacion diagnostica Internet
proporcionarles una mediante las siguiente preguntas:
base conceptual y -Cual es su concepto de Tutoria Actividad T:
practica que les -A qué le llama “Formacién Integral” Cuestionario
permita la reflexion -¢Porque es importante la tutoria? https://forms.gle/
y adquisicion de -¢Cudl es la funcion del tutor? JK9KImMtZvVhlpyjTe
las competencias -¢Cuales son los motivos de la reprobaciéon?
necesarias para la -¢Qué beneficios le encuentra usted al Programa
tutoria. de Tutorias en las Instituciones?
-¢;Cudles son los antecedentes de la tutoria?
Actividad 2: Concientizar al tutor sobre la impor- | Actividad 2: video Cuestionario Analisis del des-
tancia de la tutoria y su funcién como tutor. https://youtu.be/ Actividad 2: empefo/lista de
Analizar el video: y contestar la siguiente pre- | 16GoG342xFc cotejo
gunta ¢Por qué es importante la funcion del tutor
dentro de la tutoria? Actividad 2: cues-
tionario https:/
forms.gle/N6b-
CWKPNcqE3UBRAA
Tema 2. Contexto de la tutoria en el C.R.E.N. de
Cedral
Actividad 3. Analizar informacion o video con las
siguientes tematicas:
-Antecedentes
-Marco normativo de la tutoria
-Limites de la tutoria
-Etica en la actividad tutorial
-Tipos de tutoria
-Competencias docentes para la tutoria
Dia 2 Actividad 4: A partir de lo reflexionado con las | Actividad 4: Cues- Cuestionario Andlisis del des-
3 horas tematicas anteriores contesta la siguiente pre- | tionario https:/ actividad 4: empeno/lista de
guntas: forms.gle/TNpL- cotejo
- ¢De dénde surge la Tutoria? CiEckQgHT8f46
¢ Por qué es importante la ética en la tutoria?
¢(Qué limites tiene la tutoria?
¢ De las siguientes competencias tutoriales
cuales tengo?
¢Cudles competencias tutoriales debo tra-
bajar?
Actividad 5. Representaran un caso en donde Actividad 5:
se muestra la puesta en marcha de una de las video de re-
competencias expuestas. (pueden realizar un vi- presentacion
deo corto). de caso sobre
competencias

AREA TEMATICA PROCESOS DE FORMACION
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Dia 3 Los tutores cono- | Tema 3. Herramientas para la tutoria en el Presentacion elec- 7Video de Analisis del des-
3horas| cerdn y analizaran | C.R.E.N. trénica entrevista empefo (rdbrica
las estrategias y he- para guién de
rramientas bdasicas | Las herramientas para la actividad tutorial son los entrevista.
para impartir tuto- | recursos de que se vale el tutor para desarrollar
rias, enfocadas a me- | la competencia de identificar, analizar y diagnos-
jorar el aprendizajey | ticar las deficiencias y potencialidades del estu-
el rendimiento aca- | diante, que pueden impactar en su desempefo
démico de los estu- | académico.
diantes del C.R.E.N.
de Cedral. Actividad 6: a través de los recursos propuestos
analizar las siguientes herramientas para la prac-
tica tutorial y elaborar un guién de entrevista lo
aplicaran lo grabaran en un video corto.
- Observacion
Entrevista
La linea de la vida
Cuestionario de habitos de estudio
Analisis FODA
Entre otras
Dia 4 Tema 4. El procedimiento operativo de tutoria | Actividad 7: 7. Avance pro- Participacion del
3 horas sus estrategias e instrumentos yecto tutoria equipo/lista de

A continuacién se presenta el procedimiento
operativo de tutoria, sus instrumentos y algunas
estrategias para desarrollarlo.

- Pasos:

1. Reunién de inicio de tutoria

2. Diagnostico: mediante entrevista individual,
observacion y/o otras herramientas para la
tutorfa.

3. Construccion de proyecto individual de tutoria
por grupo (CREN-ADO- PO-003)

4. Desarrollo del proyecto de tutoria: Intervencion
Individual o grupal con apoyo de herramien-
tas, estrategias de tutoria y la guia estatal de
tutorfa.

5. Canalizacién en caso de requerirse.

6. Evaluacion: mediante entrevista individual, ob-
servacion, aplicacion de encuestas de servicio.

7. Informe de la actividad tutorial (CREN-ADO-
PO-005)

8. Reunién final semestral de tutores.

Presentacion de estrategias de accion tutorial.
-Escuchay orienta

-Escucha y sugiere

-Escucha y motiva

-Escucha y canaliza

Actividad 7: organizados en equipo y apoyados
de la informacidén recabada en las entrevistas,
realizan el diagnéstico y elaboran proyecto de
accion tutorial.

Cada equipo presenta sus productos y se genera
la retroalimentacion.

-Cierre del cursoy Aplicacion de encuesta.

Avance de proyec-

to de tutoria

- Encuesta de
satisfaccion del
cliente.

- Instrumento nivel
de competencia
tutorial adquirido

cotejo

Para valorar el taller se propone la técnica analisis del desempeno a través de los productos y
como instrumentos listas de cotejo (ver figura 1) que concentra todos los productos del taller y
una lista final que concentra los resultados de sus evaluaciones,ademasde la aplicacion de una
encuesta para la valoraciéon del taller y otra tipo Likert para determinar el nivel de competencia
tutorial adquirido (incipiente, en desarrollo, consumado y ejemplar) desde la percepcion del
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tutor y en funcién de las competencias a trabajar en el taller: Asesoria académica al alumno,
Participacion y Trabajo en equipo, Comunicacion eficaz, Comportamiento ético, Planificacion
del tiempo y Manejo de conflictos. Lo anterior brindara un panorama de la valoraciéon y
funcionalidad del taller, ademas que es un referente de formacioén tutorial para las escuelas
normales en México.

Figura 1. Lista de cotejo productos del taller

Lista de Cotejo para Productos del Taller
Objetivo: valorar el desempeiio de los participantes en el taller respecto a la elaboracion de
los productos.
PFroducto Indicadores Seempee | Algunas | Nunca
(10-9) Veces (6-5)
(8-7)
1. Cuesbonano Eltutor identifica el concepto de tutona
actividad 1 El tutor identifica su importancia de la
tutloria
El tutor identifica los beneficios de la
tutoria
2. Cuesthonano El wtor wentfica la wmportancia de la
actividad 2 funcion del tutor
3. Cuesthonano Identifica los antecedentes de la tutona
actividad 4 Identifica la imponanca de 1a éica en ia
tutoria
Conoce los imdes de la tutoria
Identifica cuales competencas tulonales
poses
4 Video de | Cuemta con los elementos pnnGpales de
entrevista la entrevista
5 Avance Realiza ol dagnostico del sumnos
proyecto tutoria
Plantea actrndades conforme al
diagndsaco y los neamientos de tutona
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