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Resumen

El objetivo general del PIT-Integral FM 2018, es apoyar el proceso de formacion profesional
integral del alumno, mediante el acompanamiento de un tutor capacitado que promueva la
adaptacion a la licenciatura, el autocuidado y aporte la orientacion, en caso de ser necesario, a
los servicios de apoyo para el aprendizaje (Facultad de Medicina, 2023).

Al inicio de los estudios, la tutoria es fundamental, el tutor suele convertirse en un valioso
referente. En este periodo, que aproximadamente abarca desde el inicio de los estudios hasta
el final del primer semestre o ano, la labor del tutor puede influir de forma determinante en las
expectativas del alumno, aparte de convertirse en un nexo entre el estudiante y la institucion
(Rodriguez, 2004). En este periodo ocurren situaciones que llegan a determinar en los alumnos
la persistencia en los estudios, la satisfaccion de los estudios elegidos, el éxito académico, la
ampliacion de perspectivas personales y profesionales, ademas del desarrollo de sentimientos
de pertenencia.

Para apoyar la planeacion que realiza el tutor, se disend un curso de tutoria en linea que pretende
que el tutor identifigue los recursos y elementos que se requieren para disefar un programa
de tutoria para los alumnos al inicio de sus estudios, tomando en cuenta las caracteristicas,
necesidades y objetivos del grupo, asi como los aspectos teodricos y metodoldgicos relativos a
la tutoria.
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Introduccion

En la UNAM, se implemento el Sistema Institucional de Tutoria (SIT), con el objetivo de apoyar
el proceso de formacion profesional integral del alumno mediante el acompanamiento de un
tutor capacitado que promueve la adaptacion de los alumnos al bachillerato y a la licenciatura.
Como parte del acuerdo y los lineamientos del SIT, se establece que cada entidad académica
debe contar con un Programa Institucional de Tutoria (PIT) y su correspondiente Plan de
Accion Tutorial (PAT) y también, que estos constituiran el marco normativo que comprende
el diagndstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del conjunto de actividades
académicas formativas que se ofrecen a través de las acciones de tutoria realizadas por los
tutores a lo largo de la trayectoria escolar de los alumnos (Gaceta UNAM, 2013).

La planeacion estratégica corresponde al PIT, documento que articula elementos que definen
y organizan la tutoria; mientras que, la planificacion operativa corresponde al PAT.

Las acciones especificas se realizan en dos niveles. Por un lado, la planeacién que se realiza en
un nivel institucional para desarrollar el PIT en toda la entidad a través del PAT y, por otro, la
planeacion que realiza el tutor como responsable de los estudiantes o grupos asignados.

Desarrollo

Planteamiento del problema

En la Facultad de Medicina se implemento la tutoria grupal en el ciclo escolar 2023-1 la cual
“se lleva a cabo cuando un profesor es tutor y los alumnos de su grupo o grupos aceptan que
sea su tutor y que éste los acompane a nivel grupal. Las sesiones se llevan a cabo quincenal o
mensualmente” (Facultad de Medicina, 2023, p.3).

Para apoyar a la planeacion que realiza el tutor, se disefd un curso de tutoria en linea para
atender a los alumnos al inicio de los estudios.

Justificacion

Desde hace ya algunos anos y a partir de ciertas politicas dirigidas a la atencion de los jévenes,
tanto de caracter nacional como internacional, se ha considerado la necesidad de atender la
formacién integral de los estudiantes; para el logro de estos fines, se considera a la tutoria
como una estrategia de atencion.

En lo que respecta a la UNAM, la tutoria se ha ido constituyendo en un referente importante
en los planes de desarrollo propuestos por los directores de los planteles de licenciatura y
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bachillerato e incluso, ha sido tomada en cuenta en la integracion de los planes de desarrollo
institucional de los rectores.

Enla Facultad de Medicina se conceptualiza a la tutoria “como una actividad docente formativa
y de acompanamiento personalizado, cuyo propodsito es mejorar el rendimiento escolar y la
promocioén del desarrollo integral del alumno que le permita tomar decisiones auténomas y
responsables en el contexto de su formacioén profesional” (Facultad de Medicina, 2018, p.17).

Al inicio de los estudios, la tutoria es fundamental, el tutor suele convertirse en un valioso
referente. En este periodo, que aproximadamente abarca desde el inicio de los estudios hasta
el final del primer semestre o ano, la labor del tutor puede influir de forma determinante en las
expectativas del alumno, aparte de convertirse en un nexo entre el estudiante y la institucion
(Rodriguez, 2004). El PAT de la Facultad de Medicina define las caracteristicas de la poblacion
a la que se dirige la tutoria y las acciones generales para atenderlas; posteriormente, el tutor
al conocer al alumno o grupo de tutoria, identifica las necesidades particulares, las prioriza y
disefalasacciones gue se pondran en marcha para dar respuestay alcanzar las metas, incluidas
las acciones de evaluacidn con las que se controlara la ejecucion del plan de trabajo del tutor.

Objetivo general

Realizar el curso en linea Tutoria al inicio de los estudios para que los participantes comprendan
los recursos y elementos que se requieren para disefar un plan de trabajo.

Aproximacion Metodoldgica: Investigacion Accion

Se utilizo la investigacion accion siguiendo la metodologia propuesta por Teppa (2006) y que
incluye:

1. Induccién. Diagndstico de necesidades.

2. Elaboracion del plan. Planificacion.

3. Ejecucion del plan. Observacion-accion. Desarrollo del curso.

4. Produccion intelectual. Reflexion sobre el curso, participacion, observaciones y evaluaciones.
5. Transformacion. Replanificacién en la siguiente aplicaciéon

A continuacion, se detallan el proceso e instrumentos aplicados.

1. Induccién: Diagnéstico. Se recabd informacion Para iniciar con el diagndstico se obtuvo
informacion necesaria para el diseno del proyecto formativo. Una parte importante esidentificar:
¢Cual es la importancia de la tutoria? y ;Como se organiza la tutoria en la UNAM?

Algunas de las respuestas son las encontramos en la Tabla 1.
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2. Elaboracion del plan: Planificacion. A partir de los resultados obtenidos se disefid un plan
de intervencion del curso en linea “Tutoria al inicio de los estudios”.

Los participantes en el curso son académicos que muestren disponibilidad y compromiso para
participar en el Programa Institucional de Tutoria (PIT), brindando acompafnamiento a aquellos
alumnos que soliciten la tutoria.

2.1 Diserio del curso

El curso “Tutoria al inicio de los estudios” se realizé en un aula virtual de Moodle; esta compuesto
por nueve temas, cada uno de ellos cuenta con una presentacién general, los contenidos,
las actividades a desarrollar y los recursos que deben consultarse. Se utilizan recursos como
participacion en foros, lectura de libros de Moodle, lectura de articulos, actividades H5P vy la
entrega del plan de trabajo del tutor.

Los contenidos tematicos que se utilizaron son:
Avances y desafios de la tutoria
Modelos de tutoria
Tutoria y formacion integral
La tutoria al inicio de los estudios
Analisis FODA en el desempeno académico
Estrategias de un estudiante exitoso
:COMO preparo mis examenes?
Otras tematicas al inicio de los estudios

Plan de trabajo del tutor

3. Ejecucion del plan. Observaciéon-accién. Desarrollo del curso

El curso Tutoria al inicio de los estudios tuvo como objetivo general, “comprender los recursos
y elementos que se requieren en el diseno de un programa de tutoria al inicio de los estudios
para aplicarlo en el grupo de alumnos de tutoria, considerando las caracteristicas, necesidades
y objetivos del grupo, asi como los aspectos tedricos y metodoldgicos relativos a la tutoria”. Se
contod con la participacion de 26 docentes.

3.1 La tutoria en la Facultad de Medicina de la UNAM

El objetivo general del PIT-Integral FM 2018 es “apoyar el proceso de formacion profesional
integral del alumno, mediante el acompanamiento de un tutor capacitado que promueva la
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adaptacion a la licenciatura, el autocuidado y aporte la orientacion, en caso de ser necesario, a
los servicios de apoyo para el aprendizaje existentes para el alumno, tanto en la Facultad como
en la UNAM" (Facultad de Medicina, 2018, p.20).

:Qué supone la Tutoria integral? Alvarez (2015), al sefialar lo que implica el modelo de tutoria
integral lo resume en los siguientes aspectos:

El desarrollo integral del alumnado a nivel personal, académico, social y profesional.

Laadquisicionyeldesarrollode competencias personalesy profesionalesparalaconstruccion
del proyecto de vida.

La orientacidon y la tutoria como una accidén multidisciplinar e interdisciplinar.
Una mejora en el proceso de acompanamiento del alumnado.

Tanto el profesorado como el alumnado necesitan tiempos y espacios compartidos para
desarrollar su accion tutorial.

La institucion educativa tiene la responsabilidad de identificar los cambios necesarios para
una educacion integral del alumnado.

La creacidon de una politica institucional que regule y gestione la accién tutorial como una
tarea integrada en el modelo educativo de la institucion.

Un modelo adaptado a las necesidades del alumnado y a la propia institucion.
Un plan de formacidén y capacitacion de todo el profesorado.

En |la Tutoria integral, la responsabilidad de la accion tutorial recae tanto en el tutor como en
el alumno, quién debera tener un papel muy activo, ya que es él quién decide, reflexiona sobre
sus resultados de evaluacion, realiza las acciones sugeridas y planea las sesiones con su tutor.

3.2 Diagnostico de necesidades y acciones tutoriales al inicio de los estudios

El diagnostico de necesidades de los estudiantes es el punto de arranque, ya que de él deriva el
resto de las acciones de la tutoria. Las coordinaciones de tutoria utilizan diversos instrumentos
gue orientan la construccion del PIT, asi como su respectivo PAT.

También, el tutor al iniciar la accidn tutorial con el alumno o alumnos asignados tiene que
realizar un diagndstico de necesidades que le permita determinar las areas que se atenderan
con el desarrollo de la tutoria.

Al inicio de los estudios, la tutoria es fundamental para los alumnos, el tutor suele convertirse
en un valioso referente. En este periodo, que aproximadamente abarca desde el inicio de los
estudios hasta el final del primer semestre o ano, la labor del tutor puede llegar a influir de
forma determinante en las expectativas del alumno, aparte de convertirse en un nexo entre
el estudiante y la institucion; asimismo, durante este tiempo ocurren situaciones que llegan a
determinarenlosalumnosla persistencia en los estudios, la satisfaccion de los estudios elegidos,
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el éxito académico, la ampliacion de perspectivas personales y profesionales, el desarrollo de
sentimientos de pertenencia.

Los elementos fundamentales para alcanzar el desarrollo pleno de las tutorias tienen que ver
con el proceso de satisfacer necesidades de los educandos, las cuales pueden ser académicas,
sociales, econémicas, familiares y afectivas, que se reflejan de manera frecuente en el ambito
escolar, tales como: el alto indice de desercion, el bajo rendimiento escolar, conductas
conflictivas, falta de adaptacion al grupo, baja autoestima, inasistencias, estados de depresion,
poco compromiso profesional que imposibilita y trunca metas para obtener una mejor forma
de vida, ser un profesionista de calidad, tener mejores condiciones laborales, un mejor prestigio
social, seguridad, realizacion personal, etc. (Perea, Calvo y Ruiz, 2004).

Porsu parte,eldiagnoésticode necesidadesesel procesoqueorientalaestructuracionydesarrollo
del plan de trabajo del tutor para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes en la tutoria, a fin de contribuir al logro de los
objetivos de ésta.

Algunas acciones tutoriales al inicio los estudios las encontramos en la tabla 2.

3.3 Estrategias de un estudiante exitoso

Al inicio de los estudios el alumno debe adquirir nuevas técnicas y estrategias que le permitan
mejorar sus aprendizajes. El aprendizaje es un proceso que incluye una serie de operaciones,
gue abarcan conseguir y generar informacion, organizarla y manipularla, transformarla e
interpretarla; sin embargo, en todo eso el alumno pone en accidn no sélo estrategias cognitivas,
sino sobre todo estrategias metacognitivas que le indican una conciencia sobre sus procesos
intelectuales; a la vez, esto ocurre en medio de procesos emocionales, familiares, escolares,
sociales y culturales (DGOAE, 2016).

Desde un punto de vista metacognitivo y estratégico, los alumnos universitarios pueden ser
conscientes del propio proceso de pensamiento y regularlo intencionadamente para mejorar
la efectividad. La capacidad de establecer y seguir procesos les permite: anticipar, prever,
imaginar resultados y analizar consecuencias posibles; si se dan las condiciones adecuadas, los
estudiantes estan preparados para adjudicar las causas del éxito y del fracaso al proceso que
siguen para resolver la tarea y para modificar, si es necesario, la manera de aprender.

Para facilitar la implicacion del alumnado y, como consecuencia la del futuro profesional, en
el desarrollo de los saberes es necesario que aprendan a construir el propio punto de vistay a
valorar esta construccion.

El alumno también ha de desarrollar una disciplina, de estudio y de trabajo, que incluya el uso
de habitos mas eficaces, sistematicos y personalizados (Rodriguez, 2004).
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3.4 Plan de trabajo del tutor
Enelplandetrabajoeltutordisenacdémosetrabajaraduranteel procesodetutoria,considerando:

Diagnostico de necesidades. Hacer el diagndstico de necesidades nos va a orientar,
estructurar y ayudar al desarrollo del plan para el establecimiento y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades o actitudes en los alumnos, a fin de contribuir al logro de los
objetivos del plan de trabajo.

Planeacion. Una vez establecido un orden en las necesidades y sus prioridades ya se puede
desarrollar la planeacion, centrandose en un numero limitado de necesidades expresadas
por el alumno. Es indispensable generar un plan de trabajo, ya que aqui se asentaran las
necesidades y expectativas, asi como los tiempos con los que se cuenta para llegar a la
implementacion funcional de éste. Con la planeacion del plan de trabajo se da el banderazo
inicial para el disefio. En la fase de disefo se determinan aspectos base y estructurales del
plan de trabajo como se muestra en la Tabla 3.

Desarrollo. Después que las estrategias han sido seleccionadas, el tutor lleva a cabo el
programa; este paso se refiere a las actividades que realizara el alumno y las reuniones de
seguimiento.

Evaluacion. La evaluacidon de un plan de tutoria no debe ser vista como un producto final;
la finalidad fundamental tanto de la evaluacién del proceso como la de producto, es tomar
una decision con respecto al plan, es decir, determinar si el plan ha tenido éxito o no para
poder realizar un analisis de los procedimientos seguidos para mejorar el mismo.

Toma de decisiones. Si los objetivos han sido logrados y ese procedimiento de
intercomunicacién en la labor de supervisiéon es positivo, el tutor puede mantener el
programa planificado; por el contrario, si la evaluacion revela que algunos objetivos no
fueron alcanzados, entonces el tutor necesita reexaminar el resultado con el alumno, en un
esfuerzo para aislar las causas y hacer los ajustes necesarios, por ejemplo, si las expectativas
han sido muy altas, si las condiciones necesarias o los recursos no estaban disponibles, si las
estrategias o actividades no tenian relacion con los objetivos, si fue necesario mas tiempo o
si determinadas recomendaciones no fueron seguidas, etc.

4. Produccion intelectual. Reflexion sobre el curso, participacién, observaciones y
evaluaciones

Cualquier intervencion requiere de una planificacion previa y el ambito de la tutoria no es
la excepcion. Este proceso conlleva varias fases fundamentales, como la evaluacién de la
situacion actual de los estudiantes, analizando minuciosamente sus fortalezas, debilidades y
recursos actitudinales y cognitivos, ademas de detectar necesidades y priorizarlas de acuerdo
con su importancia. Establecer el objetivo de cada sesién y conocer diferentes técnicas y
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herramientas facilitara su ejecucion, aprovechando al maximo los recursos disponibles, tanto
de los estudiantes, como de la institucion.

Algunas opiniones de los tutores al finalizar el curso los encontramos en la tabla 4

5. Transformacién: Replanificacion en la siguiente aplicacién.

Para la siguiente aplicacién es conveniente incorporar temas que permitan la reflexién sobre
los siguientes temas:

El tutor y su papel en el proceso de tutoria al inicio de los estudios.
Evaluacion de la tutoria.

Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para establecer el contacto
entre los involucrados.

Conclusién

La tutoria es un proceso de acompanamiento, guia, orientacion y ayuda hacia el estudiante. Se
debe contar con un plan personalizado, ordenado, sistematico y evaluable para poder detectar
las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas. La tutoria sera exitosa en la
medida en la que se direccione en funcion de las necesidades ya que el estudiante, al inicio
de sus estudios, tiene necesidades puntuales, que, si son atendidas de manera adecuada y
oportuna, abonaran en el éxito de su transcurrir por la vida universitaria.

Tablasy figuras

Tabla 1. Reflexion sobre la importancia de la tutoria y su organizacién

¢;Cualesla La tutoria es un recurso valioso para facilitar al alumno la obtencién de competencias profesio-
importancia nales y personales pertinentes que le permitan orientar sus logros del saber, del hacer y del ser
de la tutoria? | hacia una realizacidn personal e integracion a la sociedad; asi como disminuir la desercién edu-
cativa, en una sociedad en que la inmediatez es la moneda de cambio del alumno.

La misidon de la Universidad es tener estudiantes de calidad y, para ello, el programa de tutoria es
un recurso de apoyo para conocer avances académicos en los estudiantes y evitar la desercion
en ocasiones y reprobacion.

;Coémo se La estructura organizativa de la Tutoria, implica un trabajo en equipo situado entre autoridades,
organiza la funcionarios y personal administrativo, los servicios de atencién a alumnos y el cuerpo docente;
tutoria? lo que a su vez requiere del despliegue de habilidades como la comunicacioén, el liderazgo, el tra-

bajo colaborativo, la empatia, el pensamiento critico y el pensamiento creativo; en este contexto
este tema permite conectar con el significado de ser Tutor y el de ser integrante de un equipo
de trabajo multi e interdisciplinario con el objetivo compartido de brindar Tutoria a las y los es-
tudiantes.

Las acciones tutoriales forman parte de la planificaciéon y trabajo colectivo docente, el modelo
organizativo de la tutoria lo conforman autoridades, funcionarios, personal administrativo, los
servicios de atencién a los alumnos y el cuerpo docente.
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Tabla 2. Acciones tutoriales al inicio de los estudios

Acciones
tutoriales

Facilitar la integracion de los estudiantes al entorno universitario y en su grupo.

Verificar con los estudiantes la eleccién vocacional.

Informar sobre la estructura, funcionamiento y organizacion de la escuela o facultad.

Orientar a los estudiantes en el autodiagndstico de capacidades, habilidades, valores y
actitudes para el trabajo académico.

Lograr un avance escolar continuo y estable en el proceso educativo de los estudiantes,
con estrategias que ayuden a prevenir la reprobacion, el rezago y la desercion.

Desarrollar habilidades de relacidn interpersonal.

Promover la participacion en las actividades académicas y culturales desarrolladas den-
troy fuera de la universidad.

Favorecer el desarrollo de estilos de vida saludables.

Promover estrategias que favorezcan su formacion integral.
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Tabla 4. Ejemplo de plan de trabajo del tutor
Necesidad .. . . Técnicasy Numero Nivel de
e . Objetivo Acciones tutoriales . .o . o
prioritaria herramientas de sesion | evaluacién
Conocer el Progra- Identificar la importancia de la tutoria . .
o . . Lluvia de ideas L
ma Institucional de integral y establecer un compromiso .. 1 Reaccion
| K X - . . Presentacion
Tutorfa-Integral para trabajar conjuntamente. Facilitar la integracion de
los estudiantes al entorno
. ) ) universitario y a su grupo. Presentacion
Integracion al am- Integrar al alumno al entorno universita- . . . L
. ; o . . . Cuestionario o cédula 2 Reaccion
biente universitario rio para garantizar su permanencia. ) e
de identificacion
. . . Informar sobre la estruc- . .
Conocer el plany Analizar el plan de estudios y los requi- ; . Lluvia de ideas
. . . . tura, funcionamiento y - ) L
programa de estudio | sitos a cumplir durante su trayectoria o Presentacion y video 3 Aprendizaje
. ; - . organizacion de la escuela .
de la licenciatura estudiantil en la Facultad de Medicina. Trabajo grupal
o facultad.
Reconocer fortalezas ) . . Lluvia de ideas
- Analizar su vida como estudiante para L
y debilidades como . o ) . . Presentacion -
e identificar Fortalezas, Oportunidades, Orientar a los estudiantes 4 Aprendizaje
alumno (Analisis L . o Llenado del formato
Debilidades y Amenazas (FODA). en el autodiagnostico de -
FODA) . L Analisis FODA
capacidades, habilidades,
L Identificar los elementos que integran valoret-s y act|Fud-es parael Lluvia de ideas
Disefio de un plan de . . trabajo académico. [
ectudio un plan de estudio para planificary Llenado del formato 5 Aprendizaje
estructurar el tiempo de estudio. Plan de estudio
. . Desarrollar habitos de estudio para Lluvia de ideas
Mejorar habitos de ; . - .
estudio mejorar la capacidad para adquiriry Presentaciéon 6 Conducta
consolidar conocimientos. Trabajo grupal
S Identificar la utilidad de las técnicas de Lluvia de ideas
Adquirir técnicas de ) . . o
estudio estudio para aprender mejor y de ma- Presentacion 7 Aprendizaje
nera mas eficaz. Lograr un avance escolar Trabajo grupal
. continuo y estable en . )
Construir un am- e Y . Lluvia de ideas
. . Preparar un espacio fisico adecuado el proceso educativo de
biente de estudio . . Casos 8 Conducta
para el estudio. los estudiantes, con es- R
adecuado . Trabajo grupal
trategias que ayuden a
Identificar la importancia de la gestion prevenir la reprobg’clon, el Lluvia de ideas
Gestion del tiempo del tiempo para el logro de los objetivos | "€2390Y la desercion. Presentacion 9 Aprendizaje
académicos y metas personales. Trabajo grupal
Identificar algunas estrategias para que . .
) ; 9 glasp 4 Lluvia de ideas
;Como preparar un los estudiantes puedan L ) .
. - Presentacion y video 10 Aprendizaje
examen? preparar sus examenes con anticipa- .
B Trabajo grupal
cién.
L . .| Proporcionar al alumno estrategias para . .
Técnicas para identi- P . , glasp Lluvia de ideas
o . el manejo del estrés. Favorecer el desarrollo de . ) .
ficacion y manejo de o ) . . o ) . Presentacion y video n Aprendizaje
) Identificar las instancias universitarias estilos de vida saludables. .
estrés . . Trabajo grupal
que brindan ayuda profesional.
Hacer una revisiéon de los Andlisis individual
L . Evaluar la implementacion de las accio- | temas vistos en las sesio- Plenaria
Sesiéon de evaluaciéon . A o . . . 12 Impacto
nes tutoriales. nes para identificar si los Cuestionario de eva-
alumnos las utilizan. luacion
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Tabla 4. Aprendizajes durante el curso

Reforcé el concepto que tenia sobre la tutoria integral, haciendo énfasis en las actividades que se realizan durante
la fase inicial de los estudios, he aprendido a realizar un adecuado plan de accién tutorial y sobre todo imple-
mentar una manera de evaluar nuestro trabajo como tutores. Es muy importante realizar estos cursos antes de
empezar un plan de accién tutorial

He aprendido que la accién tutorial tiene un marco tedrico, metodoldgico e institucional, cuyo objetivo es imple-
mentar acciones para favorecer la formacion integral del alumnado, desarrollando aprendizajes, conocimientos y
habilidades considerando factores como lo cognitivo, lo metacognitivo, lo social, lo afectivo y lo emocional.

Ahora atengo una visidn un poco mas amplia sobre lo que involucra la tutoria grupal al inicio, sus dreas de opor-
tunidad y sus desafios. Sobre eso que he aprendido opino que el trabajo es mucho mas profundo y determinante
en la formacion de los alumnos, sobre todo en aquellos que se encuentran en condiciones poco favorecidas.

Son varias cosas que he aprendido durante el curso, la importancia y el papel de la tutoria integral, la cual incide
sobre los alumnos con la finalidad de que su estancia sea provechosa tanto en lo académico como en |lo personal.
Para ello es importante el diagnostico al inicio, fase intermedia y final, para medir y tomar decisiones que defini-
ran el tipo de intervenciones a seguir.
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