INTERNACIONALIZACION EN EDUCACION SUPERIOR,
CONGRESO NACIONAL DE LA METODOLOGIA COIL: FACTORES QUE IMPULSAN Y
INVESTIGACION EDUCATIVA  RESTRINGEN LA PARTICIPACION DE LOS DOCENTES

Alondra Graciela Diaz Mercado
Universidad de Sonora
alondragracielad@gmail.com

Emilia Castillo Ochoa
Universidad de Sonora
Emilia.castillo@unison.mx

Area tematica: Educacion superior y ciencia, tecnologia e innovacién

Linea tematica: Tendencias globales en la educacién superior: movilidad, fuga de cerebros,
circulacion, intercambio e internacionalizacion.

Tipo de ponencia: Reporte parciales o final de investigacion

, . s
%@‘.‘L 50 ol
(o3 & -]

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la identificacion de los factores que impulsany
restringen la participacion de los docentes de la Universidad de Sonora en la metodologia COIL,
a través de una metodologia cuantitativa se disend y aplicé una encuesta a los docentes que
han culminado con su capacitacion, disefo e implementacion del Syllabus, posteriormente se
hizo el analisis a través del software estadistico SPSS encontrando como principales resultados
al tiempo adicional como el factor que masrestringe la participacion de los docentes, asi mismo
la atenciodn a las acciones innovadoras que propone la universidad y el beneficio que recibe el
estudiante como los factores que impulsan la participaciéon. Se concluye con que se lograron
cumplir con los objetivos que se proponen en la investigacion, asi mismo destacan los hallazgos
con relacion al papel que juega el area de internacionalizacion durante la implementacion
de la metodologia, identificando la necesidad de mejorar los procesos de promocion para la
metodologia, asi como el reconocimiento de los logros a los docentes que se involucran. Es
importante que dentro de las universidades se innove a través de nuevas metodologias, sin
embargo, no se deben de dejar de lado los procesos de seguimiento con el fin de analizar la
eficaciay pertinencia dentro del contexto institucional, esto es lo que puede permitir la mejora
continua de estas acciones.

Palabras clave: Internacionalizacidon, Innovaciones educativas, practica docente, educacion
superior
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Introduccién

La globalizacion obliga a las universidades a guiarse bajo un panorama internacional, en donde
deben de tomar como prioridad la formacion de futuros egresados con la capacidad para
desenvolverse internacionalmente al tener habilidades interculturales y comunicativas (OCDE,
2011), las cuales se van a desarrollar a través de las experiencias de internacionalizacién. Como
se menciond anteriormente, el tema de internacionalizacién ha tomado relevancia los Ultimos
anos, incluso, organismos internacionales lo proponen como parte de las lineas de accion que
se deben de tomar en cuenta.

Sin embargo, es responsabilidad de cada nacidn adaptar dichas recomendaciones al contexto
interno del pais (Diaz y Mendoza, 2018), atendiendo a las caracteristicas de sus habitantes y al
capitalecondmicodisponible. En el contexto mexicano, la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES] (2016), propone a la internacionalizacion como
las diferentes acciones mediante se integra el area internacional a los procesos educativos,
desde la gestion a través de la vinculacion con universidades en el extranjero.

La internacionalizacidon en instituciones de educacion superior se puede lograr a través de
diferentes estrategias, siendo la mas popular la movilidad presencial. No obstante, esta no
€s una opcidén para un gran porcentaje de la comunidad escolar, ya que requiere de ciertas
caracteristicas de los participantes, y una inversion econdmica la cual no todos tienen la
capacidad de cubrir, asi mismo no todas las universidades cuentan con los recursos suficientes
para ofrecer un apoyo econdmico para las personas que estén dispuestasatomaren cuenta esta
estrategia. Es por ello por lo que las universidades deben de disehar y proponer otras estrategias
para lograr la introduccién del componente internacional, siendo la internacionalizacién en
casa una opcidn Mmas viable para muchas instituciones (Gibbons y Laspra, 2017).

Una de las ventajas de la internacionalizacion en casa es “la oportunidad de desenvolver la
comprension del mundo y las competencias interculturales para la convivencia en este
escenario, dentro del propio campus” (Da Silva et al, 2023), esto comprende una opcidon Mmas
democratica en el acceso a este tipo experiencias.

Desdesucreacionen2004 porJonRubin,lametodologia COILharepresentadounaestrategiaen
donde tanto estudiantes como profesores tienen acceso a experiencias de internacionalizaciéon
en casa (Rubin, 2017). Esta metodologia a diferencia de otras estrategias en ambientes virtuales
es la incrustacion en el curriculo académico, al desarrollar actividades entre docentes con la
intencion de generar interaccion entre ambos grupos de estudiantes (Barroso-Tanoira y Ruiz-
Lozano, 2022).

Actualmente, la bibliografia de COIL se mantiene limitada y mas aun en el contexto
latinoamericano, destacando las publicaciones relacionadas a la descripciéon de las
experiencias, siendo pocos los documentos orientados a identificar las areas de oportunidad
de la metodologia.
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Entre los mas relevantes que se encuentra es el de Alvarez y Steiner (2019) que identifica tres
areas en donde se focalizan las principales barreras del método: tecnoldgica, organizacional y
didactica, por otro lado, desde el contexto mexicana aportaciones de Ramirez y Bustos-Aguirre
(2022) indican que entre las areas de oportunidad se encuentra el dominio de la segunda
lengua y se coincide con Alvarez y Steiner en el aspecto organizacional acentuando en los
procesos de socializacion de resultados, asi como en los mecanismos para la contratacion de
personal para llevar a cabo los procesos de instruccion de los cursos COIL-VIC.

Es necesario que una innovacion parta de una necesidad de mejora, asi pues, dichas
innovaciones pueden verse reflejadas entre los actores del proceso educativo, en las tecnologias
de la educacion, o bien en la estructura organizacional (Macanchi et al., 2019).

Existen un conjunto de factores restrictores que limitan la implementacion de las politicas
desde el lado interno del docente, entre estas restricciones se encuentran a las que surgen
de forma interna, tal como la motivacion, resistencia al cambio y escasa participacion (Rivas,
2000), a partir de la identificacion de dichos factores se pueden implementar acciones para
conducir la gestion de las innovaciones que estan en curso evitando o disminuyendo esos
factores restrictores, o potenciando y re valorando los impulsores.

Es entonces que a partir de lo anterior se plante la siguiente pregunta de investigacion: De
acuerdo con la percepcion de los docentes de la Universidad de Sonora, (Cudles son los factores
gue intervienen para la participacion de la metodologia COIL?

El objetivo de la presente investigacion es analizar la metodologia COIL como una acciéon
innovadora de internacionalizacion dentro de la Universidad de Sonora a través de la
identificacion de los factores impulsores y restrictores desde la perspectiva del profesorado.

Desarrollo

La innovacién educativa puede entenderse como un cambio, sin embargo, abarca mucho mas
que ello, debe de comprenderse a la innovacion como un conjunto de acciones que buscan
la mejora, entre el cambio que plantea una innovacion se pueden ver involucrados aspectos
de actitudes, procesos, acciones y percepciones (Margalef y Arenas, 2006; Rivas, 2000). En el
contexto de la innovacion educativa el foco se encuentra centrado generalmente hacia los
docentes ya que ellos se hayan de frente con el entorno de aprendizaje del estudiantado, por
lo tanto, la responsabilidad recae en el docente y los procesos de formacién profesional que
lo involucran, es por ello por lo que esfuerzos de muchas reformas se focalizan a la mejora
docente (Matas et al.,, 2004).

Es preciso que las innovaciones educativas se lleven a cabo tomando en cuenta a este actor
(Munoz, 2014), cuando una innovacion se lleva a cabo a través de una politica publica se dejan
de tomar en cuenta los escenarios particulares de cada institucion, lo cual impide la puesta
en marcha de la innovacién dentro de la institucién, o bien, como conjunto, “El cambio en la

3 E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

educacion solo es posible cuando el profesorado se encuentra en un ambiente armonico de
trabajo, estd motivado, asume su protagonismo y se implica en este proceso” (Pila et al,,
2020, p.224), este ambiente de trabajo debe de ser promovido por la institucion educativa en la

gue se encuentre inmerso el profesor, a través de recursos, facilidades de implementacion asi
COMO un espacio seguro de trabajo.

Rivas (2000) menciona que hay factores que por naturaleza pueden impulsar o restringir una
innovacion, estos factores pueden ser propiciados por la misma institucion, o de forma interna
por el docente participante, es dificil que se pueda instaurar una innovacion educativa cuando
hay abundancia de restrictores organizacionales, es por ello por lo que las organizaciones
deben de identificarlos y reducirlos en medida de lo posible (Martinez et al, 2020).

Coémo se puede apreciar en la tabla 1 dentro de los factores impulsores a las innovaciones
se pueden encontrar aspectos directamente relacionados a la institucion educativa, los
cuales son las facilidades que dan las instituciones para que los docentes participen en las
innovaciones, un ejemplo de ello en este caso de estudio puede ser que haga el departamento
de internacionalizacidn para que los docentes acceda a la informacién de convenios de
colaboracién disponibles.

Tabla 1. Factores impulsoresy restrictores de la innovacion educativa

Competencia profesional docente Definicion

Factores que impulsan Deontoldgico profesional, preocupacion por el otro,
desarrollo profesional, auto realizacién, facilidades
institucionales, flexibilidad para la participacion,
demandas sociales

Factores que restringen Rigidez del sistema, limitada formacion, trabajo
adicional a la labor docente, incertidumbre a los
resultados

Fuente: Rivas (2000)

De acuerdo con Fullan (2002), las innovaciones producen un cambio, sin embargo, la forma
en la cual se percibe dicho cambio se puede ver influenciado por los actores que interfieren
en ella, sean los profesores, alumnos o los encargados de la gestion del centro escolar. Una
de las principales razones por las cuales se da el fracaso de la implementacion de reformas
como innovaciones, es la perdida de vista del cambio en los actores, ya que se puede dar de
forma diferente, debido a que este es un proceso dindmico que se incrusta en un entorno
social donde no todos los actores poseen las mismas caracteristicas.

Blanco (2012) identifica un conjunto de dimensiones que componen a la practica docente
facilitando su comprension desglosando el concepto en segmentos que se pueden evaluar
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0 apreciar en el dia a dia del docente, una de estas dimensiones es la de referentes, es decir,
el docente debe de contar con conocimientos tedricos de pedagogia los cuales seran basicos
para elaboracion de sus clases. Otra de las dimensiones que identifica Blanco coincide con
lo que proponen Torello (2011) y Davini (2015) la cual es la planificacion de la clase, a partir
de los referentes tedricos con los que cuenta el docente es capaz de elaborar una clase que
cumpla con las necesidades del grupo, otra caracteristica que comparten estos autores es el
trabajo dentro del aula el cual trata de la puesta en practica de los hechos plasmados durante
la planeacion previa.

Actualmente se atraviesa por momentos en los que se requiere gue innovaciones estén
enfocadas al rescate de la internacionalizacion buscando estrategias de movilidad ya sea para
estudiantes o para profesores que les permitan adquirir experiencias de internacionalizacion,
una alternativa que se presenta es la educacion a distancia a través de diferentes modalidades.

De acuerdo con Ceron (2011) “la internacionalizacion implica infundir entre los estudiantes, el
personal académico y administrativo, nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitan funcionar de manera eficaz en un medio internacional y multicultural” (p.61), muchas
universidades implementan estrategias diferentes para lograr alcanzar el componente de la
internacionalizacion para las clases, desde la inclusion de asignaturas en lenguas extranjeras,
planes de estudios elaborados en conjunto por universidades extranjeras y titulacion doble es
necesario el establecimiento de convenios de colaboracion entre universidades para que se
pueda trabajar en conjunto (Knight, 2005), COIL es un modelo que presenta una oportunidad
de adquirir experiencias de movilidad sin salir de casa (SUNY, 2021), para docentes y para
estudiantes, esta es una metodologia en donde el docente trabaja junto a un par de una
universidad de otro pais para la construccion de clases compartidas, seminarios o cursos con
una tematica en comun.

La investigacion cuantitativa muestra énfasis en el uso del dato como una verdad y esta
inspirada en la matematizacion de la ciencia, donde lo cuantificable es la verdad absoluta. Esta
hace uso del método hipotético — deductivo como herramienta para la comprensién de las
cosas y de la estadistica como los lentes que van a ayudar a la investigacion a transformar los
datos brutos en informacion que pueda contrastar con la teoria y con los antecedentes que se
cuentan (Sosa, 2003). El investigador considera a la realidad social y al contexto como un punto
aparte de los sujetos, se puede realizar la generalizacion de la informacion, frecuentemente,
los resultados obtenidos a partir de la investigacion cuantitativa son considerados como datos
fidedignos, reales, rigurosos y al mismo tiempo como frios, ya que en gran mayoria de los casos
carecen una interpretacion mas humanista, asignandoles a un numero y valor de la muestra
(Binda y Balbastre-Benavent, 2013). A través del analisis de datos cuantificables es posible
contestar a preguntas de investigacion, asi como probar o comprobar las hipodtesis que se
plantean inicialmente, a través de estas hipotesis se determinan variables, las cuales deben
de verse reflejadas en la construccion del marco tedrico de la investigacion, y a través de un
instrumento se van a medir estas mismas, y con los resultados que se obtengan se estableceran
una serie de conclusiones que responden a las preguntas de investigacion (Chaves, 2017).
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El estudio de caso centra su atencion en un fendmeno especifico dentro de un contexto, los
estudios de caso son recomendables como una herramienta para indagar en temas que han
sido pocos estudiados y de esta forma, estudios posteriores cuenten con un referente previo
(Yin, 1994 Chetty, 1996). Este trabajo es de tipo descriptivo, su importancia radica en que es
una estrategia de primer acercamiento a un tema concreto para posteriormente, definir la
relevancia que tiene para futuros proyectos de investigacion (Villavicencio, 2016).

El instrumento que se emplea sera un cuestionario la cual, mediante el uso de preguntas
cerradas, permite obtener respuestas de tipo cuantitativo y cualitativo para su posterior analisis
(Creswell, 2007). Una encuesta es una técnica que permite recolectar informacion a una
muestra de participantes que poseen un conjunto de caracteristicas similares con la finalidad
de evitar sesgo en la informacién que se obtiene (Rojas et al., 2000).

Dicha encuesta se inicia anunciando el caracter de confiabilidad, asi mismo se le solicita al
docente responder informacion socioeducativa, asi como referente a su experiencia en la
participacion dentro de COIL. Posteriormente se inicia con el apartado de participacion en
COIL, el cual tiene el objetivo de identificar tanto los factores impulsore como los que restringen
la participacion de los docentes, en el siguiente apartado se hallan las caracteristicas del
desempeno del gestor de la internacionalizaciéon, y por udltimo se integran los indicadores
referentes al cambio en la practica docente.

La validacion de un instrumento se puede corroborar si realmente mide lo que dice medir,
si los items embonan con el objetivo de la investigacion, redaccion y dificultad; a través de
este se logra conjugar la opinidén de diferentes expertos y tomando como idéneo lo que la
mayoria considera que es correcto o lo mejor para el desarrollo de la investigacion (Creswell,
2007). Para la validacion por juicio de expertos se tomaron en cuenta diferentes aspectos en
el perfil de las personas que se les hizo la invitacion para participar, todos los expertos debian
de conocer la dinamica de la metodologia COIL y de preferencia haber participado o tenido
contacto cercano con COIL, asi mismo estar sensibilizados en cuanto a la importancia del tema
de la internacionalizacidén, y contar con perfil de investigador.

Para la distribucion del instrumento se le hizo llegar un correo con una invitacion para
responder al instrumento de investigacion (véase anexo 1) a 15 docentes de UNISON que se
encontraban registrados como participantes de la metodologia COIL en una base de datos del
departamento de internacionalizacion, de los cuales se obtuvo respuesta de 8 y en un segundo
envio del instrumento se obtuvieron 7 respuestas mas, contando con un total de 15 respuestas
por parte de UNISON.

Para el analisis de los resultados se hizo uso del software estadistico SPSS el cual arrojo los
siguientes resultados:

COIL en UNISON ha contado con la participacién de 15 profesores, los cuales han tenido
experiencias en diferentes paises, destacando las participaciones en Colombia, Estados Unidos,
Venezuela y Brasil, donde se registréo mayor cantidad de participaciones; el 60% menciona que
realizé su implementacion en espanol, el 46.7% en inglés y por ultimo el 20% menciona que
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se realizd una implementacion simultanea al espanol complementando con intervenciones
en portugués. En promedio, las intervenciones de COIL cuentan con la asistencia de 36
estudiantes nacionalesy 27 estudiantes de la universidad del extranjero, teniendo entonces un
alcance con la comunidad estudiantil de 1024 nacionales y 611 internacionales.

Como se puede ver en la tabla 3, el 33.3% de los docentes indicé que el atender las acciones
innovadoras de internacionalizacion representa una de las principales razones por las que
decidieron participar en COIL. Por otra parte, también el beneficio que recibe el estudiante
es una de las razones por las que el docente decide participar, asi como la recuperacion de
experiencias de otros docentes en el contexto internacional cada una representando un 20%
respectivamente. El 26.7% restante menciond en menor medida diferentes factores en los que
se encuentra impulsar el curriculo profesional, el reconocimiento de la institucidon entre otros.

Tabla 3. Factores que impulsan la participacion del profesorado en innovaciones

Indicador Porcentaje

Atender acciones innovadoras de interna- 333%
cionalizacién que promueve mi universidad

Beneficio que recibe el estudiante 20.0 %

Recuperar experiencias de otros docentes 20.0 %
del contexto internacional

Otros factores 26.7%

Los docentes mencionaron gque entre las razones que menos los impulsan a participar se
encuentra la identidad como docente, representando un 60% de las respuestas, el 26.7%
impulsar su curriculo profesional, y por ultimo la busqueda de un reconocimiento de la
institucion con un 13.3%.

Una de las principales barreras que enfrenta el docente es el tiempo adicional que implica la
participacion en COIL, como se puede ver en la Figura 1, este factor representa un 33.3% de
las respuestas, asi mismo se menciono que las condiciones de las tecnologias, entre ellas la
conexion a internet restringen la participacion con un 20%.
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Figura 1. Factores que restringen la participacién del profesorado en innovaciones
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Ademas, se encontrd que las cuestiones administrativas como la gestién de permisos o vinculos
con universidades fue una de las dificultades correspondiéndole un 20% de las respuestas
obtenidas.

Para llevar a cabo una implementacion de COIL es indispensable contar con el apoyo del area
de internacionalizacion, ya que esta tiene la responsabilidad de brinda u orientar la capacitacion
gue el docente va a recibir entre otras responsabilidades referentes a la metodologia COIL.
Coémo se puede apreciar en la tabla 4. entre las estrategias de divulgacién que son utilizadas
destaca el correo institucional con un 46.7%.

Tabla 4. Difusion de la convocatoria para la participaciéon en COIL

Medio por el cual se enteraron de la convocatoria  Porcentaje
Correo institucional 46.7 %
Oficio administrativo 20 %
Recomendacién de docente par 333%

Cabe resaltar que el 33.3% se entero a través de la recomendacion de otro docente, este tipo
de estrategia no es empleada directamente por el area de internacionalizacidon, sino que son
llevadas a cabo por docentes que ya cuentan con alguna experiencia en COIL.

AREA TEMATICA: EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION 'ﬂ'
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Ponencia

Ademas de lo anterior, parte del trabajo del area de internacionalizacién es informar a los
participantes de los beneficios que implica participar en acciones de internacionalizacion, asi
mismo, a pesar de que los docentes sean capacitados por instituciones externas, previamente
deben de recibir informacién que los oriente en el proceso que van a llevar a cabo. COmo se
puede ver en lafigura 2, el 73.3% de los docentes esta totalmente de acuerdo con la explicacion
gue se dio acerca de la metodologia, sin embargo, este porcentaje disminuye en las estrategias
de promocion, donde el 40% indica que soélo esta de acuerdo.

Figura 2. Desempeno de la gestion de internacionalizacion
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Por ultimo, el 6.7% de los docentes senala que estd en desacuerdo con el tema de la informacion
de los beneficios.

A partir de la participacion en COIL los docentes identifican diferentes cambios en la practica,
como se puede ver en la grafica 3, el 93.3% reconoce a las acciones de internacionalizaciéon
como una parte fundamental en los procesos de formacioén, siendo esta el area en donde se
encontrd la mayor cantidad de respuestas.
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GCrafica 3. Cambio en la prdactica docente
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Por otro lado, en las habilidades comunicativas, el 20% indica que no esta de acuerdo con que
se hayan desarrollado estas habilidades a partir de la participacion, asi mismo el 53.3% indica
gue esta de acuerdo en la integracion de nuevas estrategias didacticas.

Conclusiones

En un contexto de internacionalizacion las instituciones de educacion superior en México
disefan e implementan estrategias en sus planes institucionales de desarrollo encaminados al
logrodelainternacionalizacion, en este caso se analiza la accion denominada metodologia COIL
la cual se ha convertido en una herramienta que permite a las universidades la implementacion
de acciones donde se puede incrementar el alcance e impacto del “componente internacional”
del tipo virtual dentro de las aulas. Desde la teoria de la innovacion, se identificé como principal
elemento restrictor el tiempo que toma a los docentes participar y disenar el Syllabus de la
metodologia, para disminuir el impacto de este factor se lesrecomienda a los docentes el disefio
de intervenciones cortas con duraciones entre 3 y 4 semanas. Por ultimo, se identificé como
factor impulsor para la participacion, la atencion a las acciones innovadoras que propone la
universidad, asicomo el beneficio que recibe el estudiante, se propone fortalecer las estrategias
de divulgacién para que aumente el porcentaje de participacion por parte de los docentes de
la Universidad de Sonora.
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