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Resumen

Con el uso de Tecnologia promovido por diferentes empresas y la incorporacion de las
Inteligencias Artificiales (IA) en diferentes modelos, nos encontramos en un momento donde
la educacion puede verse rebasada por la capacidad de respuesta de estos programas. Es
significativo hacer un recuento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) que
refieren a su adopcidn con distintas rutas. El esquema contempla situaciones desde las que se
busca incorporarlas a partir de aspectos técnicos, de software especializado y de aplicaciones
educativas o tendientes a la educacion. Se hace un recuento de la cantidad de informacion
disponible en internet y con las redes sociales que prevalecen de varios anos a la fecha, los
materiales disponibles y la capacidad humana para administrar dicha informacion. Esto nos
retornaalaincorporaciéondelAyla perspectivaquetieneenfunciondelasacciones pedagdgicas
gue se desarrollan en las escuelas, pues, un elemento que emerge, contempla que la velocidad
de respuesta puede superar a estructuras donde se promueven perspectivas criticas en las
gue cuestionar es indispensable para el desarrollo de pensamiento profundo. Es relevante
contemplarlo porque implica reconsiderar esquemas desde lo educativo, enlazado con la
capacidad para administrar informacion y tomar una postura respecto a la incorporacion de las
IA a los espacios de educacion, situacion que tomara algunos anos mas para ser comprendido
en funcién de su permanencia y desde lo que representa la autenticidad en la construccion de
pensamiento, asistido o no.

Palabras clave: Educacién, Inteligencia Artificial, Tecnologia de la Educacién, Educacion
Superior, Preparacion de personal pedagogico
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Introduccién

El desarrollo de Inteligencias Artificiales (IA) con la capacidad de entablar conversaciones con
sSus usuarios, es decir, Chat-Bots como ChatGPT® y otros mas, lleva a un proceso de insercion
gue contempla varios anos de trabajo, desde el desarrollo de su cuarta version se establece una
dinamica mas veloz para brindar respuestas y con mayor precision. Esto lleva a que su manejo
de informacion tiene una cantidad significativa de documentos para la interpretacion de las
preguntas que se le hacen, con elementos que simulan una conversacion de muy diversos
topicos, estructurados a partir de combinatorias que involucran distintos idiomas y tipos de
respuestas. Revisemos un poco sobre este y sus antecedentes.

Desarrollo

Signar un posicionamiento con relacion a las Inteligencias Artificiales (IA) en formatos de
Chat-Bots los cuales llevan a respuestas coherentes, producciones de imagenes, videos, textos
literarios, entre otros, se da en correspondencia con la construccidon de nuevos esquemas para
el desarrollo en educacién. Es necesario comprenderlo a partir de diversos momentos, de
primera mano desde la profunda incorporacién de tecnologia a la vida cotidiana escolar. En
ella, los accesos se han multiplicado a tal grado que mas del 60% de la poblacion mundial son
usuarios de internet hasta 2022 (Visual Capitalist, 2023), con lo que se haya potencializado el
acceso a internet. En un segundo momento a la presencia cada vez mas profunda en espacios
donde se comparte informacion personal o escolar, dejando una Huella Digital de las acciones
que llevamos a cabo. El tercero se dedica a revisar sobre el uso de |IAy el papel que desempena
la educacion en ello, en particular por el reto de administrar a la par un chat con el respaldo de
cientos de miles de documentos que requieren ser cuestionados y evaluados.

Elaccesoalainformacion se ha modificado de maneraradical enlos Ultimos 20 anos, representa
una de las etapas con mayor acceso a su produccion desde diversos medios. Por anos se ha
discutido sobre qué tanto de lo incorporado desarrolla procesos educativos, aunque es posible
sefalar que el mismo exceso de material disponible, hace que cada persona visualice una
cantidad especifica de informacion en general, o bien solo pueda dedicar el esfuerzo a nichos
muy delimitados para profundizar en algun tema en particular.

Es posible retornar a la revision de los materiales que se observan y producen, con la figura 1
podemos darnos una idea sobre las cosas que estan aconteciendo alrededor del retrato que
representan los materiales disponibles para el planeta entero y el numero de ellos que se
producen a cada momento. Con Patel y la revision sobre lo que ocurre cada minuto, se vuelve
necesario entrar a la discusion sobre lo masivo de los nUmeros que se visualizan con el acceso
a la informacion, entonces destaquemos algunos en particular:
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1. Se reproducen 167 millones de videos de TikTok.

Hay 6 millones de compradores Online.

Se escuchan 694 millones de canciones solo en los Estados Unidos.
Se envian 231 millones de correos.

Se mandan 16.2 millones de mensajes de texto.

Se ven 3.67 millones de videos en YouTube.

Se observan 452 mil horas de materiales en Netflix.

® N N WN

Hay 44 millones de personas accediendo a contenido en vivo desde Facebook.

Esta producciéon representa un numero relevante en funcidn de la poblacidn mundial,
haciéndose necesario considerar que mas de 4,800 millones de usuarios de internet son
usuarios constantes. Esto es Unicamente un panorama de lo que sucedia en un solo minuto
del 2022 en las redes, lo que representa que se ha trasladado una parte de lo que hacemos
en el dia a dia a espacios virtuales, donde la discusidon se encausa a ubicar el nicho en el cual
encontramos y la ruta que puede ser trazada, en funcion de los intereses que se suscitan para
los procesos educativos, marcados desde hace tiempo por la insercion de tecnologias.

Asi, se contemplan la magnitud de la distribucion de conocimiento, partiendo de considerar
elsegmento de la poblacion que coloca informacion disponible en linea de modo constante,
es decir, los creadores de contenidos. Se incrementa la informacion disponible de manera
vertiginosa, segmentando la capacidad para su acceso y también para su administracion;
a la vez, eso implica la relevancia de contemplar mecanismos cuya finalidad sea filtrar
esas cantidades de materiales disponibles, estableciendo medios que permitan ubicar
en algunos niveles, entre ellos |la veracidad de lo publicado, las referencias y canales que
las entreguen. Estos serian primeros elementos para interpretar una légica para el uso de
chats inteligentes, basados en elementos que puedan estar al alcance y compartirlos, con
oportunidad de ser comprobables.
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Figura 1. What happens every minute of the day, 2022. (Patel, 2023)

Cabe ubicar una pregunta para discutir esta entrada masiva de informacién: ;Cémo se vive
desde espacios académicos?, es posible considerar que acceder como personas individuales
no es viable. Una primera nocion, nos conduce a interpretarlo desde los formatos que ya
ubicamos de manera cotidiana como son las bibliotecas personales, escolares o publicas, pero,
esto lleva a acaparar compulsivamente materiales, paginas e ideas sueltas que se convierten
en una especie de bibliotecas digitales, sin tener la garantia de que dichos materiales sean
revisados en alguna ocasion, a pesar de tenerlos disponibles en los equipos propios. Para poner
ejemplo, una pagina de Facebook que se dedica a la distribucion de libros electronicos gratuitos,
cuenta con 106 mil seguidoresy 3 anos y medio de existencia, en dicho periodo puede tener mas
de 2187 publicaciones con libros asociados a las mismas, en caso de tener cada uno de los textos
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150 paginas en promedio, estariamos sefalando alrededor de 328 mil paginas listas para ser
recuperadasy leidas. Ello representa un numero elevado de horas de revision y lectura, situacion
gue contempla una distribucién del esfuerzo para procesar dicha informacion y darle sentido.

Con este mar de informacién, es necesario contemplar que “son las instituciones educativas,
estableciendo sus curriculas, las que regulan el acceso de los estudiantes al tipo de discursos
considerados como iddéneos” (Pardo, 2009, p. 71). Pero usualmente se encuentra basado en
la informacion que se recaba en sus propios espacios, es decir, se estructura en funcion del
tratamiento del conocimiento, en plena relacion con su administracion. En ese sentido, seria
necesario considerar que la estructuracién del desarrollo de conocimientos esta basado en la
investigacion que se tenga a disposicion. En ello, esta plenamente implicado la manera en la
cual un sistema, como el que representa el propio COMIES, da pauta para la incorporacién de
tecnologias, donde caben diversos formatos de acercarse al desarrollo de conocimiento por
medio de la masificacion de la informacion disponible.

Porello, esrelevante visualizar comollega la informacion a los espacios en que nos encontramos,
sefalemos tres rutas: las fisicas, las compartidas y las sugeridas:

Las fisicas: Nos colocamos en espacios tradicionales, que pueden incluir bibliotecas
académicas, publicas o personales, donde los materiales que existen son aquellos que
estan disponibles y poco mas. Estos tienen una limitacion significativa, pues, lo estaran en
funcion de cercanias fisicas y la oportunidad de acceder a estos lugares.

Las compartidas: La producciéon de materiales impresos esta marcado por una mayor
distribucion en linea, ello contempla que es posible acceder por medio de espacios fisicos
donde las personas comparten a la vieja usanza, por medio de préstamos entre personas
de textos o directamente su reproduccion por diversos medios, incluyendo los escaneos,
fotocopias o entregas por vias de redes sociales, imagenes o formatos portables tipo Word
o PDF's.

Las sugeridas: Aqui estariamos contemplando aquellas que nos llegan por rutas no
ubicadas persona a persona, desde éstas se incorporan las redes sociales y nuevos formatos
de distribucion de informacion, es decir, las que llegan con diversas tecnologias. Se ubican
desde las sugerencias que hacen servicios de streaming de musica, como Spotify®, de
videos como YouTube®, de informacion rapida como TikTok®, Snapchat®, Instagram® o
Twitter®. Todos estos servicios consideran el uso de Cookies que quedan en los equipos
gue utilizamos, encausandolas para ubicar informacidén nuestros gustos, intereses y la
posibilidad de colocar productos que sean de interés, o no.

En estos sentidos, nuestra presencia en redes se convierte en una diversidad de elementos que
nos plantean como meros consumidores, lo cual es “propio de la sociedad capitalista en la que
lo que se consume esta sujeto al imperativo de la novedad, es efimero y, para que el sistema

HsE



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

funcione, tiene que ser reemplazado en continuidad” (Pardo, 2009, p. 116), cuestion muy propia
de las etapas de los videos cortos y llamadas en linea. Existen conocimientos, pero estos no
permanecen por largos periodos en la memoria colectiva, hay que contemplar que la masiva
cantidad de informacion disponible, signa la cantidad de tiempo que quedara disponible. En
ese sentido, es posible considerar que varias redes sociales han desaparecido por completo y
con ellas un sinnumero de material que estaba a disposicion del publico, evolucionado con los
diferentes formatos en que se comparte informacion.

Retornando un poco a los numeros que se manejaban previamente, es posible considerar la
visualizacion de 3.67 millones de videos en YouTube cada minuto, teniendo en cuenta que esta
plataforma de videos cuenta con 4590 millones de usuarios activos a mayo de 2022 (Wikipedia,
2023), al trabajar con cifras mas especificas, en 2020 se subian cada hora alrededor de 500
horas de materiales (La republica, 2020), esto quiere decir que a lo largo de ese ano, cada dia
se subieron un total de 82 anos de videos, es decir, se almacena una cantidad que supera las
expectativas de vida de personas individuales. Asi, la l6gica con la que se comparten materiales
enlinea, requiere que las personas tengan capacidad de identificar informaciény conocimiento
gue le sea de utilidad, lo cual es una necesidad permanente en espacios como los que implican
a la academia.

Asi, es posible sefalar una combinacion entre la nocidn relacionada con los materiales que
creamos y colocamos a la vista, contemplados como una Huella Digital, la cual es “el rastro
digital derivado de la interaccion entre usuarios y las tecnologias digitales existentes, se genera
cuando se utilizan los dispositivos y se accede a las aplicaciones, puede ser generada de forma
directa (voluntaria) e indirecta (involuntaria)” (UNAM, 2023). En este se ubican los productos
gue realizamos en linea, los cuales permiten ubicar rutas a seguir mientras nos encontramos
en ambientes virtuales, ingresamos a espacios donde la permanencia de la informacién que
hacemos publica puede durar desde meses hasta anos, manteniendo imagenes o posturas
gue no necesariamente coinciden con perspectivas actuales. Seria posible colocar que, en el
imaginario de lo virtual, el Ser se encuentra basado en la presencia en las redes, es decir, no
existe a menos que se tenga un registro del mismo, cuando alguien lo valide al observarlo e
interactuar con el contenido que produjo.

En esta conjuncién entre las tres primeras categorias de analisis: la profunda inmersion en
ambientes virtuales, el uso educativo y la huella digital, es donde puede ubicarse el lugar al
gue estan arribando las Inteligencias Artificiales (IA) y los retos que esta representando su
puesta en juego en diversos espacios, el que nos concierne corresponde con lo educativo, pero
iniciemos contemplando su insercién como parte de la discusion que lleva desde diciembre
de 2022 a la fecha.

De primera mano, es necesario tomar en cuenta que no es una sola ruta la que han seguido los
desarrolladores de IA, pero, en este caso nos dedicaremos al ChatGPT®, presentado por openai.
com., este se describe a si mismo como un “modelo... entrenado para seguir una instruccion
en una indicacion y proporcionar una respuesta detallada” (OpenAl, 2023) mostrandose como
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un elemento en ambientes virtuales con la capacidad de brindar respuestas coherentes con
relacion a bases de datosy en funcion de modelos preexistentes, mismos que recupera de una
enorme cantidad de documentos disponibles en linea.

Esta IA sefala que su “propdsito es proporcionar respuestas y soluciones a diversas preguntas
y tareas en varios idiomas, utilizando el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje
automatico” (OpenAl, 2023). Ello comprende un proceso donde es posible conversar y obtener
respuestas respecto a las tematicas que existan en su base de datos, siendo relacionables y
creadas en el momento. Ello representa un formato que aparenta una conversacion enlacualla
IAresponde alas preguntas o cuestionamientos que se le hagan. Esto resulta significativo, pues,
es un elemento que causa ciertos conflictos en diversos espacios, en particular en el académico,
agui es necesario preguntarnos acerca de su aplicacién, su incorporaciéon como elemento a las
actividades académicas y desde una construccion que se pretende en los alumnos, es decir, el
desarrollo para establecer condiciones desde aspectos criticos y que les permitan profundizar,
tanto los conocimientos como establecer nuevas estructuras de pensamiento.

Con esta secuencia para desarrollar conocimiento, es necesario recuperar que en ocasiones
“el contenido de la escuela choca..., con el mundo que rodea al estudiante, construido a partir
de la informatica, la electrénica, los medios masivos de comunicacion...” (Diaz-Barriga, A. 2009,
p. 96). Esta aseveracion, ahora con 13 anos de distancia, mantiene la vigencia basada en las
caracteristicas que guardan las actividades en educacion, donde los alumnos se incorporan
desde espacios donde han usado diversos equipamientosy no necesariamente son parecidos a
lo que utilizan en las clases. Asi, esos programas o aplicaciones que utilizan en la vida cotidiana
no coinciden con las que se les proponen en la escuela, situacion que se ha visto con mayor
profundidad cuando se consideran los tipos de cursos que se ofertan y su sesgo marcado hacia
el uso de la tecnologia sin mediar procesos orientados a lo didactico, asumiendo que utilizarlos
tarde o temprano representara su capacidad de incorporarlos a procesos académicos.

Se ha transitado desde una perspectiva donde ya se sefalaba en 2000 que “el Internet pone
al alcance de todos el contenido de todas las bibliotecas, el de un ndmero incalculable de
revistas..., pero también de publicaciones de todo tipo” (Carrier, 2000, p. 79), ubicandolo como
una evolucidon de enciclopedias, adecuando su insercidn a lo educativo donde lo primordial
del uso de tecnologia radica en saber su funcionamiento, corregir los errores en su uUso y su
disefo, donde los conocimientos se relacionaban con habilidades para reconocerlos como
utilizables desde una perspectiva de la ingenieria en sistemas o informatica. Ello evoluciona al
conocimiento de la ofimatica y usos como administradores de bases de datos para el desarrollo
de investigaciones.

Posteriormente, se han especializado las paginas y los programas, igualmente se han
incorporado estructuras que utilizan videos, juegos didacticos o software especializado, donde
los sistemas se han ido integrando para ofrecer a los usuarios experiencias envolventes. Las
redes sociales se volvieron también un elemento que emerge y se incorpora en rangos de
lo educativo, estas funcionan como enlaces entre diversos actores educativos y permiten
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compartir multiples fuentes de informaciones, intereses o materiales que quedan disponibles
de manera cotidiana.

Este proceso evolutivo tiene un brinco relevante con la experiencia durante la pandemia por
COVID-19, provocando que la poblacion académica se vean envueltos en su incorporacion. Se
posicionanlasclasesendirectosolo pormediodeactividadesOnline,ubicandoque unacantidad
muy significativa de las escuelas se encontraron trabajando a distancia y con la necesidad de
establecer vinculos claros con sus alumnos, pues no estaban contenidos en los espacios fisicos
como es cotidiano. Entre otras cosas, represento la llegada de formatos que fueron utilizados
para incorporar videollamadas, clases en linea, uso de ambientes sincrénicos, asincrénicos o
mixtos, exposicion de actividades y un variado numero de actividades donde hubo presencia
de expositores que pusieron su perspectiva desde su expertisse y la accion educativa en la
pandemia; cuestion que fue relevante en funcidn de vivir la experiencia acompanados en la
distancia.

Esto nos inserta de lleno en la reflexion sobre el uso de |A, en funcidon de las respuestas que
se pueden obtener con ellas, la evolucidn de la incorporacion de las tecnologias muestra que
se han ido integrando gradualmente, pero ello, no ha garantizado que se comprenda cémo
puede ser su uso. Esto se observa con el uso del ChatGPT®, pues en estos primeros meses de
su insercion se han tomado posturas que llevan, desde una nocion que las rechaza e incluso las
prohibe, hasta aquellas que la ven con naturalidad y buscan su incorporacion inmediata. Sera
entre estas dos posturas donde se sitle su implantacion.

Asi, se contemplan los siguientes puntos para su incorporacion, uso y toma de postura en
relacion a su uso reflexivo, critico y situado respecto a su acceso:

El acceso actual tiene aspectos gratuitos, pero la version avanzada implica un pago,
ello representa que hay un sector relevante que no tendra acceso, al no contar con
red de internet y otros, por asuntos relacionados con el pago de la version completa.

Hacer preguntas representa que se cuenta con las bases necesarias para realizarlas,
es decir, se pueden hacer multiples cuestionamientos, pero ello no significa que se
comprenda a profundidad aquello que estan preguntando o sus implicaciones.

Las respuestas que emite la |A necesariamente deben ser corroboradas, pues, es un
sistema que se encuentra en constante revision, al depender de la administracion
de bases de datos donde no necesariamente los productos han sido validados,
entonces, para validar lo que estan recuperando, es requerido ubicar de donde se
retoma.

Tener las respuestas desde la IA implica que exista un ejercicio donde se adecue lo
leido con la informacién que previamente se posea, esto es valido particularmente
para educacion superior, pero que pasa por diversos niveles, incluyendo la
perspectiva que pueda tener el docente al incorporarla. Asi, la base que se inserta
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esta en aprender a hacer preguntas y tener medio para validar las respuestas que
se obtienen.

Comprender que su uso directo implica plagio o deshonestidad académica, aunque
la l6gica de la que parte implica no poder detectar con facilidad la autoria de un
documento, representa un posicionamiento relacionado con la propiainterpretacion
de las preguntas que se realizan e identificar lo que representa la informacién que
arroja la IA. Esto va de la mano con nuevas discusiones sobre su uso, en ese sentido
es importante comprender que el uso puede resultar significativo, pero, hay una
distancia a insertarlo en los textos como de produccién propia.

Interpretar lo que implica hacer una lectura y el cuestionamiento de su veracidad
para recuperar informacién que sea validable y tenga una fuente que sustente lo
gue dice la IA. En este Ultimo sentido, no es clara la fuente que utilizan este tipo
de Chats para brindar las respuestas, pues las mismas no son creadas de manera
automatica, sino por medio de la interpretacion de las preguntas con respuestas
gue se generan en funcién de las bases de datos de las que depende.

Estimar la cantidad de informacion que puede producirse con la IAy la manera en
gue puede ser procesada por docentes y alumnos. Este es un sentido que puede
aplicarse a otras bases de datos académicos preexistentes, considerando que hay
multiples respuestas para cada cuestionamiento que se les haga, la diferencia con
la IA esta relacionada con que el formato que utiliza para entregar informacion esta
diseflado para ser presentado como parte de una conversaciéon cotidiana, siendo
gue el texto se escribe en funcidén de un esquema en multiples idiomas que es
cercano al usuario.

Considerar que existe tecnologia reversible, es decir, pueden ser utilizadasy también
los programas que permitan visualizar en qué momento se esta utilizando la IA
para hacer trampa. Aunque, es importante destacar que no hay mejor forma de
comprender si se estd incorporando que la lectura directa de lo que se recibe, es
establecer la comparativa entre el uso oral del lenguaje y el escrito, aunque puedan
ser desiguales, es posible distinguir cuando no se tienen incorporado ciertos
conceptos a la forma de expresion cotidiana en el aula o la persona.

Esta serie de elementos a considerar, permiten para incorporar aspectos a la discusion sobre
la evoluciéon que tienen las tecnologias hasta este encuentro con la |A. Este traslado da pauta
a interpretar una situacidén que estaba en pos de mostrarse, pero que no necesariamente se
encontraba en la discusion, pues, en etapas previas la problematica estaba situada en el manejo
de la informacién, lo cual se modifica considerando que el ChatGPT da respuestas que pueden
ser digeribles y situadas en el tipo de lenguaje que maneje quien interactUe con éste. La base
se instituye desde la perspectiva de la aplicacion de la inteligencia artificial, la estructuracion de
formatos en los que estamos acostumbrados a preguntary al tipo de respuestas que podriamos
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esperar, cuestion que también marca lo que estariamos recuperando de la informacion que
transmita el chat.

Conclusiones

A modo de cierre del documento, es posible considerar que la estructura aqui presentada
propone que la teorizacion de este proceso se base en las oportunidades que brinda la |A. Pero,
eso no deja a un lado que es resultado de bases de datos de informacién, lo cual representa
la necesidad de incorporarlas como elementos citables con sustento, mismo que representa
la labor que puede hacer el escritor académico. Entonces, situarnos desde una perspectiva de
un uso irreflexivo, llevara a esta tecnologia a extraviarse y no contar con retroalimentacion para
mejorarla.

Asi, la comprension de esta tecnologia esta de la mano con interpretaciones que permitan
visualizar si los usuarios son provocados para realizar preguntas cada vez mas profundas,
contemplando que éstos pueden tomar como referencia Unica la informacién que presenta
la IA. Es necesario contemplar si el proceso que se sigue se encuentra situado para reflexionar
en torno a lo que senala el texto que se obtiene, su validez, lo que representa en la estructura
conceptualdequienloleeylaoportunidadderetomarlo,comprendiéndolocomoundocumento
gue inicia con ideas y que puede promover nuevas conceptualizaciones, profundizando poco a
poco las preguntas que se le realizan.

Es posible ubicaer que puede establecerse un dialogo con la IA, haciendose necesario intentar
refutar sus argumentos, basados en el reconocimiento de aquellos con la habilidad para ubicar
lo que senala, desde un manejo y dominio del lenguaje, del tema y del discurso por parte de
los estudiantes y docentes. Igualmente, considerar que el uso de la IA puede cobrar sentido al
contemplar el reto que representa la pregunta, la resupuesta y la interpretacion de lo que se
estd leyendo, cuestion a seguir discutiendo.
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