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Resumen

Las demandas del siglo XXI en educacion exigen en la actualidad que el docente tenga la
facultad de responder a diferentes roles en su practica profesional. La presente investigacion es
resultado del estado del arte de las contingencias de formacion profesional y las necesidades
educativas reales a las que se ha enfrentado la Escuela Normal No 4 de Nezahualcdyotl en el
Programa Educativo de Inclusion Educativa. Una de las principales problematicas detectadas
es la tendencia asincronica de su formacion docente y el impacto de la practica educativa, en
contraposiciéon de su proyecto profesional a su vida cotidiana una vez que se reconoce a través
de su voz las posicionesy sus negociaciones como forma alternativa de convivencia, interaccion
y compromiso docente en el contexto educativo. Ante ello el cuestionamiento: ¢Es posible el
cambio de /-position en docentesy alumnos a partir de un proyecto inclusivo?, permitié utilizar
el método cualitativo y estudio de caso para identificar diferentes posicionamientos a través de
la DST (Dialogical Self Theory); metodologia de relevancia para identificar la reestructuracion
de las competencias profesionales y de identidad en el docente en formacién. La unidad de
analisis se conformo de 5 estudiantes en formacion y de 4 profesionales de la educacion.

Palabras clave: I|dentidad profesional docente, Competencias Profesionales, [-Position,
Educacidn Inclusiva, Incidentes Criticos
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Introduccion

Los cambios vertiginosos de la sociedad globalizada han generado que los docentes se
encuentren en un momento de crisis social, por lo que el conjunto de practicas contextuales
en el campo educativo ponen de manifiesto acciones en las que se concientiza el actuar
(Ortner,1984) por lo que los procesos de reflexion de la practica cotidiana advierten la tension
entre la negacion del principio valoral y contingencias de transformacion a partir de asumir el
rol docentey transformarlo una vez que se reconoce en la dicotomia de la conducta establecida
en el marco habitual y el reconocimiento que desestabiliza al sujeto en sus emociones para
tomar decisiones en su identidad.

Buscar alternativas de solucion advierte romper con rutinas en las Escuela Normal No. 4 de
Nezahualcoyotl, al pretender realizar un cambio de identidad en los docentes una vez que se
reconoce el Programa Educativo de Inclusion Educativa como una posibilidad de resolucion
de problemas y no de actitudes de limitacion por desconocimiento, por resignacion o falta
de recursos para afrontar incontingencias que transformen la enseflanza en los espacios
educativos. Los incidentes criticos son una posibilidad de hechos inesperados que valoran
conductas de control emocional por lo que el cuestionamiento siguiente; ¢ Es posible el cambio
de [-position en docentes y alumnos a partir de un proyecto inclusivo? se reconoce a través de
su voz, las posiciones y negociaciones como forma alternativa de convivencia, interaccion y
compromiso profesional docente en el contexto educativo.

Los retos de las Escuelas Normales anteponen el habla de una evolucién en la formacién de
docentes, por lo que el impulso a la transformacién pedagdgica en sus competencias genéricas
y profesionales se convierte en el eje lineal del actuar en su cotidianeidad. La transicion
de la sociedad requiere docentes preparados para asumir nuevas formas de entender el
posicionamientoque estostienenante laexperimentaciéon delasensefanzasgue se promueven
en el acto educativo. Su trascendencia rompe con la homologacion y crea cambios continuos
en sus situaciones cotidianas, al reconocerse como generadores de trascendencia de su yoy
por tanto de su identidad. De ahi que la propuesta de inducir a un docente a experimentar
estrategias de ensefanza innovadoras como posibilidad de cambios en su actuar conlleva
el prever, cada caso, situacion esperada o inesperada que se le presenta en el aula, con los
padres de familia, con sus pares y con sus autoridades al poner en juego sus conocimientos
bidireccionalmente; de tal manera que sus estudiantes, aprendan y reconozcan el proceso
de reflexion de su actuar, y con ello transformar el hastio del in situ de forma divergente, sin
convertirlo en una utopia.

La investigacion se justifica al verificar las practicas docentes de los formadores de docentes y
la posicion que toma el estudiante que se forma en la Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl,
anteun Programa Educativoqueremiteaserladiferenciaenla Educacion, porsuscaracteristicas
de atencion a la diversidad y la ensefanza situada en la eliminacion de barreras de aprendizaje
a partir del /I-position de la formacidn identitaria docente. La unidad de analisis se conformo
de 35 estudiantes en formacion y de 4 profesionales de la educacion. Por lo que se presenta
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el primer acercamiento del estado del arte que guarda al identificar los incidentes criticos y
contrastarlos con la teoria; el diseo de la investigacion es pertinente, factible y plausible al
reconocerse como un aporte al Programa educativo de creacion joven (2018), que tiene como
factor principal el atender a la poblacidn vulnerable. Su alcance se vislumbra en una propuesta
en el diseno curricular; atenciéon a los docentes y estudiantes a partir de reconocerse como
parte del universo de intervencién educativa en el campo profesional y laboral.

Marco tedrico

La deconstrucciéon y construccion de saberes en el proceso de narracidén de la identidad
docente conlleva valorar todas aquellas teorias que permiten entender la vision de que esta
construccion conceptual ha sido establecida como medio regulatorio de forma social y es
interpretada a través del lenguaje con el otro, hombre, mujer, naturaleza, sociedad, escuela
y todas aquellas relaciones que mantenga como parte de la inclusién de saberes que se
encuentran al alcance su cultura en su contexto inmediato. Por lo que la identificacién del
primer nivel de didlogo interno, determinara el posicionamiento en la formacién docente o
como docente en formacién, de tal manera que, el entender esta construccién nos lleva en
segundo lugar a identificar el I-posicion interno y externo como |lo plantea Hermansy Hermans-
Konopka, (2010) para integrar las influencias de la composicion del yo y por ultimo el [-Position
frente a la inclusién educativa como proyecto de apropiacidén de un valor vivenciado.

Identidad Profesional Docente

Se entiende por ldentidad profesional docente a las manifestaciones de desarrollo socio-
cultural de acuerdo con Valsiner (2001); Valsiner y Rosa (2007), quienes manifiestan que el rol
gue juega un docente, en una institucion, le permite generar la culturalizacion dado por ritos
gue contribuyen a la construcciéon de representaciones del yo como profesional y el yo como
persona. Al respecto, Alsup (2006) y Ligorio (2011) confirman que las experiencias subjetivas son
de ajuste ante la ambivalencia en la sociedad, se crean significados y cédigos en el que dialogo
de construccion social, se determina por la relacion entre persona-entorno y se garantiza con
ello la construccion de patrones en el significado de la funcion profesional.

Para conformar la identidad la metaposicion del sujeto-docente o sujeto-docente en formacion,
adquiere tres funciones; unificadora, ejecutante y liberador como motivantes integradores
en donde la inclusién se convierte en la personalizacién de un posicionamiento a partir de
la construccion del contexto educativo en el que el ejercicio de autorreflexion de su servicio
profesional le permitird propuestas de intervencion educativa que trasciendan a partir de la
experimentacion, el desarrollo de habilidades de la observacion, colaboracion, autoreflexion,
asesoramiento bajo discursos proactivos y empaticos con disenos de intervencion universal
gue fortalezca el I-position identitario en su misién de ser docente.
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Incidentes criticos, la I-position y la competencia profesional

La teoria dela Dialogical Self Theory (DST), es el marco conceptual de explicacion metodoldgica
de aquellos eventos significativos que permiten ante una contingencia imprevista o prevista
relevante, que da sentido a un sujeto el explicar su autorelato para la transformaciéon de su
actuar. Es el incidente critico, el evento significativo, imprevisto y voluntario, que desestabiliza
a quien lo recibe y lo obliga a tomar una decisiéon consiente y realizar un cambio manifiesto
de su conducta afectado por su [-Position (Monereo, Weise y Alvarez, 2013). Se manifiesta
en el entendimiento del yo como un sistema que consiste en posiciones relativamente
auténomas que pertenecen a la propia persona (posiciones personales) y a los roles que uno
tiene en la vida (posiciones sociales). Esta posicion del | (yo) refiere al conjunto de creencias,
procedimientos y emociones que se activan en una contingencia es asi que la cultura personal
de cada docentey su relacion con el alumno en situaciones de aprendizaje se circunscribe a las
relaciones de un Modelo Dialdgico en el que el formador y el formmado construyen su identidad
en una relacion de mirar el mundo a través del aprendizaje del otro y que se comparte de
forma comunitaria, a través de lazos familiares, que se construyen bajo las diferentes practicas
profesionales(ensenanza y aprendizaje aulico, trabajo colegiado entre pares, reuniones con
padres de familia reuniones con integrantes de asociaciones educativas, reuniones con
colaboradores)por lo que los campos de tension y de relacién conflictuan constantemente el
posicionamiento del sujeto ante la situacion, toma de decisiones, construccion de pensamiento
critico, resolucion de problemas o adquisicion de usos y costumbres como legado del comun
denominador (Leithwood, 2009; Shon, 1983. El proyecto profesional es escuchar sus voces para
identificar su posicion como sujeto identitario docente que permita el desarrollo de saberes
mediados por el contexto educativo y de alternancia de un rol diferido.

Educacion Inclusiva

La Educacion Inclusiva contempla en la formacién docente un enfoque en el que la valoracion
de la diversidad se incluye dentro de los procesos que construyen a una escuela que atiende
a todos los seres humanos con intenciones de formarse en la llamada escuela regular y en las
gue los intereses son el ejercer el derecho a la educacion (Parra, 2011); por lo que las Escuelas
Normales como Instituciones de Educacién Superior adquieren en su misién la conformacion
de profesionales de la educacion que son capaces de ser sensibles a las condiciones del tejido
social y reconocerlo para la creacion de procesos de intervencion acordes a las necesidades
actuales derivada de una valoraciéon centrada en simbologias y creencias en las que el disefo
curricular es un transito de intereses y necesidades que incluyen la diversidad, por lo que el
aula se convierte en el escenario de alternancia para la construccion de aprendizajes (Naicker,
1996; Gingé, 1998; Arnaiz, 1997). Sin embargo la realidad contextual rebasa a la formacién ya que
existen factores como el desarrollo de las practicas profesionales en las que se dirigen a la
educacion especial o integrada, ya que se desconoce la forma en la que el estudiante se debe
de incorporar en espacios educativos para implementar y disefar en su actuar procesos de
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intervencion como se incluye en el discurso de la Nueva Escuela Mexicana, bajo la perspectiva
de género, las ciencias, las humanidades, el civismo, la tecnologia, las lenguas indigenas, el
deporte, la educacién sexual y el cuidado del medio ambiente

Metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado para esta investigacion es de corte mixto (cuantitativo-
cualitativo), con énfasis en los incidentes criticos como parte de un diseno metodoldgico que
da respuesta a los posicionamientos de los participantes. Los disenos metodoldgicos mixtos
permiten combinar paradigmas, acercarse a problematicas de investigacion desde distintos
angulos. Por tal motivo, la investigacion mixta ha fortalecido para incorporar datos, imagenes,
narraciones, verbalizaciones de los actores en una realidad concreta, es decir, se ofrece un
mayor sentido a los datos numeéricos (Pereira, 2011).

De acuerdo con Quintana (2006), la investigacion cualitativa se centra en “la comprension de
una realidad considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso histérico
de construccioén y vista a partir de la légica y el sentir de sus protagonistas, es decir desde
una perspectiva interna (p.48). Es decir, se captan las caracteristicas especificas de la realidad
humana. En el ambito educativo, el enfoque cualitativo,

abre un amplio espectro de analisis, ya que la escuela y el saléon de clases son
comprendidos como realidades sistémicas, como espacios de interinfluencia de
donde emerge una practica portadora de un sentido para sus actores. La posibilidad
de analizar dichos espacios desde esta vision holistica, como contextos humanos con
un determinado estilo de vida, normas, valores, creencias, patrones de socializacion y
codigos comunicativos irrumpio en las disciplinas educativas con fuerza desde finales
de la década de los sesenta, afianzandose con solidez creciente hasta convertirse en
una manera propia de hacer investigacion cualitativa en este campo (Tovar, 2000, p.
162).

Por otro lado, el enfoque cuantitativo tiene sus bases en el positivismo, “trata de determinar
la fuerza de las asociaciones o correlacidn entre variables, la generalizacién y objetivizacion de
los resultados a través de una muestra para ser inferencia en una poblacion” (Cadena-lniguez,
2017, p. 1606). De esta manera el enfoque metodoldgico mixto, permite comprender a mayor
profundidad la problematica que el investigador desee abordar dentro del ambito educativo.
Lo De esta manera, el enfoque metodoldgico mixto empleado para esta investigacion tuvo
siempre el objetivo de abonar a la comprension del hecho educativo.

Dentro de los instrumentos de recoleccidon de informacion, se utilizé la entrevista. Se trata de
un instrumento cualitativo bastante flexible para obtener informacion completa y profunda
de un tema en especifico. Se situa en la subjetividad de los sujetos de estudio en torno a una
problematica social. Tiene relevancia el diseno de instrumentos de recoleccidn de datos, como
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los cuestionarios, porque se profundiza en el discurso del entrevistado. Para esta investigacion
se utilizd la entrevista semiestructurada,

son mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que pueden adaptarse
a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alld de las
preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar
lagunas de la informacién necesaria en la investigacion (Diaz-bravo, 2013, 164).

Este instrumento tuvo el propodsito de tener una aproximacion subjetiva para indagar sobre la
identidad docente. A continuacion, se muestra el guion de la entrevista, que sirvid para mapear
coémo piensan los maestros sobre si mismos:

(COHMo experimentas ser maestro?

¢Cuando se siente mas genuino cuando ensena?

¢Te llamas profesor?

¢ Por qué te convertiste en profesor?

;Qué desafios ha encontrado como maestro novato?
¢Como continua sintiéndose personalmente?

¢Cual es el propdsito superior de su ensenanza? Para averiguar como la construccion de la
identidad esta influenciada por factores contextuales:

¢Qué desafios y limitaciones contextuales encuentras y como los enfrentas?
(Experimenta conflictos internos?

:ComMo se mantiene motivado cuando se enfrenta a la complejidad de la educacion?
¢Te ves a ti mismo como un entrenador para los estudiantes?

¢Se hace preguntas de investigacion? ¢ Escribes papeles o desarrollas herramientas?
¢COémMo es su relacidon con la comunidad profesional?

¢ Es usted critico con el sistema educativo? Si es asi, ¢de qué manera?

En torno a los instrumentos cuantitativo, se utilizo el cuestionario que funciona para “obtener,
de manera sistematica y ordenada, informacién acerca de la poblacidon con la que se trabaja,
sobre las variables objeto de la investigacion o evaluacion” (Garcia, 2003, p.2). En el siguiente
apartado se hace un breve esbozo sobre la aplicacidén de estos instrumentos de recoleccion de
dtos e informacion.

Identidad docente. Un breve esbozo sobre el trabajo de campo

En primer momento se realizé un diagnostico contextual que permitio¢ identificar la necesidad
del estudio de caso las unidades de analisis en el que fueron seleccionados cuatro docentes
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y cinco estudiantes de la Escuela Normal No. 4 sobre la base de un interés comun en la
introspeccion. Todos ellos recibieron una buena evaluacion por parte de sus estudiantes y
companeros en el primer caso, y en el segundo de sus companeros y docentes. El método de
investigacion fue una combinacion de un cuestionario en linea y una entrevista a profundidad
semiestructurada.Como primer paso, los participantesfueronintroducidosen el cuestionarioen
linea del Repertorio de Posicion Personal (PPR), disefhado por Hermans (2001b). El cuestionario
PPR asigna las posiciones mediante el acoplamiento de /-posicion internas y externas. La
computadora muestra una |- posicion a la vez (por ejemplo, yo como ayudante, como experto,
como evaluador) y una lista de |-posiciones externas (por ejemplo, mis estudiantes, mis
colegas, mi escuela). El profesor tiene que puntuar el nivel de activacion de muy poco a muy
considerable. La pantalla muestra la frase: al pensar en mis alumnos me posicionaba como
ayudante. Por favor, anote 1, muy poco a 5, muy considerable. La siguiente es: al pensar en mis
colegas me posicionaba como ayudante. Puntuacion 1-5, etc.

En esta investigacion se proporciond a los profesores 4 puestos internos de |, relacionados con
puestos docentes (tales como: yo como evaluador, yo como investigador, yo como facilitador,
pero también posiciones mas personales como Yo tan débil, yo tan fuerte, como controlador,
yo como narrador, yo como mujer/hombre, como madre/padre), y 10 posiciones | externas, seis
de las cuales estan relacionadas con la ensenanza (estudiantes, colegas, escuela, lider escolar,
sociedad tematica). Otras |-posiciones externas son mas generales: mi pareja, mi hijo, mi hogar,
mi amigo, la sociedad, etc.) A cada maestro se le permitio elegir cinco elementos adicionales
gue no estaban incluidos en el cuestionario. Los resultados cuantitativos se resumieron en
una matriz. Las correlaciones entre las posiciones | internas y entre las I-posicion externas se
calcularon por separado (Hermans, 2001b; Krotifil, 2013). Del cuestionario PPR se obtuvieron
cuatro puntuaciones:

La jerarquia de las |- posiciones internas;
La jerarquia de las |- posiciones externas;
Las correlaciones entre las |-posiciones internas;

Las correlaciones entre las |-posiciones externas.

Conclusiones. Resultados preliminares

Los resultados previos manifiestan que el estudio es factible, sin embargo, es necesario
contemplar que la complejidad de la sistematizacion de las voces de cada uno de los
entrevistados en la ensefanza debe de contrastarse con el discurso académico y el profesional,
en el que las practicas cotidianas determinan el discurso ante procesos de reflexion que lo llevan
a cambiar o reconstruir sus significados. La reconsideracion mas cercana en la proximidad
de los primeros resultados, determinan en el estudio exploratorio determina; que el docente
realiza cambios en su practica una vez que el significado de su actuar se debe a las necesidades
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del contexto para sus apropiacion y resignificacion en su actuar. Cabe mencionar que los
resultados van explicando la tendencia de un analisis en el que el proceso dialéctico que vive el
docente posiciona su practica docente en un discurso académico pero distante de su practica
profesional. Por lo que el estudio se encuentra en proceso de conclusion.
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