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Resumen

El objetivo del presente estudio fue examinar las relaciones entre bondad escolar, justicia 
escolar y las intervenciones constructivas y agresivas del ciberespectador defensor. La muestra 
se conformó por 806 estudiantes de secundaria y preparatoria. Del total de estudiantes el 54% 
fueron del género femenino y 46% del género masculino. Las edades oscilaron entre los 11 y los 
19 años (M edad= 14.60, DE= 1.61). Se calcularon medias, desviaciones estándar y correlaciones 
entre las variables del estudio. Los resultados indicaron una relación positiva entre bondad 
y justicia escolar con las intervenciones constructivas; y una relación negativa entre bondad 
y justicia escolar con las intervenciones agresivas. Los hallazgos de este estudio sugieren 
que las fortalezas a nivel escolar podrían tener un papel importante en la disminución de las 
intervenciones defensivas agresivas y el aumento de las intervenciones constructivas. 
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Introducción

El internet ofrece múltiples beneficios como conectividad instantánea a nivel mundial, el 
acceso a la información y la posibilidad de interactuar con otras personas (Castro & Ponce, 2018). 
En México, se reporta una población de 84.1 millones de usuarios de internet, de los cuales 9.1 
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millones se encuentran en el rango de edad de 6 a 11 años y 12.2 millones en el rango de 12 a 
17 años (Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 2021). En el contexto educativo, 
el internet representa una herramienta de trabajo importante y su uso controlado impacta en 
la mejora de los logros académicos (Zhang et al., 2018). Mientras que, el uso del internet para 
el ocio representa la exposición a ciertos riesgos, como el ciberacoso (Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019). 

El ciberacoso involucra agresiones intencionales y repetidas realizadas por una persona o grupo 
en contra de una víctima a través de medios electrónicos (Olweus, 2012). Este problema puede 
ocurrir en cualquier momento o lugar donde la víctima tenga acceso a internet y se presenta 
con mayor frecuencia en redes sociales (Aizenkot & Kashy-Rosenbaum, 2020; Cassidy et al., 2013; 
Kowalski & Toth, 2018; Leung et al., 2018). En el ciberacoso participan tres actores principales: las 
cibervíctimas, los ciberagresores y los ciberespectadores (González-Cabrera et al., 2019).

Los ciberespectadores son el grupo más numeroso, presencian el acoso en línea en el momento 
que ocurre, o después de que finaliza el incidente, físicamente pueden estar con el agresor o 
la víctima y observar cuando se envía o recibe el mensaje, o pueden recibir el mensaje de otros 
espectadores (Allison & Bussey, 2016; Bastiaensens et al., 2014; Brody & Vangelisti, 2015). Estos 
actores pueden intervenir de manera constructiva o agresiva al momento de defender a la 
víctima; las intervenciones constructivas implican acciones dirigidas a consolar a la víctima y 
conductas asertivas dirigidas al acosador; mientras que las intervenciones agresivas implican 
comportamientos agresivos por parte del ciberespectador hacia el agresor con la finalidad de 
ayudar a la víctima (Bussey et al., 2020; Luo & Bussey, 2019).     

Dentro de los factores que motivan al ciberespectador a defender a una víctima, se encuentran 
las fortalezas humanas (DeSmet et al., 2018; Kim et al., 2016).  De manera reciente se ha encontrado 
que las fortalezas de bondad y justicia a nivel escolar se asocian a resultados positivos en los 
adolescentes (Datu et al., 2022; Lee & Huang, 2021; Thomas et al., 2019). En particular, la justicia 
escolar predice la conducta en la escuela, es decir el respeto a las autoridades y cumplimiento 
de las reglas escolares (Thomas & Mucherah, 2017). Además, la evidencia indica que la justicia 
escolar percibida se relaciona positivamente con la denuncia del acoso escolar basado en 
prejuicios (Kim et al., 2023), mientras que la bondad escolar se relaciona de manera negativa 
con el acoso escolar y la victimización (Lambert et al., 2023). 

Bondad escolar

La bondad escolar hace referencia a las percepciones de los estudiantes sobre el alcance o 
la prevalencia de la bondad en su salón de clases y en su escuela, así como la medida en que 
perciben que sus maestros y el clima escolar alientan los comportamientos bondadosos (Binfet 
et al., 2016). La bondad a nivel personal se asocia positivamente con la conducta prosocial y con 
el bienestar de los alumnos (Fritz et al., 2021; Ko et al., 2019).  
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Existen indicios de que una mayor percepción de los estudiantes sobre la bondad escolar 
incrementa su apego y su sentido de pertenencia a la escuela (Oğuz-Duran & Kaya-Memiş, 2017; 
Lee & Huang, 2021). Algunos investigadores sugieren que la bondad cibernética que implica 
promover la bondad en línea, es importante para incrementar el buen comportamiento en línea 
(Cassidy et al., 2012; Cassidy et al., 2018). Así mismo, se reporta que los estudiantes que perciben 
su escuela como una comunidad donde las personas se ayudan frecuentemente unos a otros, 
tienen más probabilidades de ser bondadosos (Binfet et al., 2016; Thapa et al., 2013).  

Además, en una intervención para promover la bondad se encontró que, en un grupo de 
estudiantes referidos por comportamientos de agresión, después de la intervención se 
incrementaron los comportamientos prosociales (Mosher, 2021). En otra intervención anti-
bullying diseñada para incrementar la bondad social en las escuelas se obtuvo un aumento en 
las percepciones de los estudiantes de cohesión social, confianza y un clima escolar positivo 
(Lambert et al., 2023). 

Justicia escolar

La justicia escolar implica concebir la escuela como un espacio democrático, con medidas 
disciplinarias en el que directivos, profesores y estudiantes tienen igualdad de derechos, deberes 
y participan en la toma de decisiones que afectan a todos (Martínez, 2014; Peguero et al., 2016).

 Se ha encontrado que promover la justicia escolar a través del diálogo y la reparación ayuda 
a disminuir situaciones de violencia escolar (Avivar-Cáceres et al., 2022; de Rezende, 2021). En 
el acoso escolar, se ha encontrado que los estudiantes cuya percepción de justicia escolar es 
positiva en relación con las reglas y prácticas escolares, mejoran sus relaciones interpersonales, 
fomentando un clima libre de violencia (Capone et al., 2017; Choi et al., 2018; Ivaniushina & 
Alexandrov, 2020). Además, se ha encontrado que la justicia se vincula con la conducta de 
defensa del espectador en casos de acoso escolar (Capadoccia et al., 2012; Kollerová, 2014). En el 
ciberacoso se ha encontrado qué promover la justicia social puede generar un aumento en la 
defensa en situaciones de ciberacoso (Elbedou et al., 2020; Pepler et al., 2012).

A pesar de que la literatura existente indica que la bondad y la justicia escolar son fortalezas 
a nivel escolar que promueven resultados positivos (Binfet et al., 2016; Peguero et al., 2016) la 
conducta prosocial y aumentan la defensa de los pares en situaciones de acoso y ciberacoso 
(Elbedou et al., 2020; Lambert et al., 2023), no se identificaron estudios en México que exploren la 
relación entre estas variables y las intervenciones de los espectadores en el ciberacoso. La mayor 
parte de los estudios en ambientes escolares se enfocan en factores negativos (Yurdabakan & 
Uz Baş, 2018) y son escasos los estudios que analizan este tipo de variables a partir de factores 
a nivel escolar positivos. Además, la intervención de los ciberespectadores tiene el potencial 
de disminuir los incidentes del ciberacoso (DeSmet et al., 2018; Machackova & Pfetsch, 2016), 
sin embargo, es escasa la investigación centrada en estos actores y es más escasa aún la 
investigación que explora las distintas intervenciones defensivas de los ciberespectadores 
(Bussey et al., 2020; Valdés-Cuervo et al., 2021).
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En este contexto, el objetivo del presente estudio es examinar las relaciones entre bondad 
escolar, justicia escolar y las intervenciones constructivas y agresivas del ciberespectador 
defensor. Con base a lo reportado previamente en la literatura, se espera que la bondad escolar 
y la justicia escolar se relacionan de manera positiva con las intervenciones constructivas y de 
manera negativa con las intervenciones agresivas del ciberespectador defensor. 

Desarrollo

Participantes

Se seleccionaron de manera no probabilística 806 estudiantes, 349 de nivel secundaria (56.7%) y 
457 de nivel preparatoria (43.3%). Del total de estudiantes, el 54% fueron del género femenino y 
46% del género masculino. Las edades oscilaron entre los 11 y los 19 años (M edad= 14.60, DE= 1.61).

Instrumentos

Bondad escolar. Se empleó la adaptación al español de la escala de bondad escolar (Binfet 
et al., 2016) que se integra por 5 ítems (α = .82, ej., mis compañeros de clase son bondadosos). 
Los participantes podían responder a través de una escala tipo Likert con cinco opciones de 
respuesta (de 0 = totalmente en desacuerdo, hasta 4 = totalmente de acuerdo). El Análisis 
Factorial Confirmatorio (AFC) indicó un buen ajuste del modelo de medición (X2 = 2.75, gl = 1, p 
= .097, RMR = .011, TLI = .98; CFI = .99; RMSEA = .047, IC (.00; .11)).

Justicia escolar. Se utilizó la escala de percepción de justicia procesal (Peguero & Bracy, 2015) la 
cual fue adaptada al español. La escala se integra por 5 ítems (α = .73, ej., el castigo por romper 
las reglas de la escuela es el mismo sin importar quién seas). Las opciones de respuesta fueron 
a través de una escala de tipo Likert con cinco opciones (desde 0 = totalmente en desacuerdo, 
hasta 4 = totalmente de acuerdo). El AFC presentó indicadores de bondad de ajuste aceptables 
(X2 = 2.36, gl = 4, p = .66, RMR = .011, TLI = 1; CFI = 1; RMSEA = .00, IC (.00; .042)).

Intervenciones defensivas de los ciberespectadores. Se adaptó al español el instrumento de 
estilos de intervención de los espectadores (Moxey & Bussey, 2019). 

Intervención constructiva. Esta subescala se conformó por 7 ítems dirigidos hacia la 
intervención constructiva (α = .91, ej., aliento al agresor a pedirle perdón a la persona que 
agredió). Los participantes podían responder a través de una escala Likert con cinco opciones 
de respuesta (de 0 = nunca, hasta 4 = siempre). El AFC en esta subescala mostró un ajuste 
del modelo de medición aceptable (X2 = 17.14, gl = 9, p = .047, RMR = .025, TLI = .99, CFI = .99, 
RMSEA = .034, IC (.00; .06)).
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Intervención agresiva. La subescala de intervención agresiva se conformó por 4 ítems (α = .85, 
ej., comparto imágenes o videos humillantes del ciberagresor). Las opciones de respuesta se 
presentaron en una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta (de 0 = nunca, hasta 4 = 
siempre). Los resultados del AFC en esta subescala mostraron un buen ajuste (X2 = 2.64, gl = 1, 
p = .104, RMR = .009, TLI = .99, CFI = .99, RMSEA = .045, IC (.00; .11)).

Procedimiento

El proyecto fue aprobado por el comité de ética institucional. Se estableció contacto con las 
escuelas secundarias y preparatorias públicas que participaron en el estudio. Se comunicó el 
objetivo a las autoridades correspondientes y se solicitó su autorización para ingresar a los 
planteles. Posteriormente, se explicó el objetivo a los estudiantes, se informó acerca de la 
confidencialidad de sus datos y se acordó su consentimiento informado. La administración 
de los cuestionarios se realizó de manera grupal en cada aula. Al finalizar la recolección de los 
datos se creó la base utilizando el programa SPSS en su versión 27, se analizó la consistencia 
interna de las escalas mediante alfa de Cronbach, y se obtuvieron medias, desviación estándar 
y la correlación entre variables.

Resultados

En la tabla 1 se presentan las medias, desviaciones estándar y correlaciones entre las variables 
de estudio. Los análisis de correlación indican que la bondad y la justicia escolar se relacionan 
de manera positiva y significativa con la intervención constructiva y de manera negativa y 
significativa con la intervención agresiva.

Tabla 1. Medias, desviaciones estándar, y correlaciones de las variables del estudio

M DE 1 2 3 4

1. Bondad escolar 2.48 .89 -    

2. Justicia escolar 2.77 .80 .50**  -   

3. Intervención constructiva 2.23 1.04 .30** .32** -  

4. Intervención agresiva .66 .88 -.14** -.18** .03 -

     *p < 0.05. **p < 0.01.
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Conclusiones

En el presente estudio se analizan las relaciones entre bondad escolar, justicia escolar y las 
intervenciones constructivas y agresivas del ciberespectador defensor. Los hallazgos permiten 
confirmar las hipótesis planteadas acerca de las variables de estudio.

Los resultados indican que la bondad escolar se relaciona positivamente con la intervención 
constructiva. A pesar de que no se encontraron estudios previos que relacionen estas variables, 
la literatura indica que la bondad escolar se relaciona con aspectos positivos del contexto 
escolar como la prosocialidad (Binfet et al., 2016). Este hallazgo puede atribuirse a que, cuando 
los estudiantes perciben bondad escolar, se generan relaciones interpersonales saludables y 
un clima escolar positivo (Lee & Huang, 2021; Thapa et al., 2013).

En concordancia con la hipótesis planteada, los hallazgos indican una asociación negativa 
entre la bondad escolar y las intervenciones agresivas del ciberespectador defensor. Estos 
hallazgos concuerdan con estudios similares que indican que la bondad escolar se relaciona 
de manera negativa con el acoso escolar y la victimización (Lambert et al., 2023). Esto puede 
deberse a que la bondad escolar aumenta el compromiso afectivo, conductual y emocional 
de los estudiantes (Datu & Park, 2019) y se asocia con niveles más altos de aceptación entre 
compañeros (Layous et al., 2012).

Los resultados mostraron una relación positiva entre la justicia escolar y las intervenciones 
constructivas, lo cual coincide con investigaciones similares de acoso escolar que evidencian 
una asociación positiva entre la justicia y la defensa en situaciones de acoso (Capadoccia et al., 
2012; Kollerová, 2014). Esto podría atribuirse al hecho de que los estudiantes que demuestran 
mayor sentido de justicia poseen habilidades para afrontar los desafíos que se presenten en el 
ámbito escolar (Correia et al., 2009; Dalbert & Sallay, 2004).

De acuerdo con la hipótesis propuesta, los hallazgos revelan una relación negativa entre la 
justicia escolar y las intervenciones agresivas del ciberespectador defensor. Estos resultados se 
alinean con investigaciones previas, las cuales indican que la justicia se relaciona negativamente 
con las agresiones (Triantoro, 2020). Esto podría deberse a que promover acciones justas en el 
estudiante ayuda a disminuir situaciones de violencia escolar (Avivar-Cáceres et al., 2022; de 
Rezende, 2021).

El presente estudio representa un aporte a la comprensión de los diferentes tipos de intervención 
de los espectadores en el ciberacoso y las variables asociadas a estos. En particular resalta el 
papel de las variables a nivel escolar en el aumento de conductas defensivas constructivas 
o asertivas y la disminución de las intervenciones mediante la agresión. Estos hallazgos 
podrían ser de utilidad para la creación de programas de intervención anti-ciberacoso, donde 
se utilice la bondad escolar y la justicia escolar para potencializar las intervenciones de los 
espectadores defensores. 
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