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Resumen

La ponencia recapitula las presentaciones que se hicieron del tema de investigacion y de los
avances de tesis presentados en los dos Encuentros Nacionales de Estudiantes de Posgrado
en Educacion (V ENEPE-2019 y VI ENEPE-2021) con la intencién de compartir la relevancia que
este tipo de foros tienen para el desarrollo de los trabajos de investigacion de estudiantes de
posgrado. Se comparten también determinadas anécdotas acontecidas durante el desarrollo
de los estudios doctorales, pero principalmente se reportan los resultados mas relevantes y
significativos del trabajo de tesis, enfatizando la imporantacia que tiene, desde el inicio de los
estudios doctorales, tener claro a donde se quiere dirigir una investigacion como empresa. Se
destaca igualmente que la diligenciay direccion de tesis fueron fundamentales para lograr una
produccidn académica, al cabode 4anos,de masde 20 publicacionesentre articulos, ponencias,
capiulos de libros, presentaciones y video ponencias académicas relacionados con el trabajo
de investigacion, aunado a una Mencién Honorifica el dia del Examen de Grado del Doctorado
en Tecnologia Educativa. Adicionalmente, ademas de la propuesta del constructo tedrico y su
validacion empirica en las reiteradas incursiones al campo de investigacion, la propuesta aspira
a derivar en una linea de investigacion cultivable, tal como se presentd en el taller intensivo
denominado Gestion del Conocimiento en la Nube aplicado a la Investigacion Educativa en el
marco del XVI Congreso de Investigacion Educativa (CNIE-2021) realizado de manera virtual y
con resultados satisfactorios para el cultivo de la mencionada linea de investigacion.
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Computacion en la Nube, Investigacion Aplicada.

Introduccién

A modo de calida anécdota introductoria, aun se recuerda aquella grata experiencia de ha
poco Mmas de 4 anos, cuando iniciaba el Doctorado en Tecnologia Educativa con la materia
de Seminario de Metodologia de la Investigacion |, en la que el Dr. Gonzalez Martinez, del
Departamentode Pedagogiadela Universidad de Girona, Espafia, noscompartiaunadiapositiva
donde nos mostraba diferentes estilos y disefios de calzado deportivo, casual y elegante, en el
contexto del mensaje reflexivo de que estdbamos por iniciar una carrera en la investigacion
académica acerca de nuestro proyecto doctoral, y que era nuestra eleccion y decision personal
determinar qué tipo de calzado queriamos emplear para esta carrera de 4 anos de duracion.
En lo personal, es una anécdota que recuerdo mucho por lo sustancial del mensaje, y lo Util
gue resulta su aplicacion, no sélo al contexto de la investigacion académica, sino incluso en los
estudios de cualquier licenciatura.

Ademas de saber con qué calzado queria correr la carrera de formacién como investigador en
Tecnologia Educativa, era importante saber a donde queria llegar, y ahora confirmo con total
certezayseguridad, sobre laimportancia de tener plena claridad del tema que deseaba abordar
desde una perspectiva tedérica multidisciplinar, y para ello, resultd fundamental la asignatura
de Actividades Complementarias |, denominada concretamente como Creacidn de Revisiones
Sistematicas sobre Temas de Tecnologia Educativa.

Particularmente, el uso de los diagramas de Venn, resultdé una estrategia efectiva para la
representacion del conocimiento sobre los dominios y perspectivas tedricas que se iban a
abordar en la investigacion doctoral. Como planteamiento del problema se establecio la
siguiente definicion: La Gestion del Conocimiento en la Nube (GCN) es un constructo teodrico
qgue conjuga la dimension organizacional (Gestion del Conocimiento, GC), la dimension
tecnoldgica (Computacion en la Nube, CN) y la dimension académica (A) como contexto
de aplicaciéon. Para llegar a una definicidn conceptual valida del constructo propuesto, era
pertinente abordar inicialmente las concepciones tedricas fundamentales de los dominios
de investigacion involucrados. La Figura 1 representa la interseccion multidisciplinar de los
dominios de conocimiento que describen el planteamiento tedrico del problema.
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Figura 1. Convergencia de los campos de estudio para abonar a la frontera de conocimiento
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Los hallazgos del estudio de Arpaci (2017) sugirieron que las instituciones educativas pueden
promover la adopcion de la CN en la educacion mediante el aumento de la conciencia de las
practicas de GC. A diferencia de determinados contextos productivos y empresariales, no se
han realizado suficientes estudios que aborden el paradigma de la CN aplicado a la Produccion
Colectiva de Conocimiento (PCC) en los cuerpos académicos de las Universidades. Este campo
corresponde concretamente a la frontera del conocimiento en donde la linea de investigacion
sugerida logro abonar explicaciones y soluciones metodoldgicas para promover un vinculo, a
través de la Tecnologia Educativa, entre la teoria de la GC y el paradigma de la CN.

Ante la evidente falta de una definicidon propia para el término compuesto de Gestién del
Conocimiento en la Nube (GCN), se asumid el compromiso metodolégico de proponer
una acepcion y validarla tedrica y empiricamente. El paradigma vinculado con la GC esta
relativamente extendido en el ambito empresarial, pero no goza de la misma popularidad en
otros ambitos. A su vez, se han documentado algunas actividades colaborativas de produccion
e intercambio de conocimiento que utilizan el paradigma de la CN, pero no se encontro
suficiente evidencia empirica que permita concluir que existen metodologias consolidadas
sobre GC aprovechando la CN en la Academia.

Desarrollo

La perspectiva tedrica que se aborda en la investigacion doctoral puede categorizarse en dos
dominiostedricos principales, el relativoala Gestion el Conocimiento (GC)y eldela Computacion
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enla Nube (CN). La GC (Knowledge Management, o KM) ha sido una nueva manera de concebir
la forma de organizar y compartir los recursos creativos e intelectuales de una empresa. Se
refiere a los esfuerzos sistematicos para encontrar, organizar y hacer asequible el capital
intelectual corporativo y fomentar una cultura de aprendizaje continuo y de transmision del
conocimiento de manera que las actividades organizacionales se fundamentan en lo que ya se
sabe (Mayo, 1998; Miller, 1999; Darz, 1999).

Por tanto, los atributos que pueden enfatizarse acerca de la GC son: (i) nace de la practica
empresarial, (i) comprende un conjunto de procesos estratégicos para generar valor en la
organizacion, (iii) representa un macroproceso dinamico, en continuo cambio y adaptacion,
(iv) Fundamenta el actuar de la organizacion, (v) fomenta una cultura de aprendizaje continuo
y (vi) establece una sinergia con una variedad de herramientas TIC e instrumentos de software
para apoyar e impulsar la colaboracion y la transmisién de conocimiento.

La CN toma la tecnologia, los servicios y las aplicaciones que son similares a los de Internet y
los convierte en una utilidad de autoservicio. El uso de la palabra “nube” hace referencia a dos
conceptos esenciales: abstraccion y virtualizacion, siendo la segunda la base de los recursos de
la nube (Amato et al,, 2018). El Instituto Nacional de Estandaresy Tecnologia (NIST, por sus siglas
inglés) de Estados Unidos define como caracteristicas de la CN las siguientes: (i) autoservicio
bajo demanda, (ii) acceso desde una red ubicua, (iii) recursos comunes compartidos, (iv)
elasticidad rapiday (v) servicio medido.

Como parte de las cualidades innovadoras del trabajo de tesis, se destaca la combinacion de
dos métodos de investigacion aceptados por la comunidad académica para la consecucion
de los objetivos de investigacion y la obtencion de resultados satisfactorios y replicables en
contextos de la Educacion Superior. Se aplicod la Cartografia Conceptual para la vinculacion e
integracion del constructo tedrico, mientras que la Investigacion Basada en Diseno (IBD) resultd
util para disefar, implementar y evaluar iterativamente los cursos de formacion docente con
los que se incursiond en el campo, asi como los prototipos funcionales que se compartieron
con el Comité Doctoral, como el Entorno de Trabajo Colaborativo en la Nube (ETCN), para el
seguimiento académico de los avances de tesis durante el Doctorado, o el Sistema de Gestion
de Conocimiento en la Nube (SGCN), para organizar y categorizar la produccion realizada con
el propio Comité Doctoral, como colectivo académico.

La IBD se origind en el campo de la ingenieriay rapidamente se utilizé en otras ciencias aplicadas,
donde fue bien aceptada porque nose trata de unainvestigacion empirica, cuantitativa, orientada
a la generalizacion de resultados, sino de una investigacion con implicaciones sobre la practica,
cuyo énfasis es la solucion de problemasy el desarrollo de principios y orientaciones para futuras
investigaciones (Cabero, 2004; Nieveen y Plomp, 2013; Easterday, Lewis y Gerber, 2014).

La IBD trata de responder a problemas detectados en la realidad educativa recurriendo a
teorias o modelos disponibles para proponer soluciones. Con este propdsito se desarrollan,
implementan y validan frecuentemente los instrumentos o procedimientos en cuestion:
programas informaticos, materiales didacticos digitales, estrategias didacticas, planeaciones
educativas, etc. (Escudero-Nahon y Gonzalez-Calderon, 2017).



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

La Figura 2 ilustra el método iterativo y dinamico de la IBD que se llevo a cabo durante los
estudios doctorales:

Figura 2. Etapas dinamicas e iterativas de la metodologia IBD
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Nota: Basado en Escudero-Nahon y Gonzalez-Calderdn (2017); Martin y Bruce (2012).

Dado que se observo la pertinencia acotar una definicion conceptual para la GCN, y por ello
se utilizé también la cartografia conceptual como método complementario para cumplir este
proposito mediante una vinculacion o integracion, no solo tedrica sino también pragmatica, de
las categorias desarrolladas.

La cartografia conceptual, es un procedimiento de analisis critico que consta de diversas
etapas en las cuales deben formularse preguntas de investigacion especificas (Tobdn, 2012;
Tobdn et.al,, 2015), que al ser respondidas fue posible derivar en una integracion tedrica para un
término compuesto (Figura 2).

La categoria de integracion se empleo para derivar el concepto de la GCN y presentarlo como
un resultado tedrico relevante de la investigacion, el cual, a la fecha, ya se ha difundido en
publicaciones indexadas asi como en diversos foros nacionales e internacionales.

AREA TEMATICA: EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION @
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Figura 3. Preguntas categoricas para una cartografia conceptual
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Nota: Adaptado de Ortega-Carbajal et al., (2015a).

Posteriormente, a poco mas de ano y medio de haber iniciado el Programa de DTE, se presentd
la propuesta de investigacion con el tema, Produccion Colectiva de Conocimiento en la Nube:
Una Dimension Analitica del Proyecto de Investigacion del Doctorado en Tecnologia Educativa
de la Facultad de Informatica de la Universidad Autonoma de Querétaro (De Fuentes, 2019),
en el marco del V Encuentro Nacional de Estudiantes de Posgrado (ENEPE-2019), del que se
obtuvo una retroalimentacion importante y valiosa para la investigacion, ademas de que la
propia experiencia resulté memorable y enriquecedora en si misma.

En aquel trabajo se formularon el objetivo general, los objetivos especificos de la tesis doctoral,
las preguntas de investigacion y se dieron a conocer las hipotesis de trabajo. En el marco de las
exposiciones del V ENEPE-2019 y de acuerdo a la dinamica establecida, se presentd la ponencia
y se obtuvieron comentarios y recomendaciones por parte del Dr. Ramirez Martinell, los cuales
resultaron de gran valor para fortalecer la propuesta de investigacion. Posteriormente, dos anos
después, en la edicion VI del Encuentro Nacional de Estudiantes de Posgrado en Educacion,
(ENEPE-2021), luego de haberse cumplido los objetivos planteados para el proyecto de tesis
doctoral, teniendo practicamente concluida la Tesis de Doctoradoy a medio semestre de concluir
el programa educativo se presento la ponencia como reporte parcial de investigacion con el titulo
de Diseno de una Metodologia de Gestion del Conocimientoen la Nube: Resultados Preliminares
de la Investigacion Académica (De Fuentes, 2021) y una ponencia adicional, denominada La
Gestion del Conocimiento en la Nube: Un Constructo Tedrico Validado Empiricamente (De
Fuentes y Hernandez, 2021), enmarcada en el Area tematica de Educacion Superior, ciencia,
tecnologia e innovacion y la linea tematica relativa a los mecanismos y procesos de difusion,

AREA TEMATICA: EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION 'E‘
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divulgacion, vinculacion cientifica y usos del conocimiento cientifico en diversos escenarios
(comunidades, empresas, escuelas, etcétera), en la XVI edicion del CNIE - 2021.

Con ambas ponencias se socializaron los principales resultados de la investigacion doctoral
y se recapitulaba a la Gestion del Conocimiento en la Nube como un constructo tedrico que
se validé empiricamente con el disefo de sistemas funcionales y los cursos de formacion
pedagodgica como acciones realizadas concretamente para validar empiricamente los hallazgos
de la investigacion doctoral incursionando en el campo de investigacion.

Una vez mas, y con esto expresamos una sincera exhortacion a los estudiantes de posgrado,
la participacion en los ENEPE 2019 y 2021 permitieron registrar invaluables observaciones y
analisis de datos empiricos para enriquecer las aportaciones tedricas asi como el cierre de la
investigacion doctoral y evidencian, una vez mas, los propositos loables y fructiferos de los
encuentro académicos de esta naturaleza, por ello, invitamos a todos los estudiantes de
posgrado a apropiarse de este foro exclusivo y participar tantas veces como les sea posible.

Resultados

Los resultados derivados del proyecto doctoral pueden enumerarse de manera resumida:
1. Un constructo innovador relativo a la Gestion del Conocimiento en la Nube.

2. El desarrollo de sistemas asequibles bajo el modelo de Software como Servicio (SaaS)
gue materializa el constructo y la metodologia de GCN, que fue transferida a colectivos
académicos conformados por maestros universitarios e investigadores.

3. Formaciéon de capital humano de profesores universitarios mediante el Curso de Formacion
Pedagdgica con Herramientas de Google (Parte 1), impartido en las fechas de julio 2019,
octubre 2019, enero 2020, de manera presencial, asi como en septiembre de 2021, este
ultimo realizado a distancia. Asi como también del Curso de Formacion Pedagdgica con
Herramientas de Google (Parte 2) impartido de igual forma a distancia a principios del mes
de enero de 2022.

A continuacion se brinda informacion mas detallada para cada uno de estos resultados tangibles.
Para formular una definicion de este concepto, partimos del modelo de referencia de la GC
qgue la define como un conjunto de procesos estratégicos y lo combinamos con el modelo de
servicios de la CN estandarizados por un instituto nacional norteamericano. De esta forma,
segun el grupo de procesos estratégicos que se producen en forma ciclica en la GC propuestos
por Probst et.al, (2001), tales como a) identificacion, b) adquisicion, c) desarrollo, d) distribucion,
e) uso, y f) retencion del conocimiento; se asume a la GCN como la ejecucion de cualesquiera,
ya sea alguno, todos u otros procesos estratégicos relacionados con el conocimiento dentro de
una organizacion, llevados a cabo mediante sistemas, plataformas, métodos o procedimientos
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donde se utiliza al menos alguno de los tipos o implementaciones del Modelo SPI de CN, afin de
generar valor en la organizacion o bien, incrementar el capital intelectual de la misma (Figura 4).

Figura 4. Modelo conceptual de la GCN

GCN
Metas del conocimiento l Retroalimentacion T Me""f“’.” .
conocimiento
P %
pd SPI . . .
Identificacion del Retencidn del \
| conocimiento ' ' conocimiento : 5‘3
Adquisicién del Uso del
conocimiento conocimiento
Desarrollo del Distribucion del SPI
\ SPI \ conocimiento conocimiento | T /
~— il

Nota: Basado en Probst et.al.,, (2001); Mell y Grance (2011); Sosinsky (2012).

La Cartografia Conceptual fue de gran utilidad no solo para abordar y agotar las categorias
tedricas que enriquecieron el marco y corpus tedrico del proyecto de investigacion, sino
también para sugerir la vinculacion e integracion del constructo tedrico, mientras que la
IBD resulto util para disenar, implementar y evaluar iterativamente los cursos de formacion
docente con los que se incursiono en el campo, asi como los prototipos funcionales que se
compartieron con el Comité Doctoral, como el Entorno de Trabajo Colaborativo en la Nube
(ETCN) (https.//comidte.iteceducation.com.mx), para el seguimiento académico de los avances
de tesis durante el Doctorado, o el Sistema de Gestion de Conocimiento en la Nube (https./
sgcn.iteceducation.com.mx), para organizar y categorizar la produccion realizada con el propio
Comité Doctoral, como colectivo académico. Estos sistemas asequibles fueron reportados en
la edicion VI pasada del ENEPE-2021 por De Fuentes y Hernandez (2021).

En cuanto a la formacion de capital humano, la Tabla 1 proporciona un resumen del Curso de
Formacion PedagdgicaconHerramientasde Google (Partel),queseimpartidoencuatroocasiones,
tanto de manera presencial como en linea, asi como el Curso de Formacién Pedagdgica con
Herramientas de Google (Parte 2) que se impartio a distancia. Estos constituyeron estrategias
puntuales de intervencion en el campo de investigacion. El objetivo de estos cursos con
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impacto formativo para el nivel superior, fue proporcionar a los participantes las bases teodricas
sobre el paradigma de CN mediante la exposicion y ejemplificacion de las mismas, a fin de que
sirvieran de referentes tedricos, metodoldgicos y empiricos para el uso y la incorporacion de las
herramientas de Google estudiadas durante el curso, en su practica docente.

Tabla 1. Resumen informativo de las estrategias de incursiéon al campo de investigacion

UAQ

Curso de Formacién Pedagégica con Herramientas de Google (Parte 1)

Direccicn de
Dasarrolle Académico

Modalidad Temporalidad No. de participantes
Julio de 2019 (30 hrs) 9 PG 0 O000E
Presencial Octubre 2019 (30 hrs) 9 g\e
Enero 2020 (30 hrs) m Go
. GOOGLE/
Enlinea (A dis- Septiembre 2021 (30 hrs) n

tancia)

Curso de Formacién Pedagégica con Herramientas de Google (Parte 2)

Direccicn de
Dasarrolle Académico

En linea (A dis-

A Enero 2022 (40 hrs) 12 it
tancia)

GOOGLE

Nota: El numero de participantes que aparece en la figura corresponde al nUmero que concluyo satisfactoriamen-
te el curso y obtuvo su constancia, no al numero inicial de registros.

La metodologia de Gestion del Conocimiento en la Nube desarrollada es aplicable a cualquier
contexto académico de Educacion Superior e incluso en el nivel Medio Superior. Dicha
metodologiase aplicd sobre la propia revisiony seguimiento de su tesisdoctoraly sobre la propia
productividad académica durante sus estudios doctorales logrando, gracias a la diligencia y
liderazgo de su directora de tesis, una prolifica produccion de mas de 20 publicaciones de
articulos, ponencias, presentacionesy video ponencias académicas relacionados con su trabajo
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de investigacion, (Figura 5) aunados a una Mencion Honorifica el dia del Examen de Grado del
Doctorado en Tecnologia Educativa, llevado a cabo el 17 de marzo de 2023.

Figura 5. Resumen de la productividad académica generada durante los estudios de doctorado
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Proyecto académico

Enelambitodelainvestigacion educativa nacional,unaincursiéon alcampodeinvestigacion que
trascendio el ambito de la Universidad Autonoma de Querétaro correspondid al taller intensivo
en linea denominado la Gestion del Conocimiento en la Nube aplicada a la Investigacion
Educativa, que se impartio a 21 investigadores provenientes de diferentes estados del pais e
incluso de otras latitudes fuera del mismo. El taller se impartié el dia lunes 15 de noviembre de
2021 en el marco de las actividades del XVI Congreso Nacional de Investigacion Educativa (CNIE
- 2021) auspiciado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE).

El trabajo de campo que se realizé en el contexto del CNIE - 2021, constituyd un gran logro
académico con alcance nacional, y junto con toda la produccion académica desarrollada

AREA TEMATICA: EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION 'ﬂ'
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durante el Doctorado en Tecnologia Educativa, constituye también la oportunidad para sugerir
a la GCN como una linea de investigacion cultivable (Figura 6).

Figura 6. La GCN como linea de investigacion cultivable
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La transferencia tecnoldgica y del conocimiento es otra labor estratégica para incrementar
el valor de la investigacion, y esta se estuvo realizando en los Ultimos cursos de formacion
pedagdgica paradocentesuniversitarios,afinde queellos mismosfueran capacesdedesarrollar
Sus propios entornos colaborativos en la nube y realizar seguimientos a los protocolos de tesis
0 a las tesis mismas de sus asesorados, dado que la metodologia propuesta es asequible,
adaptable y transferible. En este tenor recae también la labor para continuar cultivando
esta linea de investigacion propuesta como Linea de Generacion y Aplicacion Innovadora de
Conocimiento (LGAIC).

Conclusiones

La GCN es un constructo tedrico que, a falta de una definicion, se establecié como problema de
investigacion inicial. Hace referencia a la convergencia de tres campos de estudio, la GC, que
comprende la dimensién organizacional, la CN, que comprende la dimension tecnoldgicay el
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de la Academia, como contexto de aplicacion, mismo que comprende la dimension humanay
académica.

La GC en el contexto de las organizaciones académicas es sustancial para la produccion
cientifica y la investigacion. Y en general, la GC efectiva es fundamental para lograr un alto
rendimiento académico, con eficacia y eficiencia, y la adopcion de la CN en la educacion tiene
el potencial de mejorar la GC (Arpaci, 2017).

Con la validacion empirica y la transferencia de conocimiento realizadas, se destacan los
siguientes puntos acerca de la GCN:

La metodologiade GCN representa unaformadetrabajo eficienteycreativaqueimplementa
y se sustenta en el constructo tedrico desarrollado.

La metodologia de GCN es versatil y transferible y representa un nuevo paradigma, un nuevo
campo de juego en el que las propiedades del contexto digital tales como la ubicuidad, la
interactividad y la colaboracion mediada resultan plausibles y determinantes para lograr la
eficacia de la misma.

Comoresultadode lasestrategias de intervencion al campo de investigacion, se identifico un
area de oportunidad clave que corresponde a las necesidades de formacion y capacitacion
en las tecnologias de la nube, aunado a las oportunidades del trabajo colaborativo al interior
de las organizaciones académicas. Por ello, es importante continuar capacitando a los
docentes de Educacion Superior.

Se promueve el establecimiento de una nueva categoria de trabajo y potencial linea de
investigacion, por lo que es menester continuar cultivando y publicando trabajos que
sigan sustentando y documentando el constructo, asi como las posibilidades, beneficios y
aplicaciones de la GCN.

Con la evidencia empirica recabada, los cursos de formacién fueron efectivos y estratégicos
y se propone continuar ofertandolos a la comunidad universitaria por medio de la Direccion
de Desarrollo Académico (DDA) o de otra instancia educativa.

Dado que ya se cuentan con sistemas desarrolladosm que fueron empleados para el
seguimiento del trabajo académico con el Comité Doctoral, resulta pertinente replicar estos
sistemas para trasladarlos a otros colectivos de Educacidén Superior, haciéndolos participes
e invitandolos a contribuir con aportaciones creativas y productos de conocimiento de valor
relevantes para la comunidad cientifica e investigadora.

El paradigma de la CN ha posibilitado el trabajo en redes de colaboracion académica de formas
ubicuas y asincronas, por tanto, la adopcion de estas tecnologias en favor de los procesos
estratégicos de GC, representa una oportunidad para el desarrollo de mayores estudios
al respecto. El logro de su eficiente y efectiva implementaciéon en grupos de colaboracion
académica, constituye ademas un reto. Es menester continuar con el diseno estratégico y la
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implementacion de metodologias de GCN y de planes de formacion permanente relativos a
las tecnologias de CN para que las redes de colaboracion y las organizaciones académicas
optimicen sus recursos e incrementen sus resultados.

Por ultimo, los resultados tedricos obtenidos, junto con el trabajo de campo, han permitido
establecer el concepto creativo de la GCN, como una nueva categoria de trabajo y como una
potencial linea de investigacion cultivable, cuya aspiracion a Linea de Generacion y Aplicacion
Interactiva del Conocimiento (LGAIC) dependera del trabajo futuroy de la inteligencia colectiva
gue se sume a ella en la Educacion Superior.
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