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Resumen

El presente estudio es un reporte parcial de caracter cualitativo desarrollado a través de la
investigacion accion critica de Kemmis (1989), la investigacion se incorpord al curso de
Innovacién para la docencia en un grupo de estudiantes de Educacion Normal en el estado de
Morelos, México. El objetivo ha sido identificar las problematicas de intervencién educativa a
través de las experiencias de los futuros docentes y crear propuestas de trabajo post pandemia,
en relacion con sus practicas profesionales y el aprendizaje. Para Dewey (2002), la experiencia
constituye la totalidad de las relaciones del individuo con el medioambiente. Asi como su
caracter transformador, no solo entre el individuo y el medio, sino también en la medida en que
las experiencias pasadas modifican las posteriores a través de las conexiones entre pasado y
futuro “loquesignifica que toda experienciarecoge algode loque ha pasado antesy modificaen
algun modo la cualidad de lo que viene después” (Dewey, 2004, p. 79). Los resultados obtenidos
a través del analisis de contenido muestran que las principales problematicas se centran en la
capacidad de planear, evaluar, comunicarse e intervenir, y que las guias instruccionales para
padres de familia son el siguiente paso en la formacion de los estudiantes, la intervencion
educativa y una alternativa de comunicacion ante cualquier tipo de contingencia y/o falta de
recursos.
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Introduccién

La pandemia generada por el Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la educacion
de México y el mundo. A causa de las medidas generadas por el distanciamiento social y la
necesidad de los gobiernos de evitar la propagacion, las instituciones educativas se vieron
obligadas a cerrar sus puertas y adoptar diversos sistemas de ensenanza; entre ellas la Escuela
Normal Superior del Estado de Morelos.

Laimplementacion de nuevossistemas de enseflanza se acompano de pedagogiasemergentes
en funcion de continuar con la educacion, lo que planted nuevos desafios no solo para los
docentes en funcidn, sino para los futuros maestros de Educacion Normal, quienes fungieron
como estudiantes y profesores a la vez. En un contexto en donde los principales retos se
centraron en la falta de acceso a recursos digitales y ambientes adecuados de aprendizaje, la
falta de interaccion y acompanamiento entre docentes y estudiantes, asi como la motivacion e
interés escolar. Esta pandemia también develd la brecha digital existente y las desigualdades
educativas, no solo en los estudiantes, también en los docentes, tomando en cuenta que
algunos contaron con mas recursos y capacidades tecnoldgicas que otros.

Como resultado se puede observar que la educacion se ha transformado de forma vertiginosa,
y a pesar de que las instituciones educativas decidieron regresar a las aulas en el 2022 con
ciertos lineamientos, la nueva tarea de los docentes se centra en la creacién, adaptabilidad y
flexibilidad de nuevos sistemas de ensefianza, intervencion y evaluaciéon ante la necesidad de
emplear pedagogias emergentes. Con el propdsito de mejorar la formacion del profesorado,
el presente estudio cuestiona ;Cuales han sido los retos que han enfrentado los estudiantes
de educacion normal durante sus practicas profesionales durante la pandemia? Los objetivos
especificos, buscan identificar las problematicas de intervencion educativa a través de las
experiencias de los sujetos.

Analizar los resultados vividos, mediante el dialogo y la experiencia, posiblemente mejore las
competencias de los participantes y ayude a redisenar procesos de intervencion educativa

Los futuros docentes y la pandemia en México

En marzo de 2020, el presidente de México Andrés Manuel Lépez Obrador anuncio el cierre
de las instituciones publicas y privadas hasta nuevo aviso; los docentes buscaron diversas
alternativas para continuar con las clases. Los profesoresy estudiantes de las escuelas normales
del pais, aunque continuaban trabajando a distancia no lograron ejercer completamente sus
practicas profesionales y si lo realizaban, tenian que adaptarse a las modalidades y sistemas de
trabajo que las instituciones determinaban.

En este sentido, las practicas profesionales que realizaron los estudiantes durante la pandemia
se cumplieron de distintas formas, algunas asignadas de forma sincrénica con el uso de
dispositivos electronicos y/o aplicaciones digitales como ZOOM, Facebook, WhatsApp entre
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otros, en donde los docentes se reunian en tiempo real con sus estudiantes e impartian clases,
otrasdeformaasincrénicaenviandosoloactividades poraplicacionestelefonicasy/o plataformas
educativas como Classroom y WhatsApp o en su defecto en formato impreso a través de los
padres de familia o establecimientos de impresion denominados “papelerias” en México. Ante
esto, los estudiantes de |la escuela Normal se enfrentaron a diversos retos, siendo estudiantes
y profesores a la vez. COmo estudiantes, se puede decir que se adaptaron al sistema de trabajo
sincronico, tomando clases en linea con sus profesores, de quienes recibian acompanamiento
para aprender a utilizar diversas herramientas y aplicaciones digitales y como futuros docentes
adaptandose a las formas de trabajo de las instituciones que los aceptaban como practicantes.

Con la nueva normalidad las clases los retos contindan, los estudiantes de Educacion Normal,
aungue hanvueltoalasaulasyalas practicas profesionales,se enfrenta a diversas problematicas
con sus estudiantes, entre ellas el abandono escolar, el acceso a recursos tecnoldgicos vy la
permanencia. Sobre el primero, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020), en el ciclo escolar 2020-2021 5.2 millones de ninos, ninas, adolescentes y jovenes
de entre 3y 29 anos no se inscribieron a la escuela por cuestiones econdmicas y por causas
del COVID-19. México en este sentido ya presentaba problemas de asistencia, tomando en
cuenta que previo a la pandemia “mas 4 millones de nifos, ninas y adolescentes no asisten
a la escuela, mientras que 600 mil mas estan en riesgo de dejarla por diversos factores como
la falta de recursos, la lejania de los centros educativos y la violencia” (UNICEF, 2017); los datos
precios mencionan que

[...] de esos 5.2 millones, 3 millones pertenecen a educacion basica, y de esos 3 millones,
1.3 abandono la escuela a causa de COVID-19 y 1.6 por falta de recursos econémicos.
Ademas de esos 5.2 millones que tampoco terminaron el ciclo escolar 2019-2020, 3.6
millones no se inscribieron al ciclo siguiente porque tenian que trabajar. Se estima que
el 26.6% de la poblacion de 3 a 29 anos no se inscribio al ciclo 2021; el 25.3% dejd los
estudios porgue los padres se quedaron sin empleo, en tanto que el 21.9% no continud
estudiando porque carecia de computadora, tablet, celular o conexién a internet.
También estd el 19.3% que abandond la escuela porque ésta cerrd definitivamente;
el 4.4 % porque los papas no podian hacerse cargo del alumno, entre otras razones
(UNICEF, 2017).

En torno a la permanencia el INEGI (2020), expresa que la cantidad de personas no inscritas
para el ciclo escolar 20/21 debido a la pandemia de COVID-19 es de 2.3 millones. Esta cifra incluye
tanto a aquellos que estaban inscritos en el ciclo anterior, que suman 1,4 millones de personas,
como a aquellos que no estaban inscritos en el ciclo 2019/2020, que suman 0,9 millones de
personas. Dentro de los 1.4 millones de personas que no estan inscritas en el ciclo actual 20/21
debido directamente a la pandemia de COVID-19, podemos dividir el numero entre aquellos
gue completaron el ciclo escolar anterior, que son 1.1 millones, y aquellos que no lo completaron,
gue suman 0.2 millones. Estos datos coinciden con los 0,7 millones de personas que, aunque
estaban inscritos en el ciclo escolar 19/20, no lo concluyeron.
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Lo anterior muestra un escenario complejo para los estudiantes de Educacion Normal. Ya que
al realizar sus practicas profesionales fungen como especialistas, en el sentido de atender
situacionesy resolver problemas; un escenario en donde deben poner en practica y consolidar
competencias genéricas que a juicio de la Direccion General para la Educacion Superior para el
Magisterio (2018b), se relacionan con el uso del pensamiento critico y creativo para la soluciéon
de problemas y toma de decisiones, el aprendizaje de forma permanente, la colaboracién y
creacion de proyectos innovadores, el uso de habilidades comunicativas en diversos contextos,
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Aunado al desarrollo continuo
de capacidades profesionales coherentes con el disefio de planeaciones didacticas, la creaciéon
de ambientes formativos, el uso critico del planes y programas de estudios vigentes y/o en
curso, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon con una perspectiva de
aprendizaje, la evaluacion continua como un elemento de intervenciéon de diferentes ambitos
y momentos de la tarea educativa, la generacion de espacios incluyentes, el fomento y empleo
de la ética ante la diversidad de situaciones, la investigacion y la intervencion colaborativa con
la comunidad escolar; en el sentido de vincular la participacion de los padres de familia, las
autoridades y los docentes en la toma de decisiones y el desarrollo de alternativas de solucion
a problematicas socioeducativas.

Desarollo

La practica docente y las estrategias didacticas

La creacion y la recreacion de la practica docente es un elemento clave en la formacion del
profesorado, el propdsito de la asignatura de Innovacion para la docencia se centra en

[..] que el estudiantado normalista desarrolle propuestas de intervencion docente
innovadoras, a través de la incorporacion de diversas estrategias didacticas, en el marco
de nuevas pedagogias y culturas digitales como respuestas a las hipdtesis de accidon
derivadas de los diagnodsticos realizados en las escuelas secundarias, para mejorar su
practica a través de la docencia reflexiva (DGESUM, 20183, p.5).

La evaluacién y retroalimentacion de la praxis profesional en el contexto tedrico del didlogo
y el analisis critico del contexto real o concreto mplica el ejercicio de la abstraccion, a través
del cual, por medio de representaciones de la realidad concreta, buscamos el conocimiento
de esa realidad; el instrumento de tal abstracciéon es la codificacién o representacion de las
situaciones existenciales de los educandos. La narrativa de las experiencias entre el educador
y los educandos revela las totalidades accidon-objeto a través del didlogo, una experiencia que
a juicio de Vygotsky (1996), produce en el sujeto mayor conocimiento; entre mas interacciones
dialdgicas y comunicativas mantenga el estudiante, mayor sera el aumento de aprendizaje.
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En este aspecto, la discusion entre la teoria y la practica sobre las experiencias de campo de los
estudiantes normalistas, permite desentrenar el sentido educativo y pedagdgico a través de la
didactica, la cual teoriza este campo considerando que se debe

[...] colocar al educando en contacto con la realidad, para motivarse en ella, a fin de
conocerla mejor, puesto que serd en ella donde tendra que vivir y actuar. La ensefanza
no debe alejarse ni permanecer ajena a la realidad; antes bien debe articularse con el
medio fisico y social en que esta comprometido el educando. (Nérici, 1985, p.69).

Las conjeturas anteriores, enfatizan en el aprendizaje verbal significativo, teorizado por Ausubel
(1983), como un cambio autentico en el sujeto producido por nuevos conocimientos, con los
gue adquirira un sentido personal y una coherencia légica del saber a través de la renovacion
y/o relacién de conceptos y significados.

El saber y la renovacion son un ejercicio continuo del docente, y es plasmado en la planeacion
didactica, concebida como el disefo

[..] un plan de trabajo que contemple los elementos que intervendran en el proceso
de ensenanza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las
estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y modificacion de actitudes
de los alumnos en el tiempo disponible para un curso dentro de un plan de estudios
(Tejeda, 2009, pag. 10).

La planeacion didactica resulta ser lo que Chevallard (1998 pag. 45) le llama transposicion
didactica, lo cual define como un contenido de saber que ha sido designado como saber a
ensenar, sufre a partir de un conjunto de “transformaciones adaptativas que van a hacerlo
apto para ocupar un lugar en la ensenanza; es decir, el docente toma ese saber que ha sido
asignado desde su programa de estudios y sufre cambios adaptativos para ocupar un lugar
en la ensenanza, es transposicion didactica”. En la planeaciéon didactica deben participar los
estudiantes, los profesores, los directivos y los padres de familia.La planeacion didactica es un
contrato didactico entre los actores educativos. Un contrato didactico que se nutre del dialogo,
la planeacion y la evaluacion.

Comprender los procesos y cambios sociales del ambito educativo, resulta ser un ejercicio
cualitativo, que de acuerdo con Taylor y Bogdan (1989), produce datos descriptivos con base
en las palabras de las personas y su conducta observable, en referencia al contexto con una
perspectiva holistica, ya que los contextos y los grupos son considerados un todo, del que se
puede abordar el pasado o la situacion en la que se encuentren, mediante una interaccion de
forma natural sin inferir en la estructura, aprehendiendo el proceso interpretativo sin emitir
juicios de valor sobre la verdad o la moralidad.

La evaluacion no debe convertirse en un acto concreto, que se realiza una vez terminada la
formacién. Debe ser un proceso que acompana el aprendizaje. Si se convierte en un acto
aislado corre el peligro de no ser rigurosa, ya que las variables que condicionan ese momento
son tantas y tan potentes que no se puede garantizar la validez.
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Metodologia

El presente estudio es de caracter cualitativo, implementado a partir de la investigacion accion
critica; el método seleccionado permite indagar en “investigaciones acerca de la vida de
personas, historias, comportamientos, y también al funcionamiento organizativo, movimientos
sociales o relaciones e interacciones” (Strauss y Corbin, 1990, p.17). En la pesquisa participaron
15 estudiantes de una Escuela Normal particular en el estado de Morelos de quinto semestre
(100%), trece mujeres (86.6%) y dos hombres (13.3%). Dos estudiantes de la especialidad de
biologia (13.3%), cuatro de |la especialidad de inglés (26.6%) y nueve de la especialidad de espanol
(60%), quienes se encuentran entre los 19 y 22 anos.

En la Tabla1se observa el diseno y seguimiento metodolégico del estudio, el cual se encuentra
organizado en dos dimensiones: estratégica y organizativa, asi como en cuatro momentos:
planificar, actuar, observar y reflexionar de acuerdo con el método espiral, flexible e interactivo
de la investigacion accion critica de Kemmis (1989). En este estudio sdlo se da cuenta del primer
momento: planificar, mismo que se desarrollé a partir de la pregunta ¢Cuales fueron los retos
gue viviste durante la jornada de practica docente, en el semestre anterior? Los resultados se
obtuvieron mediante Google forms. El procesamiento de la informaciodn se realizé mediante el
analisis de contenido de preguntas abiertas en la modalidad de analisis tematico por esquemas
categoriales con base en Glaser y Strauss, 1967 en Flick, U. (2007). Los resultados permitieron
genera la recoleccion y construccion de los indicadores, derivados en: planeacion didactica,
evaluacion de los aprendizajes, comunicacion e intervencion educativa.

Resultados

Los primeros resultados muestran que los retos de los docentes se centran en el desarrollo de
planeaciones didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la comunicacion a partir del uso y
accesos a los recursos digitales y la intervencion educativa. Sobre el primero los estudiantes
refieren que los retos se centran en el desarrollo de planeaciones, de forma precisa:

“Hacer las planeaciones” |12
“[...] No sé como realizar las actividades, me confundo” I3
“[..] aprender nuevas estrategias para la planeacion” 18

[...] adecuar las actividades a las necesidades [..] 16

Tomando en cuenta que la planeacion didactica, es el diseno de un plan de trabajo que
vislumbre los elementos que contribuiran al “proceso de ensefanza-aprendizaje, organizados
de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de
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habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso
dentro de un plan de estudios” (Tejeda, 2009, pag. 10). La capacidad de planear se vuelve una
virtud imperativa por desarrollar, no solo para el trabajo en el aula, sino también en diversas
modalidades de intervencion educativa como lo es la educacion en linea, a distancia e hibrida.
A partir de las necesidades del contexto escolar.

A juicio de la Secretaria de Educacion publica (2018), “La planeacion y la evaluacion son dos
aspectos fundamentales del proceso educativo ya que hacen posible la concrecion y el logro
de las intenciones didacticas. Son procesos simultaneos e indisolubles pues, a la vez que se
planea y disena una situacion de aprendizaje, es indispensable establecer cémo se medira y
valorara el desempeno de los alumnos”(p.9). Respecto a la consolidacion de ésta competencia,
los estudiantes expresaron que...

La evaluacion siento que no la he aplicado

Mis retos son las evaluaciones [...]

La capacidad de evaluar favorece la reflexion continua sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje y el reajuste de la propuesta didactica.

Por otra parte, lacomunicacion hadeserun ejercicio tripartita entre losestudiantes, losdocentes
y los padres de familia. En el escenario de la pandemia y posterior al mismo, se puede decir que
los docentes han buscado diversas alternativas de comunicacion para seguir trabajando. No
obstante, en el estado de Morelos de 2018 a 2022 en temas de desercioén, segun el Instituto de
Educacion Basica, “durante la pandemia fue del 10 por ciento” (INEGI, 2022), 22 mil menores. Las
causas, de acuerdo con el gobierno del estado y la asociacion de padres de familia se debieron
a la economia, la orfandad que derivé de la pandemia y la falta de equipo de cémputo. Tal
efecto fue expresado también por los estudiantes de la escuela normal, mencionando que:

Tienen teléfono, pero no datos [...]
No se podia interactuar, algunos se conectan y otros no

“No todos tienen dinero para el internet o dispositivo bueno”

En este tenor los docentes tienen la tarea de crear diversas propuestas de comunicacion, con
los estudiantes y padres de familia a fin de evitar el rezago y abandono escolar.

Sobre la intervencion educativa, como sefala Spallanzani et. al,, (2002), se define como un
conjunto de finalidades planteadas para un contexto institucional especifico, basadas en
objetivos. La intervencion educativa es un conjunto de acciones de planificacion, actualizacion
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y evaluacion, en esencia es la praxis que integra la accion, la practica y la reflexion critica (p.30).
La necesidad de trabajar esta facultad fue identificada a partir de las siguientes expresiones:

[..Jcomo trabajar con estudiantes en presencial y on-line

[..] sentia que me ganaban los nervios y sentia que los temas y la explicacion no era correcta
[.] 113

Trabajar con alumnos y padres de familia, en un sistema hibrido [...] I8
Hay rezago escolar grande, necesitamos el apoyo de los padres de familia [...]I12

Los alumnos no enviaban tareas de forma adecuada [...]I13

Profesionalizar a los docentes implica poner en practica lo que se aprende y evaluar de manera
continua, no solo es una practica para los docentes en formacion, tambien es un ejercicio
continuo en la practica real, en algunos casos los programas sectoriales de la SEP.

Conclusiones

Concluir con el primer paso de la investigacion accidon en marcha (planificar), permite continuar
con el diseno metodoldgico de la investigacion accion practica (actuar, obervar y reflexionar),
asi como realizar un bosquejo del proceso a seguir a fin de transformar la conciencia de los
participantes en torno a la intervencidn educativa y los retos que han vivido. Entre las primeras
propuestas de los estudiantes de educacidon normal se encuentra disefnar un instrumento de
planeacion que aborde el problema de resago escolar, inasistencia y desercion escolar. Un
instrumento de planeacién didactica que permita tener contacto continuo con los estudiantes
y los padres de familia. Se propone el uso de guias instruccionales para padres de familia en
diversas modalidades: presencial, en linea, hibrido, entre otros. Esto permitira crear proyectos
en funcion del nuevo modelo educativo 2022, ya que en este se espera que la autonomia
curricular y de gestion sea el eje central en el trabajo docente.

Los cambios en las politicas educativas de México en los ultimos affos han demostrado que los
docentes deben desarrollar competencias en las que se puedan adaptar al cambio continuo,
México ha cambiado de Modelo educativo en los ultimos dos sexenios; cuando un modelo
educativo debe ser medido por al menos una generacién. Estos cambios de modelo se han
dado ala par del modelo de educacidon normal del pais, sin embargo, los programasy proyectos
de intervencion que se dan a través de los Consejos Técnicos Escolares no no se vinculan con
la formacion de estudiantes normalistas; aprender sobre metodologias de intervencion e
investigacion los prepara para los cambios vertiginosos de la educaion en México.
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Tablasy figuras

Tabla 1. Seguimiento metodolégico a partir el método
de investigacion accioén critica de Kemmis (1989)

Dimensién
estratégica

Notas

Discurso entre
participantes

Practica en el

contexto
cial

SO-

Dimensién organizativa
Reconstructiva

4. Reflexionar. En el dltimo momento
se propone indagar sobre la experien-
cia vivida por los docentes, estudian-
tes y padres de familia respecto al uso
de guias instruccionales para padres
como recurso de intervencion docente
en el sistema educativo: presencial, a
distancia e hibrido. La informacion se
puede recolectar a través de dos ins-
trumentos semiestructurados, envia-
dos a través de diversos formularios de
Google. Los resultados de la aplicacion
vy la informacién recopilada a través de
los registros anecddticos pueden ser
analizados nuevamente mediante el
andlisis de contenido de Weber (1990).
Con el objetivo de planificar el curso
consecutivo.

3. Observar. En el tercer momento
los estudiantes de educacion normal
pueden integrar a sus prdcticas pro-
fesionales los tres tipos de Guias ins-
truccionales para padres de familia y
entregar a los estudiantes en relacion
con sus caracteristicas familiares. Pos-
teriormente realizar la prospectiva se a
partir de la informacién obtenida. Los
resultados de la implementacion se
pueden registrar con ayuda de la téc-
nica de observacion, instrumento: re-
gistro anecdoatico.

Fuente: Elaboraciéon propia en funcion de Kemmis (1989).
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