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Resumen

La indagacidén sobre los retos que enfrentaron docentes de la escuela normal muestra una
experiencia formativa llevada a cabo en la Licenciatura en Educacion Preescolar (LEPREE) de
la region del Valle del Mezquital del Estado de Hidalgo durante la situacion de confinamiento
por COVID-19. La investigacion orientada en la metodologia cualitativa recuperé mediante la
técnica de entrevista a docentes y el procesamiento analitico desde la perspectiva de Bertely
(2000), los hallar que refieren a las formas de encarar las circunstancias en el transito de una
ensefNanza presencial a una a distancia en periodo de emergencia. En ese momento se vivio
un cambio abrupto del contexto de ensenanza que generod retos en el contexto donde se
circunscribe la practica y en los saberes asociados a la presencialidad con el espacio material
(aula) en el que tradicionalmente desarrollaban la clase; en la comunicacidn cara a cara; en el
caracter vertiginoso y espontaneo de la interaccién colectiva con grupos cuando era mediado
por la tecnologia, derivado de la ausencia del contacto visual y expresion facial;y en la restriccion
de tiempo y espacio que impactaba en las instrucciones o tareas, porque lo que se decia y
como en la modalidad virtual era importante.
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Introduccién

La suspension de clases presenciales derivado de la pandemia por coronavirus COVID-19,
transformo los contextos de implementacion del trabajo académico y generd la necesidad de
mantener la continuidad de los aprendizajes en la Educacion Basica y Superior. La emergencia
de buscar formas de atender la continuidad del servicio educativo determind la adopciéon
de medidas no presenciales y diversas formas de adaptacion al interior de las instituciones
educativas. La emergencia develo problemas estructurales del Sistema Educativo Nacional
(SEN) y en particular la ausencia en las Escuelas Normales de un Modelo y paradigma de
Educacion a Distancia propio en ese momento, para atender el proceso de educacion formal
por otra via que no fuese la forma presencial. (Martinez, 2020).

Este trabajo se desarrolld en la escuela Normal Valle del Mezquital de Progreso de Obregodn,
Hidalgo y con docentes de la Licenciatura en educacion preescolar. La investigacion se realizo
mediante la aplicacion de entrevistas que permitieron el acercamiento a las experiencias que
vivieron cuatro docentes de la LEPREE, quienes al enfrentarse al periodo de contingencia
asumieron riesgos que fueron acompanados de una enorme oportunidad, no sélo para revertir
las pérdidas educativas, sino para dar un salto largamente esperado y emplear un sinnumero
de recursos educativos, que si bien, estaban sugeridos en los Planes y programas de estudio de
educacion normal, no se estaban poniendo en practica. Es asi como el periodo de emergencia
planteo situaciones o acontecimientos que significaron la posibilidad de aprender o ganar, de
asumir desafios que se convirtieron en retos, en pruebas, o bien problemas que afrontaron y
superaron, por lo que las docentes en ese periodo fueron configurando una nueva forma de
ejercer su ensefanza y repensar lo que venian haciendo hasta antes del 2020.

Las dificultades y retos fueron trazando caminos para resignificar su rol y saberes que
orientaban su intervencion. En el analisis de la informacién obtenida orientada en la propuesta
de Bertely (2000) se reconocio que el proceso de integrar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la ensefanza de las docentes, dependid en gran

medida de sus habilidades, asi como de las condiciones institucionales y de la region donde
se ubica la escuela normal que al conjuntarse contribuyeron en la estructuracién de un
ambiente de aprendizaje (Unesco, 2008), por lo que dar el “salto” y “romper” esquemas
tradicionales de la enseflanza presencial para involucrar las TIC en la ensefanza permitio
plantear el siguiente problema: ;Qué dificultades o retos enfrentaron las docentes de la
LEPREE en periodo de pandemia?
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Objetivos del Trabajo

Explorar las dificultades que enfrentaron las docentes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar en la ensefanza a distancia para comprender los retos que asumieron en el periodo
de Pandemia por COVID-19

Revision documental

Para fundamentar este trabajo se recuperan aportes en Hirmas y Cisternas ( 2019) sobre el
escenario de pandemia generado por el COVID19y la necesidad de lasinstituciones escolares de
reorganizar sus propuestas educativas; de Garcia (2020) sus contribuciones sobre la respuesta
educativa al confinamiento a través de una educacion de emergencia en remoto; de Gallardo
(2008) los referentes sobre las luces y sombras que la emergencia sanitaria impuso, las tension
y alternativas que se presentaron; de Mazza (2020) la oportunidad que deja la pandemia para
pensar el nuevo rol del docente. A partir de ello, se asume que el periodo de Pandemia por
COVID-19 gue se vivio, se convirtié en un analizador natural del modo de ver, de pensar y de
realizar la ensefanza.

La emergencia sanitaria obligd repensar que la escuela no esta definida por un edificio, sino
por la relacion de multiples relaciones que se han transformado en el lapso de la historia,
por ser un tejido donde todos construyen su vision del mundo (Hirmas y Cisneros. 2019). Las
soluciones innovadoras se dieron desde los hogares de docentes y estudiantes, destacandose
las clases presentadas en directo por internet, radio y televisiéon, principalmente el empleo
de aplicaciones y programas informaticos se incrementd progresivamente para atender las
actividades académicas en todos los niveles educativos y con ello se fue “determinando la
implementacion de la educacion a distancia mediante dispositivos tecnoldgicos virtuales,
surgiendo una escuela de emergencia (Garcia 2020)

La alternativa de educacion a distancia digital como abarcadora de un modelo no presencial,
representd el modelo emergente que aporté elementos sustanciales a la ensefianza a distancia,
por la apertura ala no dependencia de ubicacion fisica, la flexibilidad de tiempo, espacioy ritmo
de aprender, al aprendizaje activo, a la interaccion sincrona y asincrona. (Singh y Thurman,
2019, citado en Garcia. 2021).

En esta alternativa de ensefnanza a distancia las relaciones maestro-alumno, alumnos- alumnos
se presentan en dos variantes sincrénica y asincronicamente, las relaciones se trasladan al
espacio virtual a través de plataformas tecnolégicas de videoconferencias, o bien los docentes
implementan estrategias de trabajo como guias de autoestudio que se distribuyen fisicamente,
o por otros medios digitales asincronicos como WhatsApp, correo electronico, dispositivos
moviles. (Gallardo 2020).
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Metodologia.

Esta se sustenta en los métodos cualitativos por referirse a un modo de investigar los fendmenos
sociales donde se pretende determinados objetivos para dar respuesta a algunos problemas
concretos a los que se enfrenta la investigacion. (Denzin 1994, citado en Alvarez-Gayou 2007).
En el enfoque se parte de un principio que se ajusta mas en lo que respecta a la aproximacion
a la realidad, con el propdsito de ser interpretada y comprendida, de ahi que la indagacion
proporciona informacidén no sobrecargada para buscar patrones narrativos explicativos entre
las categorias de interés, y llevar a cabo la interpretacion y descripcion de los patrones. (Creswell
2007, Alvarez-Gayou 2007).

La identificacion de los patrones se derivo del caracter interpretativo de la metodologia y se
utilizaron técnicas e instrumentos diversos para reunir los datos que se emplearon para la
inferencia y la interpretacion, la explicacion y la prediccion. En ellas se empled las herramientas
de observacion y analisis de la informacion con el fin de explorar fendmenos, comprender los
problemasy responder a la pregunta que oriento la investigacion.

El principal instrumento en la investigacion interpretativa es el lenguaje tal y como lo propone
Habermas citado en Vasilachis (1998), porgue es en la conversacion donde se dio el contexto
que dio a las situaciones la posibilidad de reconocer los significados, de ahi, que la entrevista
constituyo la técnica idonea para recabar datos y el analisis de contenido.

El criterio de referencia para definir el grupo de informantes fue la experiencia comun que
tenian las cuatro docentes de la LEPREE en relacion con el ndcleo tematico al que apunto
la investigacion. Se establecié comunicacion con ellas para explicar el fin y propdsito de la
investigacion y el caracter confidencial del estudio que se mantendria. La recuperacion de la
informacion se orientd a partir de la categoria que alude a los retos enfrentados y que permitio
agrupar la informacion y referencias para su construccion.

Discusidén y conclusiones.

En los hallazgos se destaca el papel de las docentes de la LEPREE en la ensefanza a distancia
y las decisiones que fueron asumiendo durante el desarrollo de la tarea de mantener la
continuidad de los aprendizajes en el contexto del Valle del Mezquital. En la region se ubican
las comunidades indigenas como: el Cardonal, Ixmiquilpan, Chilcuautla y San Salvador, asi
como de otras colonias de los Municipios de: Progreso, Actopan, Mixquiahuala, Tezontepec,
Tlahuelilpan y Tlaxcoapan. En ellos las caracteristicas principales aludian a las condiciones
geograficas, socioecondmicas y de conectividad a internet.

Una constante enlosdatos proporcionados por lasdocentesde la LEPREE referiaala carenciade
internet en los hogares de un 60% de sus estudiantes a causa de no tener ingresos economicos.
Un segundo dato fue atribuido al servicio que se ofrecia en la comunidad en el momento de
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la Pandemia, en tanto que los locales de cibercafés restringieron y limitaron el servicio como
medida de prevencion sanitaria. Los problemas en la velocidad del internet generaban esperar
hasta la noche para que mejorar la sefal del servicio.

Un tercer dato proporcionado se relaciona principalmente con las acciones de estudiantes, cuyo
lugar de origen eran comunidades indigenas, en tanto la inestabilidad del servicio generaba que
los envios de trabajo o evidencias de aprendizaje presentaran retraso, o bien buscaban distintas
acciones para cumplir, por ejemplo, caminar en el zona para identificar la senal de internet; viajar
a la comunidad y Municipio mas cercano con el propdsito de efectuar los distintos envios de
trabajos de los cursos en un Cibercafé y adquirir datos para los dispositivos moviles.

La condiciéon econdmica representd un dato revelador en la entrevista, donde se encontrd que
los despidos temporales en el trabajo del padre o madre trastocaron la dinamica en los hogares,
al limitar el serviciodeinternet o la compra de datos para los dispositivos moviles en los hogares.
Algunas estudiantes se emplearon en tiendas; zapaterias, como meseras los fines de semanay
repartidoras de alimentos. Las situaciones complejizaron la tarea de las docentes de la LEPREE,
porgue las nuevas condiciones generaban que las estudiantes no se comunicarany no cumplir
con las actividades académicas.

Estos hallazgos demostraron las limitaciones existentes en el acceso y la incorporacion efectiva
de la conectividad y el impacto del aspecto econdmico de las familias en la continuidad de la
ensefanza a distancia. Las condiciones representaron algo que fueron superando poco a poco
las docentes, ya que les resultaba complicado concretar citas a partir de los horarios definidos
en el inicio del ciclo escolar para que todos se conectaran en alguna plataforma como Zoom u
otra aplicacion.

En los saberes de las docentes de la LEPREE se revela que se convirtieron en referentes para
interpretar el contexto de la regién del Valle del Mezquital, los factores socioecondmicos
y de conectividad donde se circunscribid su practica. Asi como orientaron las actividades
académicas durante el periodo de suspension definido por la SEP. El corte de tajo que se dio
de las actividades fue una situacion que sorprendio, por lo menos fue una apreciacion comun
entre las entrevistadas, quienes coincidian en preguntarse “;Qué pasa?

¢Qué haré con el trabajo que solicite a los alumnos?, ; CoOmo entablaré comunicacion?,
¢Como abordaré las actividades previstas en el programa de mi curso? .

En la percepcion de la emergencia por parte de las docentes se identifico que fueron
reconociendo las caracteristicas de los retos o dificultades que enfrentaban en la ensehanza a
distancia, al mismo tiempo generaron una incertidumbre de logro, que las llevé a emprender
acciones para superar y alcanzar la meta planteada en ese momento de dar continuidad a
los aprendizajes de su curso. Las acciones emprendidas mostraron el esfuerzo determinado
por las dificultades de contexto socioecondmico y de conectividad para lograr adaptarse
Yy mantener estructuras en la ensefanza a distancia, porque el compromiso era continuar,

HsE



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

poniendo en juego sus recursos personales como habilidades y capacidades, de apoyarse de
otros companeros docentes de la escuela normal Valle del Mezquital.

Los retos identificados asociados al rol de las docentes de la LEPREE refieren al cambio
abrupto y vinculado a una sobrecarga de las demandas en la ensefianza (Fullan, 2012), donde
reconocer el cambio de contexto presencial a virtual les implicd la necesidad de adaptarse
para mantener estructuras en la ensenanza a distancia. La primera alude a repensar la tarea
de ensenar para cambiar el saber asociado a la presencialidad con el espacio material (aula)
gue tradicionalmente desarrollaban en la clase, y que, a partir del uso de la Tecnologia, los
[imites materiales del salén ya no existian, sélo condiciones para hacer posible el alojamiento
de las estudiantes en un espacio virtual (Mazza. 2020) y en el primer momento de la pandemia
se concentraron en recibir trabajos por correo electréonico, por via WhatsApp, posteriormente
emplearon el Classroom y las plataformas de Zoom y Meet.

Un segundo reto citado asociado a la ensenanza presencial es la comunicacion cara a cara, y
su caracter vertiginoso y espontaneo en la interaccion colectiva con el grupo de estudiantes.

El contacto visual y corporal de acuerdo con lo informado por las docentes eran elementos
necesarios, porque apoyaron el desarrollo de las actividades, situacion que determind una
dificultadenelespaciovirtual,entantoquelasexpresionesfacialesobservablesfrecuentemente
en entornos presenciales muestran el grado de interés, el estado de animo, en diferentes
instancias de la participacion con el grupo y con ello el docente sabe codmo reaccionar para
activar la sesion. (Garcia Aretio, 2021). En la ensehanza a distancia no se tenia la cercania
fisica, el contacto cara cara y era dificil reconocer las expresiones faciales y con ello disminuia
la posibilidad del feedback o retroalimentacion en el curso de Planeacion y evaluacion de la
ensefanza, Artes Visuales, Creacion Literaria y Aprendizaje en el servicio.

En cuanto al caracter de la comunicacion en el espacio virtual de enseflanza sefalaron las
docentes de la LEPREE que se requeria de un tipo de comunicacion que permitiera entender
lasinstrucciones de ensefhanza, por la restriccion de tiempoy espacio en la modalidad virtual, de
ahique lo que se decia y coémo debia ser preciso, concreto y claro para evitar en las estudiantes
confusiones en las tareas y en la elaboracion de las evidencias de aprendizaje.

Otro reto fue la cercania afectiva y verbal que se mantenia a través de la interaccion y
nuevamente se remitieron al valor de la relacion presencial en el proceso educativo y los
vinculos que tenian que generarenella, porsersdlidosy rapidos. Las docenteslos mantuvieron
a través del empleo de la red y las distintas herramientas como: WhatsApp, mensajeria de
Classroom, la plataformma Zoom o Meet, el correo electrénico, video llamadas, llamadas por
teléfono movil y mensajes de audio.

Finalmente, el reto que sefalaron fue la disponibilidad y actitud de compromiso que
conservaron en el transcurso del confinamiento en la nueva condicidén de su rol y consistié en
no solo planear y mantener la conexion en red o en linea, sino tener apertura en el empleo de
las Tecnologias para desarrollar la ensenanza a distancia y la curiosidad por estar en contacto
con el otro, es decir con los companeros docentes en las academias de la LEPREE; en cursos
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disenados para fortalecer el uso de la tecnologia; estando en contacto con los padres de familia
y autoridades educativas de la escuela normal.
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