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Resumen:

Este articulo muestra el proceso y resultados de un estudio de caso de naturaleza
mixta o multimetédica respecto de la implementacién de dispositivos mdviles
en una institucién publica colombiana de educacién secundaria. El objetivo es
identificar las condiciones que favorecieron o dificultaron el uso de estas herra-
mientas. Los resultados revelan la importancia de sincronizar las condiciones
de favorabilidad para poder sobrepasar las barreras institucionales, curriculares
y de cultura del uso de los dispositivos méviles por parte de estudiantes y profesores.

Abstract:

This article shows the process and results of a mixed or multi-method case study
on the implementation of mobile devices in a public institution of secondary
education, in Colombia. The objective is to identify the conditions that favored or
hindered the use of such tools. The results reveal the importance of synchronizing
the conditions of favorability in order to overcome the institutional, curriculum,
and cultural barriers to the use of mobile devices by students and teachers.
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Introducciéon

na de las tendencias educativas actuales de mayor crecimiento en materia

de incorporacién de las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacién (TIC) tiene que ver con el uso de dispositivos méviles (DM), como
tabletas o smartphones, a lo cual se le conoce comtnmente como mobile
learning o m-learning (Ally y Prieto-Bldzquez, 2014; Keengwe y Bhargava,
2014). Al respecto, por encargo de la Unesco, Vosloo (2013) indica la
importancia y relevancia de emprender procesos de acercamiento de estos
dispositivos a la educacién en sus diversos niveles cuando manifiesta que:

Hoy los dispositivos mdviles impregnan la vida diaria, dando acceso incom-
parable a la comunicacién y la informacién [...] y aunque es probable que las
escuelas fisicas siguen siendo los nexos de la educacién formal, los modelos
de aprendizajes alternativos junto con la ensefanza a distancia ganardn terre-
no a medida que las tecnologias méviles se perfeccionen y difundan (Vosloo,
2013:7-11).

Lo anterior supone una gran serie de retos para el sistema educativo en su
conjunto. En ese sentido, el aprovechamiento del potencial de una tecno-
logia emergente y tan cambiante como los DM requiere generar cambios
de orden pedagégico acompanados de procesos sostenibles de formacién
docente, dotacién tecnoldgica, conectividad y cultura institucional (Brown
y Mbati, 2015). En otras palabras, el sistema educativo requerird explorar
nuevas formas de concebir las escuelas, mds flexibles, personalizadas y
que aprovechen los valores agregados que brindan los dispositivos mévi-
les. A partir de alli, la construccién de un nuevo paradigma educativo es
un esfuerzo por redefinir el sentido de la educacién y las formas en que
se desarrolla, de manera que pueda conectarse con las necesidades y de-
mandas de la sociedad del siglo XXI y al mismo tiempo con los intereses,
necesidades, gustos y habilidades de cada estudiante.

Asimismo, cabe apuntar la existencia de una amplia y creciente pro-
duccién investigativa en materia del uso de DM en educacién, lo cual
denota su relevancia para el contexto educativo actual en general. Sin
embargo, una mirada mds en detalle indica que, tal y como lo muestra la
figura 1, las experiencias investigativas documentadas en el contexto de
América Latina son apenas una muy pequenfa fraccién de la produccién
total general.
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FIGURA 1
Produccion investigativa sobre m-learning en Scopus
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Cabe mencionar que la investigacién sobre m-learning en el contexto
latinoamericano se ha enfocado principalmente en la descripcién de ex-
periencias de uso de dispositivos méviles en diversos contextos educativos
(Kim, 2009; Henriquez Ritchie, Gonzdles Barbera y Organista Sandoval,
2014; Basantes, Naranjo, Gallegos y Benitez, 2017; Humanante-Ramos,
Garcia-Penalvo y Conde-Gonzdlez, 2017); sobre la identificacién del
efecto del uso de dichos dispositivos (Frias-Martinez, Virseda y Gomero,
2012; Charbonneau-Gowdy, 2015; Montoya, Rojas y Dussan, 2016; Joo
Nagata, Garcia-Bermejo Giner y Martinez Abad, 2017); respecto de la
identificacién de percepciones, satisfaccion y disposicién de los estudiantes
para el uso de los DM (Herrera y Sanz, 2014; Joo Nagata, Garcia-Bermejo
Giner y Martinez Abad, 2016; Redondo, Fonseca, Valls y Olivares, 2016;
Lagunes-Dominguez, Torres-Gasteld, Angulo-Armenta y Martinez-Olea,
2017); sobre nuevas formas de interaccién y personalizacién del aprendizaje
(Ramos-Elizondo, Herrera-Bernal y Ramirez-Montoya, 2010; Valenzuela,
Quintana y Butter, 2014; Mendoza, Baldiris y Fabregat, 2015; Joo Nagata,
Martinez Abad, Garcia-Bermejo Giner y Garcia-Penalvo, 2017); trans-
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formacién de los contenidos de ensenanza (Robledo-Rella, Aguilar, Shea,
Pérerz-Novelo, Ortega, et al., 2012; Alvarez Bermejo, Codina Sdnchez
y Belmonte Urena, 2015; Briz-Ponce, Juanes-Méndez y Garcia-Pefalvo,
2016) y una pequena fraccién relacionada con la exploracién de pric-
ticas evaluativas con méviles (Oliva Mella, Narvdez y Buhring Bonacich,
2016) y de algunas condiciones para su uso, sobre todo las relaciona-
das con el contexto sociocultural (Kim, Hagashi, Carrillo, Gonzales,
Makany ez al., 2011).

Ahora bien, mds alld de lo encontrado en la literatura especializada,
resulta pertinente enfatizar, desde la investigacién, en el contexto que hace
factible o efectiva la implementacién educativa de dispositivos méviles, ya
que este no solo caracteriza sino que determina las experiencias de apren-
dizaje (Dfaz Barriga Arceo, 2003; Nolla Domenjé, 2006).

En el contexto latinoamericano se evidencia en la actualidad una gran
cantidad de iniciativas que apuestan por hacer del uso de tecnologias mé-
viles una parte importante de la solucién para cerrar las brechas educativas
en el continente. Iniciativas como PSU mdévil (para la Prueba de Seleccién
Universitaria), en Chile; Mobile for supervisors, en Argentina, y Evalua-
cién de aprendizaje a través de celulares, en Paraguay (Chiappe, 2016:8)
apoyan la afirmacién anterior y contribuyen a allanar el camino para que
empiecen a surgir proyectos e iniciativas educativas sustentadas en el uso
de dispositivos méviles.

De manera mds especifica, en el contexto colombiano se ha puesto en mar-
cha un Sistema Nacional de Alfabetizacién Digital que incluye la capacitacién
en TIC para docentes de todos los niveles, promoviendo la cdtedra de estas
tecnologias en todo el sistema educativo iniciando desde la infancia (Murcia,
Arias y Osorio, 2016). Ademds, a nivel nacional, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), a través de su programa
Computadores para Educar (CPE), lanzd, desde 2014, una convocatoria
para adquirir 335,000 tabletas para dotar a los colegios publicos, con el fin
de promover ambientes de aprendizaje mediados por dispositivos méviles y
aumentar el acceso a las TIC en los ninos y jévenes. Al respecto, cabe mencio-
nar que dichos ambientes se conciben como espacios en los que se despliegan
estrategias de ensefanza y aprendizaje, en donde los DM cumplen un rol de
soporte para generar las interacciones y flujos de recursos necesarios para un
aprendizaje anytime anywhere (Boude Figueredo y Jimenez Villamizar, 2015).
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Esta investigacién ha tomado como caso de estudio una de las institu-
ciones publicas de educacién primaria y secundaria a las cuales el MINTIC
doté de infraestructura y conectividad al igual que de tabletas dentro de su
programa CPE. Se seleccioné esta escuela debido a su representatividad en
materia de las caracteristicas poblacionales de los estudiantes (numerosos y
de bajos recursos) que generalmente atienden la gran mayoria de las insti-
tuciones publicas en el pais. En el marco de este estudio de caso, interesé
la exploracién de las condiciones de favorabilidad o dificultad hacia la
implementacién de DM en un contexto educativo tipicamente complejo
y muchas veces adverso a la incorporacién educativa de TIC. Al respecto,
se entienden como “condiciones” a aquellos aspectos de orden institucio-
nal y del contexto sociocultural y tecnoldgico cercano a las instituciones
educativas que determinan o afectan su funcionamiento u operacién, lo
cual se refleja en las dindmicas de aula y en un marco mds amplio, en la
vida escolar (Flores-Crespo, 2004; Litwin, 2008).

Método

Tipo de estudio

El estudio que se ha llevado a cabo es eminentemente cualitativo, dada
la naturaleza de su problemdtica de origen y el tipo de datos objeto de
andlisis. Lo anterior se encuentra acorde a lo que mencionan Arancibia,
Soto y Contreras (2010) y Barberd Cebolla y Fuentes Agusti (2012) en
cuanto a la pertinencia de un abordaje cualitativo cuando los estudios se
ocupan de fenémenos relacionados con el desarrollo o mejoramiento de
prdcticas de aula. No obstante lo anterior y atendiendo las sugerencias
de Geelan (2007) en cuanto al abordaje metodolégico de estudios como
el que acd se describe, se encuentra util que parte del andlisis de datos
se realice mediante la aplicacién de técnicas de estadistica descriptiva,
con el propésito de ampliar el espectro de andlisis y con esto enriquecer
la comprensién del fenémeno a estudiar, lo cual para algunos expertos
(Brewer y Hunter, 2006; De Andrea, 2010), lo acerca a un tipo de estudio
multimétodo.

Tal consideracién supone situarse en un paradigma interpretativo de la
investigacién educativa, en el cual investigador y fenémeno se encuentran
intimamente ligados y la complementariedad tiene un papel fundamental
(Murcia Pefa y Jaramillo Echeverry, 2008) —en este caso, desde la perspectiva
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del método— para lograr un abordaje holistico (Lincoln, Lyntham y Guba,
2011) y que va mds alld de la supuesta dicotomia entre lo cualitativo y lo
cuantitativo (Gonzdlez Monteagudo, 2001).

En ese orden de ideas, siguiendo las recomendaciones de Martinez Ca-
razo (2006) y Simmons (2009), teniendo en cuenta que la problemdtica
que dio origen a esta investigacién se encuentra situada en un contexto
escolar con condiciones de tiempo, modo y lugar particulares, se encontré
conveniente que este trabajo se condujera mediante el diseno de estudio
de caso, debido a su estructura, muestreo y trayecto investigativo (Han-
cock y Algozzine, 2011). De acuerdo con lo anterior, el objetivo general
del estudio se enfocéd en indagar tanto las condiciones de contribucién
como las de desfavorecimiento para la implementacién de ambientes de
aprendizaje mediados por dispositivos méviles en un contexto escolar que
a pesar de sus particularidades institucionales como caso de estudio, es
muy representativo de las complejidades propias de la educacién bésica y
secundaria en las instituciones publicas de Colombia.

Fases de la investigacion
El estudio de caso se desarroll6 en tres fases durante 18 meses, siguiendo
las recomendaciones de Alvarez y San Fabidn Maroto (2012), las cuales se
muestran en la figura 2.

Fase preactiva

La primera fase de este estudio inicié con la observacién y el andlisis do-
cumental de las condiciones institucionales para determinar la viabilidad
de aplicar ambientes de aprendizaje mediados por dispositivos méviles.
El abordaje se realizé desde el contexto institucional, los antecedentes
de un ambiente de aprendizaje similar al implementado y la disposicién de
los estudiantes para el uso de estos dispositivos. Mds especificamente, el
andlisis se enfocé en la existencia de proyectos o politicas en materia de
integracién educativa de TIC, dotacién y disponibilidad de DM, aulas
especializadas, conectividad, aplicaciones previas de DM en la institucién
y experiencia docente en esta materia. Dicho andlisis determiné que se
disponia de recursos técnicos y de infraestructura suficientes y disposi-
cién desde las instancias directivas para poder avanzar en la implementacién
del proyecto.
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FIGURA 2
Fases de la investigacion
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Fase interactiva
En esta fase se desarrollaron las actividades propias del trabajo de campo.
Inici6é con una etapa de pilotaje en la que se aplicé un cuestionario diag-
néstico a los estudiantes participantes, encontrando amplia motivacién e
interés por el uso de dispositivos méviles con fines educativos. Los aspectos
principales que se indagaron tuvieron que ver con la facilidad de acceso
y uso de los DM, tanto fuera como dentro de la institucién educativa y la
percepcidn sobre la utilidad educativa de su uso.

Posteriormente se realizé la implementacién de tres actividades en
el ambiente de aprendizaje mediado por DM: @) exploracién con mapas
digitales para ubicacién de museos en la ciudad de Bogotd, 4) indagacién
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fotogrifica para aprender la clasificacién de las hojas y ¢) carrera de ob-
servacién por grupos para el aprendizaje de temas de tecnologia mediante
uso de cédigos QR.

Cabe mencionar que la implementacién se soporté en el uso de 20 tabletas
de 8 pulgadas con conexidén a Internet mediante tarjeta sim y se recibieron
con una instalacién de 50 aplicaciones educativas para distintos temas.

Ademis, se realizé la aplicacién de instrumentos; es decir, el diligencia-
miento del diario de campo donde se documenté el proceso de observa-
cién participante del investigador y la administracién, tanto a estudiantes
como a profesores, de cuestionarios validados por pares. La validacién se
centré en la consistencia interna del instrumento, la cual se determind
mediante un alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0=0.732, el cual es
considerado como aceptable (Carvajal, Centeno, Watson, Martinez y Sanz

Rubiales, 2011).

Fase postactiva
En esta fase final se realizaron el andlisis de informacién, la interpre-
tacién de resultados y la redaccién del informe final. En el primero de
estos procesos se llevé a cabo un anidlisis cualitativo de los datos arrojados
por los instrumentos mediante Atlas.ti. De manera complementaria se
documentaron algunos procesos a través de evidencias en audio y video.
Ademids, se adelanté el proceso de categorizacién con base en dos con-
diciones: favorables y las que dificultan la implementacién de ambien-
tes de aprendizaje mediadas por DM. A su vez, estas dos categorias se
abordaron desde tres dimensiones: #) contexto institucional, 4) ambiente
de aprendizaje y ¢) disposicién de los estudiantes. Una vez definidos
los ambientes de aprendizaje, las otras dimensiones se entienden como:
a) los aspectos de orden normativo, curricular o de cultura escolar y 4) los
aspectos de orden motivacional y de compromiso con sus propios procesos
de aprendizaje, también conocido como engagement (Hu y Hui, 2012).
Finalmente, la interpretacién de los resultados se llevé a cabo a través
de procesos de comparacién y sintesis que condujeron a la estructuracién
y escritura del informe final de investigacién. Estos se asociaron a la
triangulacién de fuentes, sobre todo para efectos de identificar elementos
comunes presentes en las respuestas de estudiantes y profesores y verificados
desde la observacién del investigador documentada en el diario de campo.
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Muestra
Los estudiantes que participaron de este estudio de caso (n= 26) pertene-
cen al aula de tecnologia e informdtica de sexto grado del colegio distrital
Rodolfo Llinds, institucién pablica ubicada en la ciudad de Bogotd. Los
estudiantes fueron seleccionados por muestreo no probabilistico intencional
(Taylor, Bogdan y DeVault, 2016), dada la conveniencia y facilidades de
acceso del investigador para la aplicacién de instrumentos y para realizar
una observacién continuada de la transformacién del fenémeno a indagar.
El rango de edad de los participantes fue entre 10 y 12 anos; con 43%
de mujeres y 57% de hombres. El nivel académico de los alumnos de la
muestra antes del estudio se consideré aceptable, lo cual se identificé a
través de los informes de calificaciones periddicas emitidas por el colegio.
Asimismo, participaron 11 profesores seleccionados aleatoriamente que
cumplieran los siguientes criterios: que ensefiaran en diferentes dreas y se
desempefaran tanto en primaria como en bachillerato, esto con la intencién
de conducir un proceso de triangulacién de la informacién extraida de los
cuestionarios aplicados a los estudiantes, en consonancia con lo que indican
Herndndez, Ferndndez Collado y Baptista (2006:439) cuando mencionan
que dicho proceso “consiste en la utilizacién de diferentes fuentes y mé-
todos de recoleccién” para propésitos de confirmar, ampliar, contrastar o
profundizar los alcances del método utilizado, de sus instrumentos y de
la informacién suministrada por los mismos. El proceso de triangulacién
por fuentes se ejecuté mediante la codificacién de segmentos de texto
provenientes de cada instrumento, dentro de Atlas.ti. Tal codificacién in-
cluy6 la fuente de la que se extrajo cada segmento, de tal manera que fue
posible verificar y contrastar la informacién relacionada con las distintas
categorias a través de evidencias provenientes de distintos instrumentos.

Instrumentos

Diario de campo

Se diseid un diario de campo para documentar el proceso de observacién
participante de parte del investigador, el cual, segin Callejo (2002:413),
“es la integracion del observador en el espacio de la comunidad observada”.
En este diario se registré informacién relacionada con las dos categorias de
andlisis antes mencionadas y con las tres dimensiones o unidades de andlisis
para cada una de las tres actividades mediadas por dispositivos méviles.
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Cuestionarios

Desde el inicio del proceso de investigacién no solamente se observé y
analizé el ambiente de aprendizaje en que se desarrollaron las clases de
tecnologia e informdtica, sino que también se indagé a estudiantes sobre los
beneficios o dificultades que encontraron al usar los dispositivos méviles
y de cémo estos pueden generar otros ambientes de aprendizaje o ampliar
sus fronteras o alcances.

Por una parte, se aplicé a cada uno de los 26 estudiantes participantes
un cuestionario con 18 preguntas, cuyo diligenciamiento tomé 45 minutos
en promedio. Por otra parte, para efectos de triangulacién y de indagacién
acerca de su experiencia y/o expectativas sobre en el uso de los dispositivos
moviles, se aplicé otro cuestionario a 11 profesores mediante un conjunto
estructurado de 17 preguntas.

Los dos cuestionarios fueron sometidos a validacién por expertos
con una unica plantilla de valoracién lo cual, segin Urrutia, Barrios,
Gutiérrez y Mayorga (2014), permite asegurar un buen nivel de validez
de estos instrumentos. Ademas de lo anterior, los resultados de la va-
lidacién de dos expertos fueron sometidos a una comparacién de con-
fiabilidad mediante la aplicacién de un coeficiente de kappa de Cohen.
Los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes (K=0.613) y a los
profesores (K=0,586) indican, segin Ramada-Rodilla, Serra-Pujadas y
Delclés-Clanchet (2013) y Fonseca, Silva y Silva (2007), un aceptable
nivel de confiabilidad inter-rater.

Anélisis de datos
Los resultados de los cuestionarios fueron tabulados, y las respuestas
de las preguntas abiertas y de las notas del diario de campo se analiza-
ron utilizando Atlas.ti. El andlisis se dio a partir de un subproceso de
codificacién abierta mediante la segmentacién, examen y comparacién
de evidencias extraidas de los distintos instrumentos. La contrastacién de
dichos segmentos de texto permitié identificar patrones de informacién
sobre cada una de las dos categorias de andlisis y a las tres dimensiones
desde las cuales se abordaron. La figura 3 muestra un ejemplo de la co-
dificacién realizada en Atlas.ti.

Este proceso se encuentra en la base del establecimiento de la credi-
bilidad y validez del componente de anilisis cualitativo del estudio, en
el cual —tal y como lo mencionan Golafshani (2003) y Martinez Carazo
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(2006)— igualmente se asegura tanto a partir de la consistencia en el uso de
los instrumentos y categorias de andlisis a lo largo de todo el estudio como
de la coherencia entre la propuesta metodoldgica, el problema de investi-
gacion que ha suscitado el estudio y la naturaleza de los datos a analizar.

FIGURA 3
Ejemplo de codificacion de categorias

o Explorador de objeto [UH: analisis1)
Visuahzar
4 () analisis1
D Documentos primarios (25)
4 ¥F Codigos (3)
S aspecto educative {23-0}~
¥ aspecto estudiante {25-0}~
Y8 aspecto institucional {25-0)~
4 ¥ Memo (2)
4 Dificulta el AM {37-0 Commentary] - Super
4 favorece el AM {24-0 Commentary} - Super
() Familias de documento primario (67)
3 Familias de cidigos (1)
# Familias de memo (1)

‘

se puede expandir a otros colegios.

es interesante y productivo.

Seria muy divertido si las tabletas y celulares reemplazan a los cuadernos y fibros.
Facilita hacer actividades en el colegio, como investigar, jugar. (5)

Facilita el acceso rapido a la informacién.

Aprenden de forma mas didactica y divertida.(3)

Los estudiantes aprenden a usar artefactos tecnologico. (2)

Los DM puede reemplazar la compra de utiles como cuadernos, colores, libros, etc.
Facilita la ampliacion de consultas sobre temas, de forma rapida y eficiente. (3)
Sirve para cualquier asngn*ula.

Otras formas de ensefiar mas novedosas.

Las actividades realizadas han sido buenas y motivantes.,

Se aprende de forma agradable y divertida.

Existe conexion de wifi.

Si profesores y estudiantes le dan buen uso, se puede extender a otras areas.

Resultados
Caracterizacion de los estudiantes
El andlisis de los resultados de este instrumento permitié caracterizar la
apreciacién estudiantil respecto de las condiciones institucionales de cara
a la implementacién de ambientes de aprendizaje mediados por disposi-
tivos mdviles.

En cuanto al contexto institucional, 90% de los estudiantes consideré
que es importante que exista red wifi en todos los espacios del colegio y
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que haya tabletas propiedad del colegio que puedan estar disponibles para
ellos. No obstante, 84% indicé que no existen en el colegio condiciones
adecuadas que permitan usar los DM en clase, pues no hay acceso a In-
ternet, los docentes prohiben su uso y no es ficil el acceso a las tabletas
del colegio. Lo anterior se considera como una oportunidad desperdiciada
de uso tecnoldgico ya que un buen porcentaje de los estudiantes llevan
sus celulares o tabletas y podrian aprovecharlas para hacer consultas y
usar aplicaciones para diferentes dreas, pero no es permitido emplearlos
en clase.

Con relacién al uso de aplicaciones méviles para el aprendizaje, 53%
de los estudiantes indicé haber instalado en sus dispositivos la red social
y educativa Edmodo y usarla para revisar sus tareas escolares. El 75%
consider6 que es importante su uso y que prefieren realizar evaluaciones
en un entorno virtual; por el contrario, mientras el 25% restante indicé
preferir el uso tradicional del papel.

Ademids de lo anterior, se encontré que el promedio de edad de los
estudiantes es de 11 anos y 89% de ellos tienen conexién a Internet en
sus casas. En cuanto al acceso a dispositivos méviles, 75% usa tabletas en sus
hogares, 36% tiene un teléfono inteligente y 86% indicé que les gusta
aprender con apoyo en las TIC, sobre todo mediante el uso de Internet.

En cuanto al uso de los dispositivos méviles y su relacién con las ac-
tividades escolares, 86% de los estudiantes consideré que es importante
emplearlos para apoyar el aprendizaje y 72% afirmé tener conocimientos
sobre cémo descargar aplicaciones educativas. Ademds, 89% manifest6
saber realizar audios y grabaciones y 97% tomar fotos usando dispositivos
moéviles.

En cuanto a la disposicién de los estudiantes, la mayoria indicé no tener
autodisciplina para usar los dispositivos en actividades académicas, sino
para jugar, lo que los distrae y dificulta su atencién en clase.

El anterior diagnédstico coincide con el estudio realizado por Burden,
Hopkins, Male, Martin, y Trala (2012:19) quienes descubrieron que “la
propiedad personal del dispositivo es fundamental para la motivacién a los
estudiantes, pues mejora la autonomia del estudiante y su auto-eficacia a la
hora de responsabilizarse de su propio aprendizaje”. El hecho de no tener
acceso a los DM, bien sea porque la institucién no lo permite, o porque
no son de propiedad del estudiante, sin duda es una condicién negativa
para la implementacién del ambiente de aprendizaje.
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Estos resultados permiten inferir la existencia tanto de buenas condiciones
de uso y acceso a los dispositivos méviles y a Internet como de habilidades
y capacidades para usarlos educativamente con eficiencia. Sin embargo,
institucionalmente se presenta una barrera que es necesario franquear.

Condiciones de favorabilidad

Respecto de la disposicién de los estudiantes, 48% indicé que los dispo-
sitivos méviles son un factor de distraccién en los ambientes de aprendi-
zaje; no obstante, 64% manifesté usarlos positivamente para aprender o
repasar temas académicos y 84% consider6 emplearlos en otras materias
si los profesores se lo permitieran. A lo anterior, en las preguntas abiertas
los participantes manifestaron ideas como:

Los dispositivos méviles facilitan mucho para el aprendizaje, pero la dificultad

estd en que nos distraen.

Pues, para mi podriamos utilizar estos dispositivos en todas las clases de manera
controlada, para poder aprender con mds dindmica, ya que ahora los jévenes
de nuestra edad, tenemos mds acceso a estas y las entendemos mucho mejor

que en el tablero.

Con relacién a las condiciones institucionales, 74% de los estudiantes con-
sideré que el colegio no les proporciona acceso a los dispositivos méviles
para usarlos en sus ambientes de aprendizaje y 64%, que no les brinda
conexidn a Internet para usar sus dispositivos méviles. No obstante, 58%
indicé que existen condiciones tecnoldgicas en las aulas para el aprendizaje
moévil: “Que los profesores de otras materias no los dejan usar, porque solo
los podemos ver en clase de informdtica”; “Aprendemos mucho porque la
tecnologia es mds divertida y llama mds la atencién”.

Para abordar la perspectiva de los docentes, se aplicéd un cuestionario a
25% de los profesores (n=11); 64% de nivel bachillerato y 36% de primaria.

Sobre las condiciones institucionales, 100% de los docentes opinaron
que en el colegio hay dotaciones, pero atn no son suficientes y en el caso
de las existentes, falta organizarlas y disponerlas para el uso eficiente tanto de
profesores como de estudiantes.

En cuanto al ambiente de aprendizaje, 45% de los docentes considerd
tener las habilidades en TIC para desarrollar actividades de mediacién o
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apoyo en un ambiente de aprendizaje con dispositivos méviles. A nivel
de proyeccién, 90% indicé que en el futuro préximo los aplicaria en sus
clases. Por otra parte, solo 36% ha usado estos dispositivos en algunas de
sus actividades, pero para cuestiones personales.

Sobre la disposicién de los estudiantes para usar los dispositivos mé-
viles, 65% de los profesores consideraron que los DM pueden aportar al
mejoramiento del nivel académico de sus alumnos y que tienen capacidad
para usarlos ficilmente.

Condiciones de dificultad

De manera complementaria a lo mencionado anteriormente, no todas las
condiciones son favorables para implementar los ambientes de aprendizaje
mediados por dispositivos méviles.

Al respecto, 82% de los profesores consideré que es fundamental el apoyo
de los directivos del colegio para el empleo efectivo de estas tecnologias en
clases. Asimismo, para 67%, la formacién de los docentes para incluir o
crear diddcticas asociadas al uso de DM es una de las necesidades actuales
mds sentidas. Al respecto, algunos profesores mencionaron:

Es interesante aprovechar el uso de los dispositivos méviles para muchos usos

educativos, pero carecemos de capacitacién para esto.

Lamentablemente los directivos del colegio no tienen disponibles las tabletas

para los docentes y estudiantes.

La red de wifi no estd disponible para teléfonos de los docentes, ni de los

estudiantes

Acerca del nivel del conocimiento de los docentes en el tema, se encontrd
que 88% de los participantes no sabian nada sobre el aprendizaje apoyado
con DM; en contraste, 72% usan estos aparatos en actividades cotidianas:
“Uso de forma cotidiana los celulares y las tabletas, pero nunca he pensado
en integrarlo a mis clases”; “No tenia idea que podia usar los celulares o
tabletas para ensefar”.

En general, los anteriores hallazgos coinciden con el estudio de Nava-
ridas, Santiago y Tourén (2014:11) en el aspecto de que:
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[...] un amplio porcentaje de los docentes considera que el uso de los dis-
positivos méviles presenta un potencial pedagdégico importante para mejorar
los procesos de aprendizaje en clase. [...] Igualmente, los DM no son buenos
ni malos en si mismos, sino que el potencial diddctico radica en el modo de

utilizar estos recursos en el contexto de la ensefanza.

De igual manera, nuestros resultados también coinciden con los de Madrid,
Mayorga y Nuanez (2013:38), quienes indicaron que “la formacién y la
actualizacién del profesorado, es insuficiente para conseguir la incorpo-
racién de los recursos tecnolégicos al terreno educativo”.

Lo anterior también se relaciona con el alto nivel de motivacién expre-
sado por los estudiantes que participaron en esta investigacién. Al respecto
algunos de ellos mencionaron: “Fue muy “chévere” aprender de otra forma
diferente a lo de siempre”; “No sabia que usando mapas en Google podia
aprender mds que consultando un libro”; “Fue muy bueno conocer mi barrio
y la ciudad con los mapas y sin salir del salén. No sabia que era tan facil”.

Discusion
Mis alld de reconocer que los resultados del estudio muestran la existencia
de diversas condiciones, tanto positivas como negativas, que inciden en el
uso de dispositivos méviles en un ambiente de aprendizaje, resulta interesante
reflexionar acerca de las implicaciones educativas de dichas condiciones.

Vale la pena resaltar el potencial motivacional de los DM que muestran
los resultados de esta indagacién. Por una parte, estos aparatos posibilitan
la generacién de contenidos educativos con caracteristicas de interactividad
y disposicién grafica que sobrepasan con creces el limite de los cuadernos y
libros impresos. Por otra, la insercién de los DM en un disefo instruccio-
nal adecuado a las posibilidades de movilidad, flexibilidad e interconec-
tividad propias de estos dispositivos, permite el diseno de actividades de
aprendizaje dentro y fuera de las fronteras del aula, eficientes, divertidas
y altamente personalizadas. Desde luego, se reconoce que ambos aspectos
se convierten en detonantes de procesos de transformacién de las formas
de ensefar, en tanto cambian el objeto (contenidos) y la estrategia de
ensefanza (actividades de aprendizaje).

Asimismo, una de las condiciones de favorabilidad mds interesantes
tiene que ver con la utilidad de los DM como instrumentos para apoyar
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actividades novedosas que fomenten la cooperacién y trabajo en equipo
entre los estudiantes.

Lo anterior es consistente con lo mencionado por Navaridas, Santiago
y Tourén (2014:15), en cuanto a que:

Los profesores investigados tienden a utilizar la tecnologia mévil como soporte
diddctico para integrar, completar o desarrollar contenidos curriculares genera-
dos por otros (aplicaciones educativas), en dreas como idiomas, arte, historia,
matemidticas, etc. Del mismo modo, el uso de los bm como medio de comuni-
cacién y expresiéon educativa (por ejemplo, la posibilidad de realizar tutorias con
padres, publicar o solicitar informacidn relativa a la evaluacién del aprendizaje,

intercambiar opiniones o compartir experiencias a través de redes sociales, etc.).

También coincide con lo encontrado por Burden er a/. (2012:32), cuyos
docentes observaron que “entre los estudiantes, los iPad utilizados promo-
vieron la colaboracién, incluso sin intervencién del profesor. Fomentaron
el trabajo en grupo y que les facilitaron promover actividades fuera del
aula, en casa y obtener un mejor feedback”.

Desde el punto de vista de las implicaciones de los resultados de esta
investigacién, mds alld de las positivas, es muy relevante considerar las
condiciones desfavorables para la implementacién educativa de los dispo-
sitivos méviles, sobre todo en un contexto institucional muy comun en la
educacién latinoamericana. En ese sentido, la conectividad, la seguridad,
el curriculo y la cultura del uso del mévil se convierten en las principales
barreras que se deberdn franquear como parte tanto de los procesos de
disefio instruccional como de la generacién de politicas institucionales
en esta materia.

No es fécil disefar actividades de aprendizaje mediadas por DM cuando
no hay acceso a planes de datos méviles o a redes inaldmbricas de acceso
libre dentro de las instituciones educativas. Estas restricciones dejan por
fuera buena parte de las funcionalidades técnicas disponibles de los DM
pero al mismo tiempo se convierten en retos para quienes disenan dichas
actividades de aprendizaje.

Ademids de lo anterior, las politicas institucionales en materia de uso
de méviles son adversas, muchas veces por razones de desconocimiento
y otras por motivos de seguridad, en tanto el contexto sociocultural cer-
cano a la institucién educativa genera riesgos para los nifios al momento
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de llevar sus propios dispositivos al colegio. Otro aspecto que se visualiza
como limitante es que el uso de los DM solo se reconoce en la clase de
tecnologia e informdtica cuando en las otras asignaturas podria tener un
efecto catalizador del aprendizaje muy interesante. Lo anterior es un reto
de orden curricular que habria que sopesar y planear cuidadosamente.

Otra dificultad tiene que ver con la idea de que el uso de un dispo-
sitivo mévil se relaciona con juegos y entretenimiento, dejando de lado
que puede ser un instrumento idéneo para aprender y ensenar. Esto oca-
siona comportamientos inadecuados por parte de los estudiantes y una
prevencién exagerada para su uso por parte de los profesores, lo cual es
posible subsanar, tal y como lo muestran los resultados, a partir del disefio
creativo de actividades, la persistencia del docente pero, sobre todo, me-
diante una sincronizacién de condiciones institucionales (posicién de las
directivas), curriculares (y de formacién docente) y de contexto (politica
gubernamental).

En otras palabras, ante la existencia de condiciones que obstaculizan la
implementacién de ambientes de aprendizaje mediados por dispositivos
moviles, la alternativa para equilibrar la balanza en favor de estos procesos
pasa por identificar claramente las condiciones favorables pero, sobre todo,
por conseguir la coincidencia de los mismos. En ese sentido, es preciso
aprovechar la disposicién positiva que muestran los estudiantes ante el
uso de los dispositivos en clase y su potencial para albergar contenidos
altamente interactivos, acompandndolos con una propuesta curricular que
promueva la participacién colaborativa de los estudiantes en actividades
que los involucren activamente y de formas novedosas. Tal sincronizacién
de la motivacidn, las funcionalidades del dispositivo mévil, el curriculo y
la ensefanza, permitiria contrarrestar a punta de evidencias experienciales
el peso de la inexperiencia y el temor institucional en esta materia.

Para finalizar, desde el punto de vista de la prospectiva, los aprendizajes
generados por este estudio nos han permitido plantear algunos asuntos
que se vislumbran importantes de cara a futuras investigaciones sobre
procesos de implementacién educativa de dispositivos méviles. Entre ellos
se encuentran:

1) El uso educativo de servicios méviles con alta disponibilidad y pe-

netracién basados en la nube con multiples funciones, entre ellas de
almacenamiento, colaboracién y uso educativo.
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2) El uso del big data tomado a partir de los DM, el cual podria originar
muchas fuentes de informacién utiles para que lideres educativos tomen
decisiones adecuadas sobre calidad, contenidos, cobertura e impacto
de una educacién mds moévil y flexible.

3) La utilidad de tener a disposicién amplias colecciones de aplicaciones
educativas que permitirdn personalizar el aprendizaje de cada estudiante
de acuerdo con su interés, mostrando en tiempo real sus avances y
dificultades.

4) La utilidad educativa de los sensores propios de los dispositivos
méviles, unidos a nuevas formas de visualizacién como la realidad
aumentada, las cuales podrian facilitar la forma de recolectar datos y
analizar fenémenos fisicos que podrian ser utiles, por ejemplo, para
el aprendizaje de las ciencias.
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