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NARRATIVAS AUTOBIOGRAFICAS
DE PROFESORES DE LENGUA INGLESA

Una mirada a la formacion de su identidad profesional
NELLY PAULINA TREJO GUZMAN / ALBERTO MORA VAZQUEZ

Resumen:

Este estudio presenta la trayectoria profesional de dos profesoras de lengua inglesa,
adscritas a la Universidad Auténoma de Tamaulipas, mediante el uso de narrativas
autobiogrificas. En particular, el articulo examina el impacto que el contexto social
y educativo tiene en la formacién de la agencia e identidad profesional de las par-
ticipantes. El trabajo concluye resaltando la importancia de entender la naturaleza
de la agencia que cada profesor posee para el ejercicio de la prictica pedagdgica y
un desarrollo docente congruente. También destaca las bondades de la autobiografia
como estrategia metodoldgica ya que permite desarrollar una mejor comprension
de la forma en que se construyen y reconstruyen las identidades profesionales de las
profesoras; en tanto a las participantes les posibilita establecer una relacién més activa
y reflexiva con sus experiencias pasadas y presentes.

Abstract:

This study uses autobiographical narratives to present the professional trajectory of
two English language teachers employed by Universidad Auténoma de Tamaulipas. In
particular, the article examines the impact of the social and educational context on the
formation of the participants’ agency and professional identity. The paper concludes by
highlighting the importance of understanding the nature of each teacher’s agency for
helping them enhance their pedagogical practice and achieve congruent professional
development. The advantages of autobiography as a methodological strategy that
allows for an improved understanding of the ways in which teachers’ professional
identities are constructed and reconstructed are also emphasized. Similarly, the study
stresses the argument that autobiographies enable teachers to establish a more active
and reflexive relationship with their past and present experiences.
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Introduccién
Las autobiografias se han constituido, en las dos Gltimas décadas, como
una estrategia metodoldgica de gran ayuda para el entendimiento de
aspectos relacionados con la vida profesional de los profesores. El creciente
uso de las narrativas autobiograficas se sustenta en la idea de que esta es-
trategia permite acceder a un mayor entendimiento de aspectos de la vida
tales como sus concepciones del mundo, las acciones que emprenden, las
decisiones que toman, las conclusiones a las que llegan y los juicios que
hacen (Scarino, 2013). En el campo de la ensefianza de la lengua inglesa
los investigadores también han recurrido a esta estrategia para recuperar
distintos aspectos de la formacién y desarrollo profesional (DP) de los pro-
fesores. Por ejemplo, Nunan y Choi (2010) presentan las experiencias de
aprendizaje de lenguas extranjeras de un grupo de destacados académicos
en el drea con el propédsito de generar relaciones de poder mds equitativas
entre académicos en formacién y académicos consolidados.

Por su parte, Harbon y Moloney (2013) destacan cémo las narrativas
autobiogrificas de 18 profesores australianos impactan en la construccién
de sus pricticas pedagdgicas. La caracteristica distintiva de estos trabajos es
la incorporacién de aspectos culturales pero, sobre todo, de identidad, como
unidades de andlisis de los procesos de formacién y desarrollo profesional
docente. El presente trabajo busca contribuir al entendimiento del proceso
de construccién de la identidad profesional de los profesores de lenguas. Para
lograrlo, el estudio presenta las narrativas autobiograficas de la trayectoria
de dos profesoras de inglés pertenecientes al Centro de Lenguas y Lingiiis-
tica Aplicada (CELLAP) de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT).

Marco teérico

Los fundamentos teéricos que se han adoptado para guiar el presente tra-
bajo son la identidad, la agencia y la cultura de desarrollo profesional en la
que los profesores se encuentran inmersos; nuestro argumento se sustenta
en la idea de que estos tres elementos se encuentran interrelacionados y
tienen un fuerte impacto en los docentes.

Identidad

La literatura reciente sobre formacién de profesores de lenguas sugiere que
la mayoria de los paises hispanoparlantes contintian enfocando sus esfuerzos
en ensefiar habilidades técnicas sin tomar en consideracién aspectos como
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el impacto que tiene la identidad de los profesores en el éxito o fracaso
tanto de instituciones como de programas de desarrollo profesional (Red
para el Mejoramiento de la Ensenanza de Inglés en la Regién Centroame-
ricana MEIRCA, 2011; Pérez de Obanos Romero, 2010).

Sin embargo, el incremento de la investigacién en el aula ha generado
una concientizacién creciente de la importancia del rol que desempena la
identidad de los profesores en las précticas pedagégicas. Los investigadores
se han percatado que todas las decisiones que toman los profesores, tanto
dentro como fuera del aula, no son solamente producto de los métodos de
ensefianza aprendidos en los programas de capacitacién docente. Por lo tanto,
el profesor se convierte en una unidad central de andlisis, y lo que empezé
como una linea de investigacién sobre las creencias de los profesores acerca
del aprendizaje, la ensefianza y su profesidn, se ha transformado en investi-
gaciones sobre aspectos de identidad mds complejos que tienen un impacto
profundo en la vida de las instituciones educativas y los salones de clase
(Monroy Segundo, 2013; Navarrete Cazales, 2008; Varghese ez a/., 2005).

La identidad ha sido conceptualizada de diferentes maneras en la litera-
tura filoséfica. Existen perspectivas tradicionalistas que la conciben como
una caracteristica de las personas que se desarrolla de manera natural du-
rante el transcurso de la vida (Currie, 1998). Dichas perspectivas perciben
a la identidad como un rasgo personal que es fijo y, por lo tanto, no es
susceptible de ser modificada ni por la persona misma ni por el contexto
en el que ésta se desenvuelve.

Por otra parte, existen también posturas alternas que cuestionan el
argumento anterior ya que consideran la identidad como un proceso de
identificacién en el cual un ser se crea y se recrea a través de sus acciones
(Widdicombe, 1998). Dichas posturas constituyen la guia de esta inves-
tigacién y se complementa con ideas como las de Branda y Porta (2012)
quienes la conciben como un proceso que resulta de las interacciones con
otros y en construccién permanente. Bajo esta perspectiva, como lo senalan
autores como Ricoeur (1996) y Zembylas (2003), la identidad se pone de
manifiesto mediante el discurso, por lo que la narrativa autobiogrifica se
convierte en un vehiculo apropiado para su exploracién y andlisis.

Agencia

El concepto de agencia estd intimamente relacionado con esta concepcién
de identidad ya que constituye un elemento inherente del ser en constan-
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te construccién y reconstruccién. Biesta y colaboradores definen agencia
como “la habilidad de ejercer control sobre nuestra vida” (2011:6). Estos
autores sostienen que la vida moderna requiere que respondamos con
mayor agencia hoy en dia a diferencia de lo que se requeria hace algunas
décadas. Esta situacién es evidente en la naturaleza tan cambiante de las
instituciones educativas, lo cual a su vez influye en muchas de las nece-
sidades de desarrollo profesional. Es por esto que el entendimiento de la
forma en que los profesores se adaptan a estos cambios y cémo impactan
en su identidad se vuelve esencial.

Identificamos tres elementos del trabajo de Biesta ez 2/ (2011) que
consideramos centrales para el entendimiento del DP.

1) El primero es el argumento de que la agencia estd compuesta por tres
dimensiones, lo cual incluye influencias del pasado, orientaciones
hacia el futuro y la relacién con el presente.

2) El segundo elemento es su explicacién de que la agencia es un cons-
tructo que posee una naturaleza ecolégica, no individual ni medible,
que depende del contexto en el cual la persona se desenvuelve. Dicho
argumento sugiere que una persona puede manifestar un mayor gra-
do de agencia en casa o en la escuela, pero puede no ser éste el caso
cuando se trata de decisiones sobre DP.

3) Finalmente, el tercer elemento sostiene que la agencia puede ser mo-
dificada, es decir, la persona puede aprender a responder con mayor o
menor grado de agencia, en relacién con decisiones sobre su desarrollo
profesional.

Enfoques de desarrollo profesional

La revisién de la literatura arroja que el fomento al DP de los docentes
se ha llevado a cabo bajo tres modelos o enfoques distintos: el individua-
lista, el institucional y el centrado en el profesor. Aunque estos enfoques
comparten algunas de sus caracteristicas, la forma en la que se ponen en
marcha y el grado de consideracién del rol de la identidad profesional de
los profesores son distintos.

El enfoque individualista

Percibe al profesor como la Gnica persona responsable de su DP (Craft,
2000). La mayor ventaja de adoptar este enfoque es que estd intimamente
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vinculado con el desarrollo personal y, por lo tanto, es enteramente sa-
tisfactorio para aquellos que estdn comprometidos con la profesién de la
ensefanza de lenguas extranjeras (Edge, 2002). Sin embargo, algunas de las
limitaciones de este enfoque son el percibir a los profesores como entidades
aisladas, y no como parte de instituciones educativas y de la sociedad en
general (Fullan y Hargreaves, 1992). Asimismo, algunos docentes pueden
desarrollar sentimientos de desempoderamiento debido a la falta de cola-
boracién con sus colegas. Finalmente, este enfoque ignora aspectos de la
identidad, incluyendo sus identidades profesionales.

Enfoque institucional

Dentro de este enfoque, las autoridades tales como ministerios de educa-
cién, distritos escolares o escuelas ponen a disposicién de los profesores
aquellas actividades de DP que consideran apropiadas para que mejoren su
prictica docente. Bajo esta perspectiva, se cree que la ventaja de promover
el desarrollo profesional de esta forma es que puede producir cambios
observables en un periodo de tiempo relativamente corto.

No obstante, este enfoque también presenta algunas limitaciones. La
identidad de los profesores se concibe como una caracteristica fija, por
lo que no toma en cuenta sus intereses (Fullan y Hargreaves, 1992; Day,
1999; Craft, 2000). Ademids, este método normalmente se enfoca en
desarrollar las habilidades técnicas, ignorando que la educacién es una
actividad esencialmente humanay, por lo tanto, moral. Las consecuencias
para los profesores en estas circunstancias son generalmente bajos niveles
de moral y altos niveles de estrés, lo cual dificulta su permanencia en las
instituciones educativas (Craft, 2000).

Enfoque centrado en el profesor

Bajo este enfoque, los profesores son colocados en el centro de cada activi-
dad educativa, por lo que el rol de sus identidades profesionales adquiere
una mayor importancia. Participan activamente en su propio DP mediante
el disefio de una ruta basada en sus preferencias, creencias y necesidades.
Regularmente éstos reciben todo el apoyo requerido y sus esfuerzos de de-
sarrollo profesional son altamente valorados (Pennington, 1989; Richards,
2002; Day 1999). El enfoque busca lograr un balance entre las necesidades
de los profesores y las de la institucién mediante el trabajo colegiado e
individual (Fullan y Hargreaves, 1992).
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Disefio metodolégico

El disefio metodolédgico del presente trabajo hace uso de dos enfoques de
investigacién para comprender la forma en la que el contexto laboral y las
experiencias de vida impactan en el proceso de construccién de la identi-
dad de dos profesoras de lenguas y el grado de agencia que manifiestan en
sus vidas profesionales. El primero de ellos es el estudio de caso, que sirve
como estrategia para lograr un andlisis profundo sobre las experiencias
vividas por los participantes dentro de un contexto en particular (Pearson
Casanave, 2010; Hamilton, 2011). Mediante la exploracién de la riqueza
de experiencias singulares, perspectivas, percepciones e ideas de diferentes
individuos se logrard construir una imagen sobre la forma en la que el
desarrollo profesional se promueve en el Centro de Lenguas (CELLAP) de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

El segundo enfoque es la narrativa autobiogrifica, cuyo valor en la
investigacién sobre procesos de formacién docente ha sido destacado por
Ferndndez Cruz (2010). Este autor sugiere que el uso de las narrativas (a las
que se refiere como enfoque de aproximacién biografico-narrativa) resulta
util y legitimo cuando éstas contribuyen a generar un conocimiento que
sirva tanto para la mejora de la calidad educativa como para los intereses
del docente que ofrece evidencia sobre su vida profesional y personal.

Nuestro trabajo adopta el argumento de Bruner (1990), quien sostiene
que las narrativas autobiogrificas no son simplemente descripciones de
las vidas de la gente, sino que deben de ser interpretadas como versiones
de lo que la gente considera que hizo en un lugar, en un momento y, por
alguna razén en particular, durante sus vidas. Por lo tanto, las narrativas
revelan las razones, no las causas, por las que las vidas de las participantes
transcurrieron de una manera en particular. Es decir, la narracién no es
solamente la construccién de una versién en particular de nuestra vida,
sino que es a la vez la construccién de una versién en particular de uno
mismo. En este caso, las narrativas de las participantes se presentan como
versiones de sus vidas profesionales y de si mismas.

Mediante la combinacién del estudio de caso y la narrativa autobiogri-
fica se logrard tener una mejor comprensién de c6mo las circunstancias
particulares de vida e institucionales impactan en la forma en la que cada
una de las participantes construye su identidad pues autores como Nava-
rrete Cazales (2008) en el drea de educacién y Norton y Toohey (2011)
en el drea de ensenanza-aprendizaje de lenguas han hecho énfasis en la
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importancia de considerar los contextos sociales, institucionales y peda-
gogicos para lograr una interpretacién apropiada de la forma en la que sus
identidades se construyen.

Selecciéon de participantes

En este estudio se utilizaron dos criterios principales para la seleccién:
antigiiedad, de al menos cuatro anos en la institucién y evidencia de
participacién activa en los programas de certificacién ofrecidos por el
CELLAP. De todos los profesores, Diana y Paola cumplian con estos cri-
terios. Aunque resulté que las dos son representantes del sexo femenino
y sus estudios de licenciatura los realizaron en la universidad en donde
laboran actualmente, estos no fueron criterios de seleccién establecidos
previamente. Asimismo, resulté que las dos habian tenido experiencias
educativas a nivel internacional y recientemente se habian reincorporado a
sus actividades laborales cuando la investigacién estaba por iniciarse, lo que
las convertia en opciones apropiadas para casos de estudio comparativos.

Recoleccion y andlisis de datos

Los datos para este estudio se recopilaron mediante tres entrevistas au-
tobiogrdficas con cada una de las participantes; se llevaron a cabo en el
centro de trabajo durante un periodo de seis meses. La primera se enfocé
en los antecedentes académicos de las participantes, incluyendo preguntas
acerca de las principales fuentes de apoyo y motivacién en su formacién
académica. La segunda se concentré en sus trayectorias profesionales, con
especial énfasis en sus inicios como profesoras de lenguas En la tltima se
abordé el tema de su participacién en programas de formacién profesional
tales como exdmenes y cursos de certificacién, incluyendo las principales
razones de su participacién, asi como las experiencias vividas durante
dicho proceso.

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas; ambos autores
participaron en el proceso de andlisis de los datos. Un andlisis preliminar
permitié identificar tres temas que las participantes tenfan en comdn y
que influian ampliamente en sus procesos de formacién y desarrollo pro-
fesional: los enfoques de DP utilizados por las autoridades educativas en
su contexto profesional, sus experiencias en los programas de desarrollo
profesional y sus entornos familiares. Sin embargo, al llevar a cabo un
andlisis posterior, nos percatamos que aspectos relacionados con sus iden-
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tidades permeaban los diferentes temas, por lo que se decidié organizar
dichos temas de acuerdo con el rol que estos jugaban en la formacién de
sus identidades. Asimismo, se decidié utilizar estos temas y la evidencia
que los sustentaba para construir narrativas autobiogréficas detalladas que
reflejaran el proceso de construccién o reconstruccién de la identidad de
las participantes.

El caso de estudio

En esta seccidén, se presenta el caso de estudio del Centro de Lenguas
y Lingiistica Aplicada de la Universidad Auténoma de Tamaulipas. En
particular, se describen los programas de certificacién dirigidos a los pro-
fesores de inglés implementados por el Centro, y se analiza el impacto que
han tenido dichos programas en el desarrollo profesional de dos profesoras
de inglés, Diana y Paola. En segundo lugar, los casos de estudio permiten
hacer un contraste interesante de los resultados obtenidos de los programas
de certificacién, en este caso, el efecto en las vidas de las dos participantes.
Aunque los programas de certificacién fueron los mismos para Diana y
Paola, el impacto en su desarrollo profesional fue diferente.

En la primera parte del caso de estudio, se identifica el contexto insti-
tucional en el cual se originaron los programas de certificacién y la forma
en que éstos se implementaron. En la segunda parte, se presentan las
narrativas con la evidencia y andlisis sobre la formacién personal y acadé-
mica, asi como la trayectoria profesional de cada una de las participantes
por separado. Finalmente se ofrece una discusién sobre las implicaciones
que los resultados obtenidos en este estudio tienen para la investigacidn,
el ejercicio de la préctica pedagdgica y el diseo de politicas educativas.

Contexto institucional

El CELLAP forma parte de una universidad publica localizada en la regién
noreste de México. Desde su fundacién en el ano 1992, su funcién prin-
cipal ha sido ofrecer oportunidades para el aprendizaje de lenguas extran-
jeras. Aunque se ofertan cursos de francés y alemdn, el idioma inglés es
el mds demandado, con una matricula de mds de dos mil estudiantes por
periodo académico, segun cifras ofrecidas por el departamento de servi-
cios estudiantiles del Centro. El programa de inglés consta de 6 cursos de
100 horas presenciales cada uno, y cubren los niveles desde bdsico hasta
intermedio-superior. También se ofrecen cursos de preparacién para los
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exdmenes First Certificate in English (FCE, por sus siglas en inglés) de
Cambridge ESOL y Test of English as a Foreign Language Internet-based
Test (TOEFL iBT, por sus siglas en inglés).

En el ano 2006 abre sus puertas el nuevo edificio del Centro para aten-
der la gran demanda existente por el aprendizaje de lenguas extranjeras,
tanto de los estudiantes universitarios como del pablico en general. Segtin
informes recientes del departamento de servicios estudiantiles, a partir
de la apertura de sus nuevas instalaciones, el CELLAP ha mantenido un
promedio de aproximadamente dos mil 300 estudiantes por periodo aca-
démico. La poblacién estudiantil estd constituida por 45% provenientes
de preparatorias locales, 30% de la propia universidad, y el resto (25%) de
profesionistas, y representa una gran diversidad en cuanto a edad (a partir
de los 16), formacién académica y estatus socioeconémico.

La planta docente estd conformada por 62 profesores de inglés, 2 de
francés, y 1 de alemdn, quienes estdn contratados como eventuales bajo la
categoria de horario libre. La mayoria también trabajan en otras institucio-
nes para complementar sus ingresos, y algunos otros estdn por terminar sus
estudios de nivel licenciatura. S6lo un grupo de nueve profesores ostenta
el estatus de miembros del personal académico, trabajan de tiempo com-
pleto, aunque sin base, y han estado en su puesto por mds de cinco afos,
coordinando programas académicos tales como el de lenguas, la mediateca,
la licenciatura en lingiiistica aplicada, el drea de desarrollo profesional de
profesores y el drea de exdmenes y certificaciones.

El CELLAP se ha distinguido por impulsar fuertemente el desarrollo
profesional de los profesores de inglés en la regién. En particular, ha crea-
do oportunidades para obtener certificaciones que gozan de un amplio
reconocimiento a nivel internacional. Por ejemplo, desde el afio 2000 es
miembro activo de la red nacional de centros autorizados para aplicar los
exdmenes de Cambridge ESOL y desde entonces ha estado ofreciendo de
manera semestral la aplicacién de dichos exdimenes, principalmente el FCE
y el Preliminary English Test (PET, por sus siglas en inglés). También logré
la autorizacién para la aplicacién del TOEFL iBT a partir de 2006 con mds
de 70 fechas de aplicacién, beneficiando a 400 sustentantes, incluyendo
estudiantes y profesores.

Las certificaciones en la ensenanza del inglés también ocupan un lugar
en la agenda de prioridades del Centro de Lenguas, principalmente aquellas
avaladas por Cambridge ESOL. Por ejemplo, se ha ofertado el Teaching
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Knowledge Test (TKT, por sus siglas en inglés) por mis de cinco afos.
También ha brindado 13 ediciones del In-service Certificate in English
Language Teaching (ICELT, por sus siglas en inglés) en colaboracién con el
Consejo Britdnico durante un periodo de 16 anos. Este curso es reconocido
por su alto rigor académico debido a sus exigentes requisitos de ingreso y a
sus estrictos criterios de evaluacién. Un total de mds de 150 profesores en
el estado de Tamaulipas se han podido certificar a través de estos cursos.

Las certificaciones juegan un papel central en los criterios utilizados por
la administracién del CELLAP para seleccionar y promover a los miembros
de su planta académica. Los profesores deben poseer, ademds de un grado
académico de licenciatura, preferentemente en la ensenanza de lenguas
extranjeras, una certificacién de dominio del idioma equivalente al nivel
B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para la Ensefianza y Evalua-
cién de Lenguas (MCER), como el FCE y el TOEFL, y una certificacién de
ensenanza de inglés, preferentemente el ICELT.

Las narrativas de las participantes

En la presente seccién se realiza un andlisis de los resultados obtenidos a
partir de las narrativas de las participantes. Se hace especial énfasis en cémo
las profesoras han respondido a los programas de certificacién puestos en
marcha por sus autoridades educativas. También se destaca la forma en
que la influencia de su entorno familiar, el enfoque de desarrollo profe-
sional utilizado por sus autoridades educativas, y su participacién en los
programas interactian para favorecer o impedir el fortalecimiento de su
identidad profesional y agencia.

Diana y Paola han demostrado responsabilidad y compromiso tanto con
la profesién como con la institucién a la cual pertenecen. Diana se integré
a la planta docente del CELLAP en el afio 2000 mientras que Paola lo hizo
en el 2007. Al inicio del presente estudio, ambas estaban recientemente
retomando sus actividades profesionales después de haber participado en
actividades en el extranjero. Diana habia concluido sus estudios de maes-
tria en lingiiistica aplicada en una universidad del Reino Unido gracias al
apoyo financiero que obtuvo de parte del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyT). Por su parte, Paola habia realizado una estancia
de nueve meses en la Universidad de West Virginia de Estados Unidos
como profesora auxiliar de espafiol y como alumna de cuatro médulos
de un programa de maestria. Dicha estancia forma parte del programa de
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becas Fulbright-Garcia Robles promovido por la Embajada de los Estados
Unidos. La reincorporacién de ambas profesoras al Centro incluyé, ademds
de sus horas frente a grupo, la oportunidad de apoyar en las actividades
académicas de la Mediateca, con la finalidad de aprovechar sus experiencias
obtenidas en el extranjero.

Tanto Diana como Paola son reconocidas por su destacado desempefio
docente. En las evaluaciones semestrales llevadas a cabo por la coordinacién
del programa de inglés —como parte de los esfuerzos de aseguramiento de
la calidad— sus estudiantes califican su trabajo como sobresaliente. Asimis-
mo, sus colegas y coordinadores académicos respetan y valoran su labor
docente, asi como su participacién activa y constante en los programas de
capacitacién y actualizacidon ofrecidos por sus autoridades. Esto se pone
de manifiesto durante los procesos de asignacién de grupos y horarios de
clase cada semestre, en donde ambas gozan de la deferencia de ser consi-
deradas como primeras opciones. Sin embargo, aunque ambas profesoras
parecen exitosas en sus vidas profesionales, la forma en que sus procesos de
formacién y desarrollo profesional se han dado tiene algunas variaciones,
como se mostrard en la siguiente seccidn.

Diana

Formacion en el seno familiar

Diana es la menor de seis hermanos y actualmente vive con sus padres en
la ciudad donde nacié. Sus padres son profesionales quienes le han incul-
cado “responsabilidad, amor por la lectura y entusiasmo por progresar”; en
particular, siente que han constituido una influencia muy importante en su
concepcién actual de profesionalismo y superacién personal. Recuerda que
alguna vez su padre le hizo ver que “un profesional de calidad necesita estar
bien preparado y actualizado”. Por su parte, su madre siempre destacaba que
la obtencién de credenciales que avalen su preparacién académica al final
“te traerd grandes beneficios”, lo cual ella piensa “ha resultado ser verdad”.
Considera que la decisién de enriquecer su perfil profesional ha sido suya,
pero “el apoyo de mis padres ha sido definitivamente ttil y alentador.”

Los inicios de su vida laboral

Diana decidié formarse inicialmente como licenciada en hoteleria y tu-
rismo debido a su interés en el aprendizaje de idiomas extranjeros. Sin
embargo, al darse cuenta que el uso de lenguas extranjeras no necesaria-
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mente formaba parte de su campo de accién profesional, decidié buscar
una oportunidad para desempefiarse como profesora de inglés porque “me
encanta el inglés y siempre me ha gustado compartir mis conocimientos
con otras personas’ . Su primer trabajo fue en un instituto privado, dando
clases a nifos y adolescentes. Sin embargo, su estancia en este instituto
fue por un periodo muy breve, debido a que su experiencia no fue grata
por “no tener la oportunidad de imponer disciplina en mi salén de clase”.
Al poco tiempo, consiguié un puesto en un jardin de nifios pablico de la
localidad, en donde trabaja de medio tiempo y goza de “las prestaciones
que todos queremos en un trabajo”.

Su contratacién en el Centro se concreté en el semestre de otofio de
2000. Recuerda que su llegada la puso muy contenta porque “los estudiantes
estdn ahi porque quieren, no porque los obligan”. Comenta que le ofrecie-
ron unas horas frente a grupo con la condicién de que se comprometiera a
cumplir “ciertos requisitos”, como la acreditacién del examen FCE, lo cual
logré en diciembre de 2000. Describe que la obtencién de este certificado
le produjo sentimientos de “felicidad y realizacién personal”.

Evento clave

Poco tiempo después de haberse incorporado a la planta docente del Centro,
se implementé una nueva politica relacionada con la contratacién de pro-
fesores y la forma de impulsar su desarrollo profesional. Especificamente,
se requeria que todos los profesores contaran con certificacién de nivel
de dominio del idioma que impartian y de la ensenanza del mismo. Para
apoyar a quienes carecian de alguna de estas certificaciones, se gestion6 la
imparticién del curso ICELT y una fecha de aplicacién del examen TOEFL
iTP. Diana era una de las profesoras que no contaba con certificacién de
ensenanza del inglés. En el siguiente extracto de la segunda entrevista,
Diana describe su reaccién inicial ante dicha politica:

Cuando me dijeron que tenia que tomar el ICELT, yo estaba pasando por una
etapa muy dificil de mi vida. Pero, lo que mds me doli6 fue la forma en que
me lo dijeron porque me dieron un ultimdtum. En aquel momento yo sentia
que no era justo y pensaba que no estaba preparada para escribir ensayos ya
que la redaccién en inglés era una de mis debilidades, pero no tuve otra op-
cién ya que de lo contrario no serfa recontratada (Primera entrevista, 26 de
marzo de 2012).
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En este segmento de la entrevista, Diana cataloga la implementacién
de la nueva politica institucional con respecto a la participacién de los
profesores en el curso como injusta e inoportuna. La consideraba como
injusta por la forma de “ultimdtum” en que se la presentaron e inoportuna
por el momento “dificil por el cual estaba pasando” y por su percepcién
de su falta de habilidades de escritura académica en inglés. No obstante,
su descripcién de dicha situacién sugiere que habia sélo dos opciones
para ella: cumplir con el requisito de inscribirse o resignarse a “no ser
recontratada”. Al preguntdrsele si habia pensado en renunciar a su trabajo,
Diana explicé:

Al principio, si tenfa el dilema de quedarme o irme; por una parte lo vefa como
una imposicién y pensaba que el curso [ICELT] iba a resultar demasiado com-
plicado para mi, pero por otra parte no queria dejar el trabajo [en el Centro
de Lenguas]; pude haber buscado oportunidades en otras escuelas, pero al final

decidi quedarme (Primera entrevista, 26 de marzo de 2012).

Los dos extractos anteriores revelan los sentimientos de zozobra y vulne-
rabilidad que Diana experimenté ante la implementacién de los nuevos
requisitos como parte del enfoque de desarrollo profesional adoptado por
sus autoridades. Dichos sentimientos se ven reflejados en elementos discur-
sivos en los cuales senala que su renuencia inicial a participar en el curso
se debia a que sentia que “iba a resultar demasiado dificil para mi”, por el
alto grado de complejidad que representaba para ella la redaccién de textos
académicos en lengua inglesa, ademds de que percibia la politica interna
como “una imposicién”. Estos sentimientos se asemejan a aquellos que han
sido advertidos en la literatura sobre formacién de profesores en relacién
con la utilizacién de enfoques institucionales de desarrollo profesional.
Por ejemplo, Craft (2000) caracteriza dichos enfoques como generadores
de altos niveles de estrés y bajos niveles de moral en los miembros de las
plantas docentes de las instituciones educativas.

A pesar de eso, Diana obtuvo su certificacién ICELT a principios de
2005. Aquellos sentimientos de inseguridad y dudas que experimenté antes
de iniciar el curso se habian transformado en jubilo y satisfaccién. “No
podia creer que lo habia conseguido”, comentd en una de las entrevistas.
“Estaba realmente emocionada y me sentia muy orgullosa de mi misma,
porque habia alcanzado otra meta profesional y personal”. Diana reflexioné
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sobre la relacién entre el proceso de obtencién de la certificacién y la
aplicacién en su vida profesional. Aunque al principio no estaba contenta
con la politica institucional que requeria su participacién en dicho curso,
“al final me senti realmente agradecida con la persona que me presioné
para tomarlo porque el hecho de terminar el curso y obtener el certificado
me dio seguridad en mi rol como docente asi como en mi rol personal”.
Ademids considera que la obtencién de esta certificacién le abrié nuevas
oportunidades para su desarrollo. Por ejemplo, afirma que “fue una de las
cosas que me ayudaron a obtener una beca para un programa de intercambio
académico en el Reino Unido” donde presté sus servicios como maestra
de espanol a estudiantes internacionales en una reconocida universidad
britdnica por un periodo de tres meses.

Al interpretar los relatos de Diana acerca de sus sentimientos con res-
pecto a los proceso de certificacién en su contexto de trabajo, se puede
identificar una transformacién tanto en su identidad personal y profesional
como en su grado de agencia. Al inicio de su proceso de certificacién, la
concepcién que Diana tenfa de si misma parecia estar marcada por una
incapacidad de superar los retos que su contexto profesional le presentaba,
lo cual parece ser un indicador de bajos niveles de agencia. No obstante,
una vez superados dichos retos —en este caso, aproximadamente dos afios
después— Diana experimenta una reconstruccién de su identidad personal
y profesional que conlleva a un fortalecimiento de sus niveles de agencia.
El impacto positivo que la adopcién de enfoques institucionales de desa-
rrollo profesional puede llegar a tener sobre la identidad y agencia de los
profesores a largo plazo es un fenémeno no abordado anteriormente en la
literatura de formacién docente.

Competencias profesionales

Después de que obtuvo el ICELT, presenté otros exdmenes de certificacién
por diferentes razones. Por ejemplo, en 2005, requeria presentar el examen
de inglés TOEFL iTP, también conocido como Institucional, como parte
de los requisitos de empleo y posteriormente el iBT. Ademds presenté el
FCE una vez mds en 2006 porque “deseaba obtener una calificacién alta”,
la cual consiguié. Ademads la Prueba Internacional de Nivel de Dominio del
Idioma Inglés (IELTS, por sus siglas en inglés) en el 2010 porque “buscaba
obtener una beca para hacer una maestria en el extranjero”. Gracias a sus
notas altas en estos dos exdmenes de certificacién pudo conseguir la carta
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de aceptacién de una universidad britdnica y una beca del CONACyT del
gobierno mexicano para cursar la maestria en lingiiistica aplicada durante
el ciclo escolar 2010-2011.

Concepcion actual de si misma y vision a futuro

La concepcién que tiene hoy en dia acerca de sus competencias profesio-
nales ha cambiado. Previo al inicio de su participacién en programas de
formacién y desarrollo profesional, se percibia con carencias en sus compe-
tencias tanto pedagdgicas como de nivel de dominio del idioma inglés para
aspirar a participar en proyectos de mayores retos profesionales. Recuerda
que cuando le ofrecieron impartir cursos de preparacién para exdmenes de
certificacién internacionales de dominio del idioma, sentia “que no estaba
preparada para ensefiar esos niveles”. Sin embargo, actualmente imparte
dichos cursos y la descripcién de si misma como profesional que ofrecié en
la segunda entrevista revela que se percibe como una profesora competente:

Ahora me siento preparada para impartir clases que sean interesantes y valiosas
para mis estudiantes; considero que toda la experiencia que he tenido al pre-
sentar diferentes exdmenes de certificacién me ha ayudado a tener mucha mids
confianza en m{ misma para continuar preparando a mis alumnos para que

presenten exdmenes de certificacién (Segunda entrevista, 18 de abril de 2012).

Ademds de haber desarrollado las competencias profesionales que le permiten
enfrentar su prictica profesional con mayores niveles de seguridad, Diana
ha reafirmado su conviccién de continuar actualizdindose y elevando su
nivel de dominio del idioma inglés; en particular, ha consolidado su deseo
de continuar especializdndose en el drea de los exdmenes de certificacidn,
como lo sugiere el siguiente fragmento de la Gltima entrevista:

[M]e siento lista para dar el siguiente paso en mi carrera; ahora quiero presentar
el examen CAE para poder convertirme en examinadora oral de los exdmenes
de Cambridge ESOL (Tercera entrevista, 2 de junio de 2012).

En resumen, aunque al principio de su carrera profesional, especialmente
cuando se le requirié certificarse mediante un curso Diana experimentd
sentimientos de inseguridad y “presién” por parte de sus autoridades
educativas, la obtencién de dicho certificado no solamente le ha permi-

Revista Mexicana de Investigacién Educativa 1259



‘ Trejo Guzman y Mora Vazquez

tido incrementar su confianza para ejercer su prictica docente, sino que
también ha servido como un detonador en su deseo interno de aspirar y
buscar nuevos retos académicos y profesionales. En su narracién, Diana
deja en claro que el inicio de su participacién en actividades de desarrollo
profesional se debié a la implementacién de politicas por parte de sus
autoridades. Por ejemplo, menciona que decidié tomar el examen FCE
porque “era un requisito para trabajar ahi”. Igualmente, también explica
se inscribié en el curso ICELT, “de otra forma me podrian despedir”. Es
decir, Diana inicié su formacién profesional con cierto grado de reticencia
y titubeos y terminé adoptando un rol mds proactivo.

Paola

Formacion en el seno familiar

Paola proviene de una familia de clase trabajadora en donde su padre
era el proveedor y su madre cuidaba de la casa y de los hijos. Creci6 en
un departamento pequefio ubicado en una colonia tranquila. Sus padres
le inculcaron el “valor de ser independiente y esforzarse por lo que uno
quiere”. Toda su educacién formal la llevé a cabo en escuelas puablicas de
la localidad, “aprovechando las becas que me fueron otorgadas gracias a mi
alto rendimiento académico”. Comenta que se siente agradecida con sus
padres porque, aunque no tuvieron que invertir dinero en su educacién,
siempre le brindaron su apoyo moral.

Competencias profesionales
Al igual que Diana, Paola ha realizado la mayor parte sus estudios profe-
sionales en la universidad en donde ahora trabaja. En el afo 2005, obtuvo
su titulo de licenciada en Administracién de Empresas, y le otorgaron
mencién honorifica por el promedio mds alto de su generacién. Durante
sus estudios universitarios, Paola también se dio tiempo para tomar clases
de inglés en el Centro. Hacia el final de su programa de licenciatura, Paola
presentd el examen de certificacién de nivel de dominio de inglés conocido
como FCE ya que “deseaba certificar mis conocimientos del idioma”.
Desde el momento en que se integrd a la planta docente del Centro de
Lenguas, Paola ha tenido la oportunidad de participar en programas de
formacién. Sin embargo, a diferencia de Diana, Paola no necesité mucha
motivacién por parte de sus autoridades para participar. Por ejemplo, en su

1260 Consejo Mexicano de Investigacién Educativa



Narrativas autobiograficas de profesores de lengua inglesa: una mirada a la formacién de su identidad profesional

narracién hizo hincapié en que su participacién en el ICELT en el periodo
2007-2008 se debe a que “uno estd siempre dispuesto a seguir aprendiendo
y superdndose”. También obtuvo el diplomado de Actualizacién en Lingiiis-
tica Aplicada a Distancia otorgado por la Universidad Nacional Auténoma
de México en 2009-2010. En ambos cursos, su participacién fue destacada
ya que obtuvo las calificaciones mds altas. Ademds, ha logrado re-certificar
su nivel de dominio del idioma inglés mediante el TOEFL.

La descripcién que Paola provee de sus experiencias en las diferentes
actividades de desarrollo profesional sugiere que su participacién ha con-
tribuido en el fortalecimiento de su identidad como profesora y percibe
tales actividades como oportunidades de enriquecimiento. Comentd que
esos programas la habian ayudado a aumentar su “confianza en si misma”
para enfrentar el reto de preparar “clases interesantes y que valen la pena
para sus alumnos”. Ademds, menciona que ella percibe a dichos programas
como parte de un proceso de aprendizaje a largo plazo. Esto quiere decir
que concibe a todas y cada una de las actividades de desarrollo profesional
como un medio, mds que como un fin, que le permiten alcanzar “metas
mds importantes en mi vida”. A pesar de que reconocid otros beneficios o
“correlaciones” asociadas con la adquisicién de credenciales para profesores
tales como “un salario mds alto o posibilidades de ascenso”, las ve como
consecuencias y no como causas.

Los inicios de su carrera profesional

Antes de convertirse en profesora de inglés, Paola tuvo otros dos trabajos.
Cuando se encontraba estudiando la carrera, también se desempené como
asistente de oficina en una empresa local. Después de titularse le ofrecieron
un trabajo como auxiliar de ventas en una agencia de autos en donde per-
manecié también por un lapso corto. Sin embargo, su verdadera vocacién
estaba adn por definirse. En el siguiente extracto de una de las entrevistas,
Paola narra la forma en que se inicié en la carrera de docencia de lenguas:

[Uln dia una mujer de 55 anos me pidié que le impartiera clases de inglés
privadas durante 6 meses. Fue ahi cuando me di cuenta que era el comienzo
de una carrera profesional en donde me siento mds segura de mi misma y
donde he logrado la mayoria de mis metas personales y profesionales (Primera
entrevista, 20 de febrero de 2012).
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Enfoque de vida y vision a futuro

Paola se describe a si misma como “una persona trabajadora y confiable”.
Senala que aprendié a ser independiente y a trabajar duro por lo que que-
ria desde una edad temprana. Sostiene que “nadie me ha regalado nada;
todo lo que tengo es producto de mi determinacién y mi trabajo duro”.
Ademis, ella se autocalifica como “una persona que establece sus propias
metas en la vida sin importar lo que otros hagan”; considera que ha logra-
do alcanzarlas debido a sus esfuerzos sostenidos asi como a su paciencia y
confianza en si misma.

En el discurso de Paola se encuentran elementos centrales de su identidad
profesional actual. Valores tales como la responsabilidad, la independencia,
la determinacién y el trabajo que le fueron inculcados en el seno familiar
parecen ahora formar parte de su ser en el dmbito laboral (Widdicombe,
1998; Zembylas, 2003). Estos valores parecen permear la forma en que
ella aborda, actualmente, las actividades de desarrollo profesional.

Este enfoque que Paola menciona que adopta en su vida personal, tam-
bién lo ha podido trasladar a otros 4mbitos. Estd convencida de que esta
aproximacién ha influido de manera significativa en diferentes facetas de su
vida académica y profesional. Por ejemplo, menciona que invierte tiempo y
esfuerzo en la planeacién y la preparacién de sus actividades profesionales
al considerarlos aspectos esenciales en cualquier situacién pedagégica, como
lo destaca en el siguiente extracto de la segunda entrevista:

[La planeacién] contribuye a aumentar mi confianza frente a mis alumnos;
estoy consciente de que esto toma tiempo, pero lo veo como una inversién y

no una pérdida de tiempo (Segunda entrevista, 10 de abril de 2012).

Este fragmento pone de manifiesto el alto valor que Paola le asigna a
la planificacién de sus actividades laborales. Sin embargo, este mismo
principio también parece aplicarlo al dmbito de su vida académica. Por
ejemplo, en la dGltima entrevista, Paola senalé que el hecho de participar
en este tipo de programas de formacién y desarrollo profesional significa
que “uno puede tener mayores oportunidades de ingresos”. Sin embargo,
hizo énfasis en que su participacién tiene un valor intrinseco, y no tanto
de cardcter econémico, como se pone de relieve en el siguiente fragmento de
la tltima entrevista:
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Creo que toda la preparacién y las experiencias que he obtenido hasta el mo-
mento me ayudan a lograr metas sustantivas en mi vida en general, especial-
mente, creo que me serdn de gran utilidad cuando estudie mi maestria en el

extranjero, algin dia (Tercer entrevista, 20 mayo de 2012).

En resumen, Paola parece tener claro las metas que desea y la forma en que
piensa lograrlas. Al igual que en todas sus experiencias de su vida profe-
sional y académica, su discurso revela el alto grado de concientizacién de
que “nadie le va a regalar nada”. Es decir, parece estar convencida de que
la tnica forma de conseguir sus metas en la vida es a través de su capaci-
dad de visualizar, primero, lo que quiere y después esforzarse y trabajar
hasta conseguirlo. Su enfoque de desarrollo profesional estd reflejado en
la nocién del ser ideal propuesto por Rogers (1959), que consiste en, pri-
mero, conocer el concepto que tenemos de nosotros mismos para, después,
establecer la visién del ser ideal al que aspiramos.

Conclusiones

Este trabajo nos ha permitido identificar algunos factores que favorecen
—y en algunos casos impiden— el fortalecimiento de la identidad y la agen-
cia de los profesores. En particular, el estudio destaca la forma en que el
entorno familiar, el enfoque de desarrollo profesional utilizado por las
autoridades educativas, y la participacién en estos programas interactiian
para favorecer o impedir el fortalecimiento de la identidad profesional y
agencia de los profesores. En esta seccién final, comparamos y contrasta-
mos el impacto que estos factores han tenido en dos profesoras de lenguas
participantes y ofrecemos una discusién sobre las implicaciones para el
disefo de politicas educativas, el ejercicio de la prdctica profesional y
para la investigacidn.

Primero, los resultados de este estudio sugieren que el argumento de la
ineficacia de los enfoques institucionales es mds problemdtico de lo que
parece. Es muy comin encontrar en la literatura sobre desarrollo profesio-
nal que los enfoques institucionales se caracterizan por ser “autoritarios”,
generar bajos niveles de moral y altos de estrés en los profesores (Craft,
2000). En este caso, debido al enfoque institucional utilizado, Diana pudo
haber experimentado sentimientos similares a los descritos por Craft (2000)
durante las etapas iniciales de su desarrollo. Sin embargo, su identidad se
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vio fortalecida como resultado de su participacién en diferentes progra-
mas, especialmente después de haber obtenido la certificacién requerida.
Por lo tanto, la evidencia obtenida en este estudio sugiere que el impacto
de los enfoques institucionales de desarrollo profesional puede variar
significativamente de profesor a profesor. En este caso, se observé un
fortalecimiento progresivo en la identidad personal, profesional y agencia
de Diana, no asi en la de Paola, que se manifestaba altamente fortalecida
desde un principio.

Segundo, los resultados de esta investigacién también tienen implica-
ciones para los tutores de desarrollo profesional. La evidencia obtenida
sugiere que los profesores pueden exhibir diferentes grados de agencia.
Por ejemplo, Diana necesité de mds tiempo que Paola para reafirmar la
confianza en si misma para poder enfrentar los diferentes retos que las
actividades profesionales representaban para ella. Este hallazgo sugiere
que el argumento de Biesta ez @/. (2011) que senala que la agencia de los
profesores se construye de experiencias del pasado, del presente y una
visiéon del futuro es bastante sélido. El andlisis de las narrativas de las
participantes nos permitié confirmar que dicho grado de agencia no es
fijo. Es decir, los profesores pueden aprender a responder de manera dife-
rente, quizd con mayor agencia, en relacién con decisiones sobre desarrollo
profesional. La implicacién para los tutores es la necesidad de entender
la naturaleza de la agencia que cada uno posee para poder determinar
el modo en que éstos pueden ser motivados y apoyados. Esto puede ser
logrado a través de didlogos con profesores de manera individual sobre
sus esfuerzos, experiencias pasadas, presentes y planes a futuro, lo cual a
su vez puede permitirles ejercer mayor control sobre la direccién de sus
vidas profesionales.

Por dltimo, el uso de la narrativa autobiogrdfica como estrategia de
investigacién ha resultado benéfica para nuestro entendimiento del proceso
de formacién profesional de estas dos profesoras, ya que nos ha permi-
tido conocer su forma de entender, interpretar y narrar sus trayectorias
académicas y profesionales. No obstante, las participantes mismas han
sido beneficiarias directas del uso de las narrativas autobiogrificas, ya
que el hecho de contar sus historias les ha permitido aumentar su nivel
de conciencia sobre aspectos de sus vidas profesionales, ademds de esta-
blecer una relacién mds activa y reflexiva con sus experiencias pasadas y
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presentes. Por ejemplo, en el caso de Paola, al recordar sus episodios de
éxito en las diferentes actividades académicas en las que ha participado
le permiten visualizar, con mayor confianza, su eventual participacién
en un programa de maestria en el extranjero. Igualmente, al narrar su
historia, Diana se dio cuenta de cdémo su confianza en s{ misma se deto-
n6 después de haber obtenido el ICELT, es decir, su grado de agencia se
empez6 a fortalecer como resultado de su participacién en dicho curso
de formacién profesional.
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